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Le ultime notizie

o alpitaur
Economia e assicurazioni 09/01/2012 - 17:51 T
Organizzative o distributive Sette new entry per i Veraclub ® alpitour
steatiingfledtlve Sono situati a Phuket, Mahdia, Georgioupolis, Pigadia, in Sardegna, a Lanzarote e il ~ * =" '"*"=%
Territorio e associazioni villaggio in montagna a Ponte di Legno EALTY Teoscane
Trasporti

Invie comunicati stampa Del nuovo catalogo annuale "Villaggi Veraclub” di
Veratour |'anteprima e uscita ed e stata distribuita nelle
agenzie di viaggl in settembre. Il catalogo conta 308
pagine, 40 soluzioni tra villaggi Veraclub, Club Amico,
hotel e appartamenti in localitd di mare e di montagna
oltre a itinerari, safari e crociere. Sono sette le new
entry: il Veraclub Ranyatavi a Phuket, in Thailandia, il
Veraclub El Mehdi a Mahdia, in Tunisia, il Veraclub Creta a
Georgioupolis, il Veraclub Konstantinos Palace a Pigadia
QuldaViaggl Mobils (sull'isola d_i Karpathqs) il Veraclub Pértolistana in
Sardegna, il Club Amico Hotel La Geria di Puerto del

=
M C [@ﬂ‘/)& : Carmen a Lanzarote e infine il primo villaggio in

Estate 2012
Clima nel mondo g montagna dell'operatore, il Veraclub Acquaseria, a Ponte

Manlfestazioni di Legno, nell'Alta Valle Camonica. Nelle prime pagine del
catalogo si trova la parte dedicata a tutti | vantaggi riservati a chi prenota una vacanza in un
Veraclub. Come le formule Prenotazione Anticipata, che consente una riduzione a coppia per
le prenotazioni effettuate almento 45 e 90 giorni prima della partenza o la Super
Prenotazione Anticipata, per chi prenota entro il 29 febbraio o il 30 giugno e parte in
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Offerte di lavoro
GuldaViaggl Focus
Settimanale online
Ricerche di mercato
Personal newsletter

GY UpDATE

Operativita aeroporti
Scioperl

Vaccinazionl

Viagglare informati determinati periodi. Formule garantite secondo il principio della Vera Trasparenza per la
COMUNICA CON NOI Super Prenotazione Anticipata, che non solo assicura il prezzo migliore, ma rimborsa la @IT Buyers
Pubbilcith syl nostri media differenza nel caso di unofferta pit vantaggiosa emessa sotto data da Veratour. Con la Circle

Formula Prenotazione Anticipata, il sistema di Vera Serenita non prevede penalita alcuna in
caso di annullamento del viaggio fino a 60 giorni prima della partenza. Non mancano le
soluzioni per i viaggi di nozze, per i bambini con soggiorno gratis in camera con i genitori, Ii

Publiredazionall

Paesi al microscopio

DEM t.o. propone nella maggior parte dei villaggi, il Superminiclub per i bambini dai 3 ai 12 anni,
Virtual workshops ma anche |a Biberoneria per le mamme con bimbi da 0 a 2 anni. Veratour ha studiato una
Workshop eseguiti linea di Veraclub battezzati Atmosphera Resort +18, riservati agli ospiti con eta superore ai

m 18 anni, come I'Orangea Village in Madagascar, il Royal Tulum in Messico e il Costa Rey in

m Sardegna. Non mancano le settimane speciali all'insegna di sport, danze e musica, per
A - s PR : . " s
e isheos B2l cled frsarso accontentare ogni fascia di eta. La collezione dei cataloghi Veratour si completa con "Viagal.

OMeeting Suisse Tentazioni ed emozioni” dedicato a Sudafrica, Namibia, Zimbabwe, Botswana, Oceano
- = Indiano, Emirati Arabi, Sri Lanka, Thailandia, Messico e Cuba, con il catalogo Stati Uniti H S P
MARTEDIturismo o Sselai bovricta b Sepse b Incredibile!
Caraibi & Polinesia e con l'edizione "0ggi Sposi” dedicata ai viaggi di nozze.
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Giornale del 11 Gennaio 2012 - sfoglia il giornale

‘Villaggi Veraclub 2012’: 40 proposte con i
SEtte neW entry Ricerca avanzata

CPERATORI
NUMERQ: 1 11-01-2012

invia ad un s!amjm
amico articolo

Il't.0. romano Veratour ha lanciato I'edizione 2012 del catalogo annuale "Villaggi
Veraclub™, dopo 'anteprima uscita e distribuita nelle agenzie di viaggi lo scorso
settembre

¥ Hotel e Appartamenti nelle piG apprezzate localita di mare e di montagna del mondo,
oltre a itinerari, safari e crociere

Sette le new entry. || Veraclub Ranyatavi a Phuket, in Thailandia; il Veraclub El Mehdi a
Mahdia, in Tunisia; || Veraclub Creta a Georgioupolis; il Veraclub Konstantinos Palace a Pigadia (sull'isola di Karpathos); il
Veraclub Porto Istana in Sardegna; il Club Amico Hotel La Geria di Puerto del Carmen a Lanzarote; e infine il primo villaggio  Offerte turistiche
in montagna dell'operatore, il Veraclub Acquaseria, a Ponte di Legno, nell'Alta Valle Camonica. Veronelli

" Tour 10 glorni/8 notti
‘Vera Trasparenza' e 'Vera Serenitd’
Il catalogo si apre con la descrizione dei vantaggi riservati a chi prenota una vacanza in un Veraclub: dalla formula
Prenctazione Anticipata, che consente una riduzione a coppia per le prenotazion| effettuate almeno 45 & 90 glornl prima della
partenza, alla Super Prenotazione Anticipata, per chi prenota entro || 29 febbraio o il 30 giugno e parte n determinati periodi.

Veronelli lancia un tour del
Messico Classico attraverso |
luoghi di maggior interesse, tra
architettura coloniale e antichi
villaggi, con possibile
estensione mare sulla Riviera
Maya. continua

Formule garantite secondo il principio della Vera Trasparenza per |la Super Prenotazione Anticipata che non solo assicura il
prezzo migliore, ma rimborsa |a differenza nel caso di un'offerta pill vantaggiosa emessa sotto data da Veratour. Con la
Formula Prenctazione Anticipata, il sistema di Viera Serenita non prevede penalita in caso di annullamento del viaggio fino.a
60 giorni prima della partenza

Viaggi dell'Elefante India Tour

12 giormi

E ancora, le soluzioni per i viaggi di nozze, per | bambini con soggiorno gratis in camera con | genitori, Come sempre attenta
alle famiglie, Veratour propone nella magagior parte dei Villaggi || Superminiclub per | bambini dai 3 ai 12 anni, ma anche la
Biberoneria per le mamme con bimbi da 0 a 2 anni, con tutte le attrezzature necessarie a questa fascia di eta. E dallo scorse  Alidays Canada - Caraibi Tour + sogaiormo
anno la mascotte Panteravera accompagna i pil) piccoli in tante attivita ricreative e divertenti, lasciando liberi i genitori di
godere le proprie vacanze.

Agamatour Danimarca - Greenlandia Tour 6

Nicolaus ltalia S

Il Viaggio Oman

Bambini ma non soltanto, perché |'operatore ha studiato una linea di Veraclub battezzati Atmosphera Resort +18, riservati
agli ospiti con eta superore ai 18 anni, come 'Orangea Village in Madagascar, il Royal Tulum in Messico e il Costa Rey in
Sardegna lavoro

Offerta/Lavoro

Vanno poi ricordati i Villaggi Veraclub Atmosphera Resaort, strutture uniche e speciali in localitd esclusive in Thailandia,
Maldive, Kenya, Zanzibar e Mauritius. Offerta/Lavoro

I PAM Sud
Infine, tante settimane speciali all'insegna dello sport, della danza e della musica, studiate per accontentare ogni fascia di ATl o =

eta: un plus che i villaggl Veraclub offrono alla propria clientela Offerta/Lavoro

Cedesi Agenzia C

La nuova collezione dei cataloghl Veratour si completa con “Viaggi. tentazioni ed emozioni” dedicato a Sudafrica, Namibia,
Zimbabwe, Botswana, Oceano Indiano, Emirati Arabi, Sri Lanka, Thailandia, Messico e Cuba, con il catalogo "Stati Uniti Offerta/Lavoro Agent| d
GCaraibi & Polinesia" e con I'edizione "Oggi Sposi” dedicata al viaggi di nozze APT
WiEratousit Elenco Completo
Sandra Di Meo g
speciali

ioma e Fiumicino

Speciale Low Cost

Speciale Africa

Speciale Fo

Speciale N
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Debuttano intanto le strutture a Phuket e Ponte di Legno

Portfolio Veratour:
novita per il 2012

Sono sette i resort in cantiere nei prossimi mesi

E ai tornelli di partenza la
stagione delle nuove a-
perture per Veratour.
Sono sette i resort
che andranno ad ag-
giungersi nel 2012
al ventaglio dell’of-
ferta dell’operatore.
Le new entry di que-
st’anno sono state an-
ticipate dalle aperture
di due nuove strutture a
fine 2011: si tratta del Vera-
club Ranyatavi di Phuket e

IN EVIDENZA

il trade
Novita anche per il sito
del t.o., che, grazie

“Diamo il via alle prime due
delle sette aperture previste
per questa stagione - com-
menta il direttore commercia-
le e marketing, Stefano Pom-
pili -: le prossime tappe sa-
ranno in Tunisia, due Vera-
club in Grecia, il Club Ami-
co a Lanzarote alle Canarie
e infine il Veraclub Porto T
stana in Sardegna”.

alla nuova release,
rinnova il proprio
portale nella grafica
dando pilu spazio
alle agenzie.

u Il catalogo
Con il catalogo ‘Oggi
sposi’ il t.0. propone
32 destinazioni
dedicate al segmento
viaggi di nozze.

Tra le mete Stati Uniti,

Caraibi, Polinesia e
Oceano Indiano.

il Veraclub Acquaseria di
Ponte di Legno, nell’Alta Val
Camonica. Due novita asso-
lute, sia per il mercato, sia in
casa Veratour. Se si conside-
ra la new entry a Phuket,
con essa viene inaugurato
dall’operatore il primo re-
sort italiano in Thailandia.
Mentre per quanto riguarda
il resort nell’Alta Val Camo-
nica, la nuova struttura rappre-
senta il debutto per il tour
operator sul prodotto neve.
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Veratour, cambiano i fatturati delle aree geografiche
Domina il Med, Caraibi al secondo posto

Cambiano | fatturati per area geografica nell'ultimo anno
fiscale di Veratour "a causa dei tanti eventi negativi che
hanno caratterizzato il 2011: dalla cosiddetta Primavera
araba alla crisi dell'=conomia mondiale®, commentano
dall'azienda.

*II Mediterraneo ha fatto senz'altro la parte del leone,
rappresentando il 36,69% del nostro fatturato. Ottime
performance da Grecia, Canarie, Baleari, Isole Greche,
Turchia. Al secondo posto |"area caraibica, con uno share
percentuale di 21,48% rappresentato dai nostri prodotti
a Cuba, Messico, Repubblica Dominicana, Giamaica &
Bahamas. Seguono 'Egitto e il Mar Rosso con il 16,16%,
poi I'Dceano Indiano (Zanzibar, Kenya, Maldive, Mauritius,
Madagascar) con il 15,57%. L'Italia chiude con un 8,10%

di fetta di mercato”, osserva I'ad Carlo Pompill.
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Cerca tra tutte le notizie

Veratour: il bilancio 2011 si chiude in positivo per il t.o.

16/01/2012

"Chiudiamo con un fatturato di 167 milioni di euro
e un decremento del 5% rispetto al 2010, ma un
ebit positivo per 5 milioni": Carlo Pompili, a.d. di
Veratour, evidenzia le cifre portanti del bilancio
2011 del L.0. e la chiusura in attivo dell'esercizio,
sottolineando "la capacita di arginare le perdite
sui prodotti ad alta marginalita, quali Egitto e

Strategie di web

Tunisia; i cali su queste destinazioni sono stati marketing per il se...
compensati dalle vendite di pacchetti viaggi per Claudia Zarabara

Canarie, Baleari, Grecia e ltalia”, || Mediterraneo
ha registrato lo share pil elevato, rappresentando
il 36,69% del fatturato Veratour; al secondo posto
I'area caraibica, con il 21,48% rappresentato da
Cuba, Messico, Repubblica Dominicana, Giamaica
e Bahamas. "Il 2012 sara ancora un anno in salita
- aggiunge l'a.d. -, ma, nonostante tutto | nostri
investimenti non si fermano, ed entro qualche
mese apriremo 5 nuovi Veraclub nell'area 102z 1815 : -
mediterranea, in esclusiva sul mercato italiano. Borsa, _‘“‘"“ I'effetto S&P: indice
Fise Mib a +1,4 per cento
Chiusura positiva per l'avvio di
Altre notizie su settimana in Borsa. L'indice Fise..

ULTIME NCTIZIE

» VERATOUR » VERACLIUB » CARLO POMPILI 16/01/2012 | 17.45

Marcelletti incentiva l'anticipo su
Messico, Usa e Perd

Condividi ] & DS 5 & & @ B 12012 di Marcelletti parte
all'insegna dell'advance booking. Il
tour... ...

16/01/2012 | 17.20

Air Alps fallisce, sospesi tutti i voli
sull'Ttalia

Fallimento per Air Alps. L'ente per
|'aviazione austriaco ha ritirato... ...

|
J
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Per Veratour inaugurazione doppia

Inaugurati alla vigilia di Natale 2011 i due nuovi Veraclub: il Veraclub Ranyatavi in Thailandia e il Veraclub Acquaseria,
a Ponte di Legno, Italia. Ancora novita per I'estate prossima

oppia inaugurazione il 22

orso dicembre per Vera-

our. L'operatore ha infatti

aperto ufficialmente e in
contemporanea due nuovi Veraclub,
uno dal sapore decisamente orientale,
in Thailandia, precisamente sull'iso-
la di Phuket, il Veraclub Ranyatavi,
e il secondo il Veraclub Acquase-
ria, a Ponte di Legno, nell'Alta Val-
le Camonica, la prima struttura in alta
quota firmata dal to romano. Il Veraclub
Ranyatavi fa parte della linea Atmo-
sphera Resort di Veratour, owero strut-
ture che si contraddistinguono per le di-
mensioni contenute, per un livello di
servizio particolarmente curato, adatte
a una clientela di target medio alta. Il
villaggio & un piccolo gioiello di sole 36
camere deluxe, di 14 ville di differenti
dimensioni e di due spettacolari pavil-

lon suite di 120 e 125 metri quadrati,
naturalmente fronte mare e circondati
da un curato giardino. Per raggiungere
questo villaggio Veratour propone voli
diretti da Milano Malpensa a Phuket con
Blue Panorama e voli di linea via Bang-
kok da Roma. Per il primo Veraclub sul-
la neve, Veratour ha scelto una delle lo-
calita che di neve davvero se ne inten-
de. Cento chilometri di piste ¢ il biglietto
da visita del comprensorio Adamello Ski
e soli 300 metri separano il Veraclub
Acquaseria dagli impianti di risalita, tren-
ta per la precisione, tra cui una moder-
na telecabina che collega in pochi mi-
nuti Ponte di Legno con il Passo del To-
nale. Il complesso, costruito nel 2010,
dispone di 83 camere di charme, rea-
lizzate utilizzando materiali naturali e di
una SPA di 400 metri quadri per rilas-
sarsi dopo una giornata sugli sci. Adat-
to anche alle famiglie con bambini gra-

zie al Superminiclub che organizza per
i pitt piccoli tante attivita di infratteni-
mento. Ma le novita di casa Veratour
non si fermano qui. Come sottolinea
Stefano Pompili, direttore com-
merciale, “i Veraclub Atmosphera
Resort Ranvatavi e il Veraclub Ac-
quaseria sono i primi due dei sette
nuovi villaggi che andremo ad aprire
entro la primavera del 2012 per un
totale di 35 complessi in tutto il mon-
do. Si tratta del Veraclub El Mehdi a
Mahdia, in Tunisia, dei due Veraclub

in Grecia, per la precisione a Geor-
gioupolis a Creta, del Veraclub Creta
e del Veraclub Konstantinos Palace a
Pigadia, sull’isola di Karpathos, del
Club Amico Hotel La Geria di Puer-
to del Carmen a Lanzarote, Isole Ca-
narie e infine del Veraclub Porto Ista-
na in Sardegna.” In distribuzione il ca-
talogo Villaggi 2012: 308 pagine e 40
location. W
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17/01/2012 - 12:59 ® transhotel
Carlo Pompili: 'l nostri investimenti non si fermano’ ® costa crociers
Da qui a qualche mese il t.o. apre 5 Veraclub nellarea mediterranea, in esclusiva = wgmion
sul mercato italiano ® Alire ricerche

"La mia personale lettura della situazione turistica
italiana - afferma Carlo Pompili, presidente di Veratour - &
‘_’_’EI.I.TD%.i R che, a fronte dell’'uscita di scena di grandi tour operator
negli ultimi 3 anni, a fronte di un vuoto di offerta lasciato
sul mercato non ha corrisposto una crescita per le altre
aziende. Significa che sempre meno persone entrano in
agenzia di viaggi e che la forte crisi economica ha
senz'altro diminuito il potenziale di acquisto degli italiani.
11 2012 sara ancora un anno in salita, ma - aggiunge il
presidente - nonostante tutte | nostri investimenti non si
- fermano e da qui a gualche mese apriamo 5 nuovi
C [ﬁ/}& Veraclub nell’area mediterranea, in esclusiva sul mercato
italiano. L'azienda & solida finanziariamente: oltre a una
sede di proprietd abbiamo due villaggi, uno & il Veraclub
Costa Rei in Sardegna, acquisito @ anni fa mentre |'anno scorso abbiamo acquistato sempre
in Sardegna il Veraclub Suneva, 15 milioni di euro. Questo importante investimento non ha
intaccato la soliditad finanziaria del gruppo in quanto @ stato effettuato direttamente dai soci
Veratour”, conclude Pompili.
Le sette nuove aperture di Veratour per il 2012 sono: il Veraclub Ranyatavj a Phuket, in
Thailandia, il Veraclub El Mehdi a Mahdia, in Tunisia, il Veraclub Creta a Georgioupolis, il @IT Buyers
Veraclub Konstantinos Palace a Pigadia (sullisola di Karpathos) il Veraclub Porto Istana in Circle
Sardegna, il Club Amico Hotel La Geria di Puerto del Carmen a Lanzarote, e infine il Veraclub
Acquaseria, a Ponte di Legno, nell’Alta Valle Camonica.

Estate 2012
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Veratour: fatturato 2011 a 167 milioni di
euro

Marted, 17 Gennaio 2012

& Dl

11 2011 di Veeratour si chiude con un calo molto contenuto.

» Singapore Airlines ina... . Ami CATAY,
4 AieMeillas lancia .. «Chiudiamo con un fatturato pari a 167 milioni di euro e con wh e
» Astoi: cordoglio per |... un decremento del 5% rispetto al 2010 - dichiara Carlo Pompili, amministratore delegato -
" ¥ r 5 o
dell'operatore - ma con un Ebit positivo di 5 milioni di euro. Ritengo sia un ottimo e .

risultato visto |a difficoltd dell'anno. Siamo riusciti ad arginare le perdite sui prodotti ad
alta marginalitad per I'azienda, come I'Egitio e la Tunisia, grazie a un'offerta diversificata
e alla fiducia che il mercato ha nei nostri confronti, Intatti, i cali per queste destinazioni
¥ Archivio giornale sfogliabile sono statj ampiamente compensati dalle vendite di pacchetti di viaggio alle Canarie, alle
Baleari, in Grecia e in ltalia. || margine operativo ci consente anche quest'anno di
chiudere il bilancio in attivo e soprattutto significa disporre delle risorse necessarie per
fare nuovi investimenti. Come I'apertura di nuovi Veraclub, ben sette nell'area del

Sfoglia il giornale

Vuoi ricevere X
o la nostra Mediterraneo, in particolare su alcune isole greche, a Ibiza, in Tunisia e in Sardegna, in
newsletter? Thailandia e in montagna. || Mediterraneo ha fatto la parte del leone, rappresentando il
]Inserisci email 36,69% del fatturato. Ottime performance da Grecia, Canarie, Baleari, isole greche,
Iscrivimi ' Turchia. Al secondo posto I'area caraibica, con uno share del 21,48% rappresentato dai

nostri prodotti a Cuba, Messico, Repubblica Dominicana, Giamaica e Bahamas.
Seguono Egitto e mar Rosso con uno share del 16,16%, |'oceano Indiano (Zanzibar,
Kenya, Maldive, Mauritius, Madagascar) con uno share del 15,57%. L'ltalia chiude con
un 8,10% di fetta di mercato».
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wuUltime notizie AIUTACI A PREVENIRE

» Bini Viaggi lancia il... LO SFRUTTAMENTO

» Utat Viaggi, pronto i... 'I'ra .z Offerte di lavoro . SESSUALE,
» Linnea Tours punta sul... agenzie di viaggio, hotel, tour operator EI BAMBINTNEI VIAGG]

» Chiariva lancia il pro. www. travelquotidiano.com
» Erbavoglic Viaggi, pac..
» VMeratour preserta in B...
» Liguria, Festival Sanr..,
» Aviomar lancia |la camp...
» Emirates raddoppia da...
» Fitur: Aventurismo, to...
» 3un International acqu...
» Kempinski St. Moritz, ...

» Ana: decollano le low,.. - . T
» Ferrovie Francesi, big... Dopo sette anni di assenza, Veratour ritorna alla Bit di

» Meridiana fly attivai... Milano dal 16 al 19 febbraio 2012: «Avremo uno spazio

» Bit Milano, in palio v... nell'area Astoi e presenteremo le novita dell'anno — commenta Stefano Pompili, direttore

commerciale Veratour -. In particolare, il nostro nuovo catalogo Villaggi Veraclub che,

oltre alle tante conferme, ha anche villaggi in aperiura nei prossimi mesi sopratiutto

nell'area del Mediterraneo. Infatti, dopo I'opening in dicembre del nostro primo villaggio in

alta quota, il Veraclub Acquaseria a Ponte di Legno e del primo in Thailandia, il

¥ Archivio giornale sfogliabile Veraclub Ranyatavi di Phuket, della linea Atmosphera Resart, abbiamo in apertura altre
cingue strutiure in Grecia, Tunisia e in Sardegnas,

Veratour presenta in Bit cinque nuovi
villaggi mare

Venerdi, 20 Gennaio 2012
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Un’altra stagione

in trincea per i t.o.

Gli operatori si preparano a dodici mesi in prima linea

tra Egitto in difficolta ed eccesso di offerta sui voli

L'anno pii lungo delle ul-
time stagioni del turismo
€ finalmente alle spalle.
Ma anche se 1l 2011, con
turta la sua densita cli avveni-
menti, ¢ ormal archiviato, le
incognite e 1 granci temi
che 'hanno attraversato si
SONO Tipresentati intattl 4
hussare alla porta del 2012,

All'Egitto, che qualche
sepnaale di ripresa lo sta an-
che dando, ma ¢ ancora
ben lontano day fasti di un
tempo o, nolire, ¢ nel pieno
della fase elettarale che tie
ne con il fiato sospeso, <) af
fianca [a roccaforte dell’ O-
ceano Indiano, le Maldive,
che fatica a vendere. Nel
moncdo del tour operating,
pol, le operazioni di ‘inte-
grazione verticale con gli
operatori che acguistano i
network potrebbero ag-
ciungere un altro tassello
destabilizzante negl equi-
Nbri di mercato,

Incognita Nord Africa
‘Con le festivita abbiamo b-
nalmente visto un interes-
sante ritorno clegli italiani in
Mar Rosso, dopo un anno di
purgatorio”. E Stefano Pom-
pili, direttore commerciale
e marketing di Veratour, a
lanciare il primo messaggio
di speranza al quale si asso-
cia il direttore generale di
Marevero, Renaro Scaffici:
"Sembira quasi di essere wor
natl a respirare 'aria della

cara e vecchia 'normalita’™,
Guido  Ostana  direttore
commerciale di Settemari,
prova a fare due conti per
trovare fiducia nei numer:
“Sul Mar Rosso e in partico-
lare Marsa Alam possiamo
portare mille pax a sectima-
na e, se e cose continuasse
ro cosi, borneremmo ad a-
spettanci uno share sul no-
stro farturaro de 30 per cen-
to”. E cosi fa

Enrico Ducrot,

acl. di Viaggi

clell" Elefante: "1

primi segnali

positivi di que-

st'anno, nono-

stante non si pach di grandi
numeri, sono comungue di
un certo rilievo. se consides
riamo 'annata che ¢i siamo
lasciari alle spalle”,

Ma se 1l Mar Rosso 'c
un'isola felice”, come defini-
sce il responsabile divisio-

ne Easy di Alpitour, Sergio
Testi. ¢ "gh egiziani che la-
vorino nel turismo sono
persone molto agionevo-
177, come precisa [Ma.d. di
Welltour, Remo Bodrato, la si
tuazione politica del Paese
tiene comungue alta Mar-
— tenzione de-

gh operatori.

Nelle sessioni

electorali - si

stanno infatei

affermando i

partiti  piu

conservatori e gli operatori
tricolore non danno per

scontato un facile dialogo:
"Ognuno porta avanti le
proprie bandiere, poi quan-
do sei alla guida le dinamy
che cambiano - prova a rus
sicurare 1l d.g. Hotelplan,
Marco Cising - e non credo
che 4 nessun egiziano sfag-
ga l'importanza fondamen-
tale del turisma”, E il vero
‘giro di boa’ sulla questio-
ne eglziana potei arrivare
solo con linsediamento del
nuovo Governo, come af-
ferma il diret-
tore commeT-
ciale e marke-
ting di Eden.
Angelo E. Car-
telli. " Da mar-
20 pensiamo
che il Mar Rosso potrebhbe
tornare alla velocit gusta”,

Capitolo long haul
Lee Maldive, altra cassafor-
tee elel pour operaring della
Penisola stentano a fare nu-
meri. Non lo nasconde
Pompili, che lo definisce “il
prodotto che soffre ci pin,
sul quale bisogna scende-
re troppo di prezzo e com-
promettere i margini”, Per
Testi il calo ¢ nvece ' fisio-
logico', considerato che
“per il lungo raggio la do-
— manda ¢ la
Stessa e con
la ripresa dei
Caraihi soffre
conscguenie-
mente ['Ocea-
o Indiana”,

Sul long haul a tutto tondeo,
pero, le opinion si divido-
no, Ireene Mungal, resporsabi-
les reeparto marketing ofi Pho-
nedeCro, descrive le Maldive
"come un prodotto con un
andamento stabile, mentre
Kenva e Zanzibar, con strut-
ture cli proprietl, permetto-
no buoni risultati”. In casa
Maar Aviomar Mauvrizio Ca-
sabianca, direttone commer-
ciale del gruppo. spiega che
i guarda con caurela al o
2o maggio sia per incertezza
cle] mencarn. sia per una gue-
stione di calendario”.

Eppure investire s1 deve
per mantenere vivo il mer-
cato e, come spiega Cisini,
"guardare al turismo con e
lasticica”. Il grosso della par-
tita si giocherd, con tutra
probahilita, anche quest an
no' nel Mediterraneo, il ba-
cino principale dei grandi
numeri”’, come sottalinea
Testi. Per Bodrato "Spagna
e Caparie e, in gqualche mi-
sura, |'Ttalia con la Sarde-
gna’, mentre Mungai con-
feerrma "la Grescia, con strut-
ture 10 12 isole e una gran-
de varieta di prodorio”.

Questione charter

“Ci sono troppi voli,a bre-
vee dlovremo creare favoli
tecnici per rivedlere 1 volu-
mi i volato e di fand”, Car-
telli lancia il warning sull'in-
tasarmento del cieli da parte
delle compagnie charter e
imvita i colleghi "a creare un
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FAPPOCTE PIL SITETID Per o
vitare i gestire le emergen-
Ze e MUOVETS] Sempre © so-

I 4 cose gii accaclure” Anche  Prire un dialoge in guanto
per Scaffidi ¢ necessario a-

ribasso”

“se una macchina viaggia

VERATOUR

“Mi aspetto un
ritorno di fiamma del
Mar Rosso - spiega
Stefano Pompili -. Gl
stessi egiziani sono
ottimisti, non credo
¢l saranno autogol.
MNoi t.o. dovremo
concentrarci sul
prezzo corretto, non
si puo sostenere la
continua corsa al

mezza yuora, il t.o. [):I.I:‘,'.'.-l -
mungue v saceo odi soldi®
Stefano Gianuvario
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Lieve calo di fatturato; Ebit positivo per 5 milioni di euro; proseguono gli investimenti

Veratour: «Un 2011 soddisfacente>»

ROMA - 11 2011 si chiude per Vera-
tour con una lieve flessione di fattu-
rato, derivante dalla generale crisi
economica. «Chiudiamo con un fat-
turato di 167 milioni di euro e con
un decremento del 5% rispetto al
2010 - commenta Carlo Pompili
(nella foto), amministratore delegato
dell’operatore - ma con un Ebit posi-
tivo per 5 milioni di euro. Ritengo
sia un ottimo risultato visto la diffi-
colta dell’anno. Siamo riusciti a con-
tenere le perdite sui prodotti ad alta
marginalita per I'azienda, come
I’Egitto e la Tunisia, grazie a un’of-
ferta diversificata e alla fiducia che
il mercato ha nei nostri confronti. 1
cali su queste destinazioni sono stati
infatti compensati dalle vendite di
pacchetti alle Canarie, alle Baleari,
alle Canarie, in Grecia e in Italia. 11
margine operativo ci consente anche
quest’anno di chiudere il bilancio in
attivo e soprattutto significa disporre
delle risorse necessarie per fare
nuovi investimenti. Come I'apertura
di nuovi Veraclub, ben sette nel-
I’area del Mediterraneo, in partico-
Jare su alcune isole greche, a Ibiza,
in Tunisia e in Sardegna, in Thailan-
dia e in montagna».

Nel 2011 il Mediterraneo ha fatto la
parte del leone, «rappresentando il
36.69% del nostro fatturato. Ottime
performance da Grecia, Canarie, Ba-
leari, isole greche, Turchia. Al se-
condo posto l'area caraibica, con
uno share del 21 48% rappresentato
dai nostri prodotti a Cuba, Messico,
Repubblica Dominicana, Giamaica e
Bahamas. Seguono I'Egitto e il mar
Rosso con uno share del 16,16%.
I'oceano Indiano (Zanzibar. Kenya,
Maldive, Mauritius, Madagascar)

167 min €

Fatturato
registrato nel 2011

36,69%

Fatturato procurato
dal Mediterraneo

Sette nuove aperture

per il 2012

Veraclub Ranyatavi a Phuket, Thailandia
Veraclub El Mehdi a Mahdia, Tunisia

Veraclub Creta, Georgioupolis

Veraclub Konstantinos Palace, Pigadia
(Karpathos)

Veraclub Porto Istana, Sardegna

Club Amico Hotel La Geria, Puerto del Carmen

a Lanzarote

Veraclub Acquaseria. Pante di Legno

con uno share del 15.57%. L'ltalia
chiude con un 8,1% di quota di mer-
cato» continua Carlo Pompili.
Veratour sottolinea poi una lieve ri-
presa del mar Rosso. «Ci sono state
gia delle avvisaglie a fine 2011 per-
ché durante le vacanze di Natale e
Capodanno abbiamo riempito i Ve-
raclub in Egitto. Un segnale che si-
gnifica che gli italiani stanno supe-
rando i timori di partire per questa
destinazione - continua Carlo Pom-
pili -. Non ci aspettiamo sicuramente
di tornare ai numeri del passato, ma
contiamo su una ripresa. A fronte
dell’uscita di scena di grandi tour
operator negli ultimi tre anni e di un
vuoto di offerta lasciato sul mercato,
non & seguita una crescita delle altre
aziende. Significa che sempre meno
persone entrano in agenzia di viaggi
e che la forte crisi economica ha il
potenziale di acquisto degli italiani.
11 2012 sard ancora un anno in salita
ma nonostante tutto i nostri investi-
menti non si fermano e da qui a
qualche mese inaugureremo cinque
nuovi Veraclub nell’area mediterra-
nea, in esclusiva sul mercato ita-
liano. L'azienda ¢ solida finanziaria-
mente: oltre a una sede di proprieta
possediamo due villaggi, il Veraclub
Costa Rei e il Veraclub Suneva in
Sardegna». Tra le iniziative per in-
centivare le prenotazioni estive, Ve-
ratour punta sulle formule di preno-
tazione anticipata. «Secondo le no-
stre analisi il 60% delle prenotazioni
& realizzato 60 giorni prima della
partenza. Per questo anche que-
st’anno, proponiamo questa formula
che consente un notevole risparmio
al cliente» aggiunge il direttore com-
merciale Stefano Pompili.

www.ecostampa.it
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Il t.o. chiude il bilancio 2011 con ebit positivo. Mediterraneo il prodotto piu forte

Veratour. torna il Mar Rosso
“. FATTURATO Fonte: Veratour

Il bacino mediterraneo ha prodotto la quota piil alta sul fatturato generale di
Veratour nell’esercizio 2011. Lo share dell'ltalia & di poco superiore agli 8
punti percentuali, mentre Egitto e Mar Rosso mettono in luce una quota del
16,16 per cento. Nel 2012 il tour operator effettuera nuovi investimenti per
aprire altre strutture in Mediterraneo e in destinazioni di lungo raggio

FATTURATO TOT. ‘11/10 —Jll -5%
SH. MEDITERRANEO

I 36,69%

SH.CARAIBI — il 21,48%

SH. EGITTO/MAR ROSSO — il 16,16%
SH. OCEANO INDIANO —— i 15,57%

SH. ITALA — i 8,10%

SH. ADVANCE BOOKING

i 60%

“Chiudiamo con un fatturato
di 167 milioni di euro e un de-
cremento del 5 per cento ri-
spetto al 2010, ma un ebit posi-
tivo per 5 milioni”. Carlo Pompili,
amministratore delegato di Vera-
tour, evidenzia le cifre portanti del
bilancio 2011 del t.o.e la chiusura
in attivo dell’esercizio, sottolinean-
do“la capacita di arginare le perdi-
te sui prodotti ad alta marginalita,
quali Egitto e Tunisia”.

I cali sulle due destinazioni di
punta del Nord Africa e della pro-
grammazione stessa del tour opera-

tor sono stati compensati dalle ven-
dite in aumento di pacchetti viaggi
per Canarie, Baleari, Grecia e Italia.

Mediterraneo motore a pieni giri.
E su questo bacino che Veratour ha
registrato lo share piu elevato sul
giro d'affari complessivo: il Mare No-
strum ha rappresentato il 36,6 per
cento del fatturato, mentre al secon-
do posto si sono posizionati i Carai-
bi,con il 21,4 per cento.Traini dell'a-
rea, Cuba, Messico, Repubblica Domi-
nicana, Giamaica e Bahamas.

Ma la notizia migliore € che il Mar
Rosso ¢ in ripresa.“Ci sono gia state

avvisaglie a fine 2011 - spiega Car-
lo Pompili -: durante lo scorso pe-
riodo di Natale-Capodanno abbia-
mo riempito i Veraclub in Egitto.
Non ci aspettiamo di tornare ai nu-
meri del passato sul Mar Rosso, ma
contiamo su una ripresa”. E per incen-
tivare le prenotazioni, il tour opera-
tor lancia iniziative per I'estate, pun-
tando sulle formule di advance
booking.“Secondo le nostre analisi,
il 60 per cento delle prenotazioni
di pacchetti di viaggi Veratour € rea-
lizzato a 60 giorni prima della parten-
za - precisa I'a.d. -, e per questo ri-
proponiamo questa formula che
consente risparmio al cliente”. La
proposta si basa su una riduzione a
coppia per le prenotazioni effettua-
te almento 45 o 90 giorni prima del-
la partenza, mentre la Super Preno-
tazione Anticipata riguarda chi pre-
nota entro il 29 febbraio o il 30 giu-
gno e parte in determinati periodi.

Su queste basi il tour operator ri-
parte per affrontare il 2012.“Sara un
altro anno in salita, ma i nostri inve-
stimenti non si fermano - ha affer-
mato 1'a.d.-. Entro qualche mese apri-
remo cingue nuovi Veraclub nell’a-
rea mediterranea, in esclusiva sul
mercato italiano”.

tour, torna il Mar Rosso [JSETeT]
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Veratour, continua la corsa

hiude con un
decremento
molto conte-
nuto il 2011
di Veratour, imputabile
alla crisi economica e
alla conseguente mi-
nore capacita di spesa
degli italiani. “Chiu-
diamo con un fattu-
rato pari a 167 milio-
ni di euro e con un
decremento del 5% ri-
spetto al 2010 - dichia-
ra Carlo Pompili, ad
dell’operatore - ma
con un Ebit positivo di 5
milioni di euro. Ritengo
sia un ottimo risultato vi-
sto la difficoltda dell’anno.
Siamo riusciti ad arginare le
perdite sui prodotti ad alta
marginalita per 'azienda, co-
me I'Egitto e la Tunisia, gra-
zie a un'offerta diversificata
e alla fiducia che il mercato
ha nei nostri confronti.
Infatti, i cali per queste

destinazioni sono stati ampiamente
compensati dalle vendite di pacchetti
di viaggi alle Canarie, Baleari, Ca-
narie, Grecia e Italia. Il margine ope-
rativo ci consente anche quest'anno
di chiudere il bilancio in attivo, e so-
prattutto significa disporre delle ri-
sorse necessarie per fare nuovi inve-
stimenti. Come ['apertura di nuovi
Veraclub, ben sette nell'area del Me-
diterraneo, in particolare su alcune
isole greche, a Ibiza, in Tunisia e in
Sardegna, in Thailandia e in monta-
gna”. In seguito alle ultime vicende del
2011 sono in parte mutati i fatturati
per area geografica di Veratour, dalla
cosiddetta Primavera araba alla crisi del-
I'economia mondiale. “Il Mediterra-
neo ha fatto senz’altro la parte del
leone, rappresentando il 36,69% del
nostro fatturato. Ottime performan-
ce da Grecia, Canarie, Baleari, lsole
Greche, Turchia. Al secondo posto
I'area caraibica, con uno share per-
centuale di 21,48% rappresentata
dai nostri prodotti a Cuba, Messico,
Repubblica Dominicana, Giamaica e
Bahamas. Segue |'Egitto e il Mar Ros-

so con uno share del 16,16%, I'O-
ceano Indiano (Zanzibar, Kenya, Mal-
dive, Mauritius, Madagascar) con uno
share del 15,57%. L'ltalia chiude con
un 8,10% di fetta di mercato - spie-
ga Carlo Pompili. “Per quanto ri-
guarda il mar Rosso, assistiamo a una
lieve ripresa. Ci sono state gia delle
awisaglie a fine 2011 perché duran-
te le vacanze di Natale e Capodanno
abbiamo riempito i Veraclub in Egit-
to. Un segnale positivo che dimostra
come gli italiani stiano superando i
timori di partire per questa destina-
zione. Non ci aspettiamo sicuramente
di tornare ai numeri del passato sul
Mar Rosso, ma contiamo su una ri-
presa”. Carlo Pompili va oltre la lettu-
ra dei suci dati aziendali e offre una sua
visione del mercato attuale. “La mia
personale lettura della situazione tu-
ristica italiana - insiste Pompili - & che,
a fronte dell'uscita di scena di gran-
di tour operator negli ultimi 3 anni,
a fronte di un vuoto di offerta lasciato
sul mercato, non ha corrisposto una
crescita per le altre aziende. Signifi-
ca che sempre meno persone entra-

Turismo @ATTUALITA

L'operatore romano chiude il 2011 con un lieve decremento ma un Ebit positivo di 5 meuro. “Siamo sani e pronti a
futuri investimenti — dichiara I'ad Carlo Pompili. Il ritorno, dopo sette anni, in Bit

no in agenzia di viaggi e che la forte
crisi economica ha senz ‘altro dimi-
nuito il potenziale di acquisto degli
italiani. I 2012 saré ancora un anno
in salita ma nonostante tutto i nostri
investimenti non si fermano e da qui
a qualche mese apriamo 5 nuovi Ve-
raclub nell’area mediterranea, in
esclusiva sul mercato italiano. L'a-
zienda é solida finanziariamente: ol-
tre a una sede di proprietd abbiamo
due villaggi, uno é il Veraclub Costa
Rei in Sardegna, acquisito 9 anni fa,
mentre ['anno scorso abbiamo ac-
quistato sempre in Sardegna il Vera-
club Suneva, 15 milioni di euro, Que-
sto importante investimento non ha
intaccato la soliditd finanziaria del
gruppo in quanto é stato effettuato
direttamente dai soct Veratour - con-
clude Carlo Pompili. Prossimo appun-
tamento per I'operatore, dopo un'as-
senza di sette anni, la Bit di Milano,
posizione area Astoi, per presentare le
tante novita della stagione 2012 | i ca-
taloghi, e incontrare le agenzie di viag-
gi “unico nostro supporto per la ven-
dita dei pacchetti viaggio™. B

30 gennaio - 6 febbraio 2012 13
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I1 TO offre la possibilita di combinare tour e soggiorni differenti
Viaggi di nozze, Veratour propone la formula Viaggi Mix

Veratour propone nel proprio catalogo ‘Oggi Sposi’ la formula Viaggi Mix che comprende una
combinazione di tour e soggiomi differenti. La pubblicazione presenta 32 combinati che si sviluppano fra
Usa, Caraibi, Polinesia, Oceano Indiano, Dubai, Sudafrica e Thailandia. La formula ‘ Speciale Viaggi di
Nozze', offre una riduzione di 100 euro a coppia oltre a una serie di Vplus, omaggi e promozioni
vantaggiose durante il soggiomo.

Il catalogo si basa sulla formula dei Viaggi Mix, ovvero la possibilita di abbinare delle citta o dei
minitour a un momento di vacanza balneare, una formula molto richiesta dai clienti Veratour.

Per i soggiorni mare, per le destinazioni di Messico, Cuba, Repubblica Dominicana, Mauritius, Maldive
e Thailandia, Veeratour propone la sistemazione nei i villaggi Veraclub.

Per esempio, una vacanza di qualche giomo a New York, Orlando, Miami, Las Vegas o in California
puo essere abbinata al mare del Messico al Veraclub Royal Tulum o della Repubblica Dominicana al
Veraclub Canoa.

Oppure se si sceglie Cuba, L' Avana puo essere abbinata alle localita di Varadero o Cayo Largo, con
sistemazione al Veraclub Lindamar; la Polinesia abbinata a New York, Las Vegas e Los Angelesoin
alternativa al tour Diné il Popolo Navajo; ed ancora Sri Lanka e Maldive; Thailandia con Bangkok e
Phuket; Dubai o Sudafrica abbinati con Maldive o Mauritius dove rispettivamente Veratour propone il
Veraclub Ranveli e il Veraclub Le Grand Sable entrambi della esclusiva linea Villaggi Veraclub
Atmosphera Resort.
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Veratour: brand rafforzato

risi  economica,

web e crociere.

Sintetizza  cosi,
Carlo Pompili, a.d. di Ve-
ratour, lo scenario con il
“quale ci dobbiamo con-
Sfrontare”. E il manager si
sofferma ad analizzare 1 tre
punti: “C’é crisi economica,
ma non come qualche anno
Ja” e la differenza ¢ dettata
dal fatto che “ora ci sono al-
tre possibilita per il cliente
di costruirsi la propria va-
canza con ['uso del web. An-
che se la vendita dei pac-

chetti attraverso le Olta an-
cora non viene molto utiliz-

zata, attualmente resta uno
dei principali competitor dei
t.0”. La mossa? “Cogliere la
sfida e riportare il cliente in
agenzia”. Quanto al fronte
crociere, il manager esprime
in primis la massima solida-
rietd per I’evento accaduto a
Costa Concordia ed osserva
che diversi fattori fanno di
questo prodotto “uno dei pitt
temibili competitor per noi
operatori. Per affrontare
tutto cio dobbiamo rafforza-
re ancora di piu la qualita
del prodotto, renderlo esclu-

Carlo Pompili

sivo al pari di una crociera,
ma ancora pit peculiare”.
Nonostante la situazione e
gli accadimenti, per quanto
riguarda ’esercizio chiuso il
31 dicembre 2011 i primi ri-
sultati che affiorano sono
confortanti. [ ricavi azienda-
li segnano un -5% e si atte-
stano a circa 167 milioni di
euro. L’Ebit a circa 5 milio-
ni (6,2 'anno precedente):
“Abbiamo fatto fronte al-
l'aggravarsi della crisi eco-
nomica generale e abbiamo
cercato di fortificare il no-
stro brand”, afferma il presi-
dente. La primavera araba
ha sconvolto completamen-
te 1"assetto organizzativo dei
principali t.o, “Egitto e Tuni-
sia due prodotii basilari,
con alti margini, sono man-
cati nelle previsioni di pro-
duzione degli operatori, ab-
biamo dovuto riorganizzar-
ci, ampliando l'offerta del-
["area mediterranea, tra Ba-
leari, Canarie, Grecia e Ita-
lia, con differenze di costi
sostanziali rispetto a Egitto
e Tunisia e quindi con meno
marginalita”.

Nessun network
in vista
Alle mosse di aggregazione
0 acquisizione cui si sta assi-
stendo, Veratour rilancia non
pensando di crearsi un pro-
prio network, ma cercando
“una forma di aggregazione
pit commerciale con le adv
che dimostrano una mag-
giore considerazione nei
confronti del nostro prodot-
to - afferma Pompili -, dedi-
cando loro maggiore atten-
zione. Le consideriamo delle
adv amiche”. Non si tratta
certo di un network a mar-
chio Veratour, ci tiene a pre-
cisare, “perche sarebbe con-
troproducente, dobbiamo
puntare sia alle 5-6mila adv
aderenti ai network sia a
quelle indipendenti”. La pro-
duzione fa incursione nel
mondo della distribuzione,
si stringono patti e promesse
da rispettare, i network coin-
volti nelle acquisizioni a-
vranno obblighi in pill verso
i loro investitori. Veratour
non teme 1’avanzata di que-
sti poli, né di perdere posi-
zioni tra le scelte dei net-
work. 1l perché ¢ tutto lega-

to al brand. L’operatore ha
una forte identita legata ai
villaggi. “Queste aggregazio-
ni hanno bisogno di prodotto
e quando il prodotto ha una
propria personalita é inevi-
tabile che venga venduto”.
La situazione contingente a
quali riflessioni portera i vil-
laggisti? Si dovra perseguire
una maggiore internaziona-
lizzazione dell’offerta? Per
Pompili la risposta &: “No,
altrimenti diventeremmo de-
gli albergatori, un conto é
Jarlo come struttura alber-
ghiera distribuita a livello
mondiale, un conto é il t.o. il
cui core business sono i vil-
laggi, che sono pensati per il
cliente italiano”. Aprirsi alla
commercializzazione estera
presupporrebbe un cambia-
mento di tutta la politica,
delle dimensioni dei villag-
gi, che dovrebbero essere
pit ampi, e della rete com-
merciale, che dovrebbe es-
sere strutturata in modo di-
verso. “E 'vero, le economie
di scala si fanno con pin
mercati, ma se [ ‘offerta é suf-
Siciente solo per quello italia-
no bisogna mantenersi su
questa peculiarita”. S.V.

crescita stimativa del 14%.

finisce “molfo impegnativa’

Azienda sana

Veratour & un'azienda sana e solida, “grazie alla tipolo-
gia del suo prodotto puo continuare a puntare ad una
crescita controllata ancora per molti anni’, afferma Car-
lo Pompili. Il 2012 portera una sfida che il manager de-
', ma nonostante cio il t.o. si
presenta al mercato con sette nuovi Veraclub: Phuket,
Creta, Karpathos, Lanzarote, Mahdia, Ponte di Legno,
Porto Istana ad Olbia. Con queste nuove aperture |'of-
ferta ammonta a 34 villaggi su una ftrentina di localita.
L'azienda ha fissato un obiettivo economico di vendita di
circa 189 milioni di euro per I'esercizio corrente, con una
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— per Veratour, il tour operator specializzato nel s
— segmento Villaggi Turistici ha registrato una
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grande crescita in termini di visibilita del
proprio sito www.veratour,it.

Lattivita di Universal Optimization &
l'evoluzione pensata da Mamadigital del

= L

- concetto classico di SEO e include
l'ottimizzazione di contenuti ulteriori rispetto a quelli del sito (video, immagini, PER LA TUA AZIE
presenza social). Il progetto per Veratour € iniziato nel febbraio 2011 e ha

previsto la realizzazione di un nuovo blog, progettato sia dal punto di vista del
piano editoriale che dei singoli post per ottenere |a migliore performance
possibile sui | motori di ricerca. A tutto cid & seguita 'ottimizzazione dei

contenuti veicolati tramite | social network, in particolare Facebook, Twitter e
Youtube.
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aumento delle visite provenienti da keyword strategiche e oltre il 100% in pil
di posizionamenti acquisiti sui motori di ricerca rispetto agli obiettivi concerdati
inizialmente, L'attivita di Universal Optimization incltre ha permesso di ottenere
un ottimo posizionamento anche dei contenuti video, immagini, "social® e un
rilevante miglioramento del presidio delle pagine dei risultati, raggiunto
posizienando nei moteri di ricerca, oltre al sito, il blog e i profili Facebook,
Twitter e Youtube,
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Mamadigital — afferma Alessandro Balasco, Responsabile Web Veratour — in
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particolare del raddoppio dei risultati rispetto ai KPI definiti inizialmente”,
"Il concetto di Universal Optimization - ha commentato Emiliano Cappal, CEO e

Co-Founder Mamadigital - ha ottenuto un nuove importante successo nel
mondo del travel online, un settore non facile in quanto molto maturo, affollato
e competitivo. E" la conferma che figurare in testa nelle ricerche fatte sui motori
& uno degli investimenti pid efficaci che un operatore turistico possa fare:
siamo assolutamente orgogliosi di poter dare il nostro supporto a un'azienda
solida e affermata nel proprio settore come Veratour",
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Il t.o. torna in fiera per presentare le novita di prodotto. Mediterraneo in pole position

Veratour: Villaggi e Linea
per continuare a crescere

www.ecostampa.it

167 min €

Fatturato registrato

combinatie e

e dotato di 388 camere. il prodotti “emozionali” tra 13 %
di MONICA LISI Veraclub Creta a Georgiou- cui scegliere per soddisfare ri-

ROMA - Si prefigurano gia
positive le tendenze per il
periodo estivo in casa Ve-
ratour. forte dei risultati ot-
tenuti e in virtit delle nu-
merose new entry che ar-
ricchiranno la programma-
zione 2012. Nello speci-
I‘iC(‘l. S0no sette le nuove
aperture del tour operator
per quest’anno: il Veraclub
Ranyatavi della linea At-
mosphera Resort situato
sulla spiaggia di Pilai a
circa dieci chilometri da
Phuket in Thailandia (36
camere deluxe, sei ville,
otto grand villa e due pavil-
lon suite) gia inaugurato
nel dicembre scorso in-
sieme al primo villaggio in
montagna, il Veraclub Ac-
quaseria a Ponte di Legno
nell’Alta Valle Camonica
(83 camere e suite), il Vera-
club El Mehdi a Mahdia in
Tunisia rinnovato nel 2009

nel 2011

66

Presentiamo anche
il catalogo Linea,

che propone
viaggi

polis nella zona nord-occi-
dentale dell’isola sulla
spiaggia di Kavros-Geor-
gioupolis (145 camere), il
Veraclub Konstantinos Pa-
lace a Pigadia sull’isola di
Karpathos (136 camere). il
Veraclub Porto Istana in
Sardegna tra le spiagge di
Capo Ceraso e Coda Ca-
vallo (83 unitd in villette) e
il Club Amico Hotel La
Geria di Puerto del Carmen
a Lanzarote (242 camere
rinnovate). Stefano Pom-
pili, direttore commerciale
di Veratour, precisa che
«oltre al nuovo catalogo
Villaggi Veraclub, uscito in
seconda e definitiva edi-
zione alla fine del 2011 con
nuove aperture concentrate
nell’area del Mediterraneo,
saremo presenti con il
nuovo catalogo Linea.
Quest’ultimo  racchiude
un’accurata selezione di
viaggi combinati e tanti

189 min €

Fatturato previsto
nel 2012

le esigenze dei nostri
clienti». Veratour ha
archiviato il 2011
con un decre-
mento del 5%
rispetto  al
2010, pari a
un fatturato
di circa 167 milioni di
euro. a causa delle diffi-
coltd che hanno interessato
il bacino mediterraneo - so-
prattutto Egitto e Tunisia -,
producendo d'altro canto
un Ebit positivo per 5 mi-
lioni di euro. «Ad oggi il
volume di fatturato rispetto
allo scorso anno resta inva-
riato - conclude sinte-

tizzando Pompili -.
Abbiamo riscontrato

un certo calo su
gruppi e incentive,

ma manteniamo
invariato il fattu-

rato per gli indivi-
duali. Stimiamo una
crescita del

+13%

Crescita fatturato
prevista per il 2012

spetto allo scorso anno,
pari a 189 milioni di euro
di fatturato previsto». Nel
2011 il Mediterraneo ha
rappresentato il 36.69% del
fatturato, ottime sono state
le performance registrate
da Grecia, Canarie, Ba-
leari, isole greche e Tur-
chia: al secondo posto si e
posizionata |'area caraibica
con uno share del 21 48%
(Cuba, Messico, Repub-
blica Dominicana, Gia-
maica e Bahamas). con il
16,16% Egitto e mar
Rosso, con il [557%
I'oceano Indiano (Zanzi-
bar, Kenya, Maldive, Mau-
ritius, Madagascar), men-
tre il Belpaese chiude con
un 8,1%. Dopo sette anni
di assenza, Veratour ¢ pre-
sente alla Bit di Milano al-
I'interno  dello  spazio
Astoi, per mostrare agli
agenti di viaggio le ricon-
ferme e le ultime novita di
programmazione.
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&ritorno
Veratour...

opo
lunghi
sette
anni di
assenza Veratour
ritorna alla Bit di
Milano, nell'area
Astoi. Una scelta
che si trasforma in
una nuova occa-
sione per incon-
trare gli agenti di
viaggi, “unico ca-
nale di vendita '\ -
per il to”, come L /4
sottolinea ancora una volta Stefano Pompili, direttore commer-
ciale. Tante le novita firmate Veratour per la nuova stagione “a co-
minciare dal nostro nuovo catalogo “Villaggi Veraclub” uscito in se-
conda e definitiva edizione alla fine del 2011: 308 pagine, 40 solu-
zioni tra villaggi Veraclub, Club Amico, Hotel e Appartamenti nelle
pitl belle localita di mare e di montagna del mondo, oltre a itinerari,
safari e crociere. La Bit é anche un’opportunita per sottolineare alla
rete le nostre conferme e i nuovi villaggi in apertura nei prossimi me-
si soprattutto nell’area del Mediterraneo. Infatti, dopo ['opening a
dicembre del nostro primo villaggio in alta quota, il Veraclub Acqua-
seria a Ponte di Legno e del primo in Thailandia, il Veraclub Ranya-
tavi di Phuket, della linea Atmosphera Resort, abbiamo in apertura
altre 5 strutture in Grecia, Tunisia e in Sardegna”. Oltre a “Villaggi
Veraclub”, la collezione dei cataloghi Veratour si completa con “Viaggi.
Tentazioni ed emozioni”, dedicato a Sudafrica, Namibia, Zimbabwe, Bot-
swana, Oceano Indiano, Emirati Arabi, Sri Lanka, Thailandia, Messico
e Cuba, con il catalogo Stati Uniti Caraibi & Polinesia, e con la brochu-
re “Oggi Sposi”. Alle spalle del tour operator una chiusura 2011 soddi-
sfacente, a fronte della complessita dell’anno, e che costituisce una bel-
la spinta per ulteriori investimenti. “Chiudiamo con un fatturato pari
a 167 milioni di euro e con un decremento del 5% rispetto al 2010
un Ebit positivo di 5 milioni di euro — ha commentato Carlo Pom-
pili, ad dell'operatore. “Ritengo sia un ottimo risultato vista la diffi-
colta dell’anno. Siamo riusciti ad arginare le perdite sui prodotti ad
alta marginalita per 'azienda, come I'Egitto e la Tunisia, grazie a
un’offerta diversificata e alla fiducia che il mercato ha nei nostri con-
fronti. Infatti, i cali per queste destinazioni sono stati ampiamente
compensati dalle vendite di pacchetti di viaggi alle Canarie, Baleari,
Grecia e Italia. Il margine operativo ci consente anche quest’anno di
chiudere il bilancio in attivo, e soprattutto significa disporre delle ri-
sorse necessarie per fare nuovi investimenti”,
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Veratour: se c’é crisi si investe
Con un 2011 un po’ in calo, I'operatore punta su destinazioni
in crescita, come Grecia, Ibiza, Sardegna e Thailandia
«Chiudiamo con un fatturato pari la forte crisi economica
a 167 milioni di Euro ha senz'altro diminuito
e con un decremento del 5% il potenziale di acquisto
rispetto al 2010 - dichiara Carlo degli italiani. Per questo ritengo
Pompili, A.D. di Veratour - ma che il 2012 sara ancora un anno
con un Ebit positivo in salita: ma, nonostante tutto, i
di 5 milioni di euro. Ritengo sia nostri investimenti non si
un ottimo risultato visto fermano anche perché
la difficolta I'azienda & solida
dell’anno. finanziariamente. Oltre a
Il margine operativo una sede di proprieta
ci consente infatti p abbiamo due villaggi,
anche quest'anno di [ iEEESS "= uno & il Veraclub Costa
chiudere bt Rei in Sardegnan.
il bilancio in attivo e, pe Veratour non molla,
:oprat?:utto, di disporre Villag gi insomma e fmz! m.5|ste:

elle risorse \eraclud cosi, tra le iniziative
necessarie per fare per incentivare le
nuovi investimenti. prenotazioni per I'estate,
Come I'apertura di nuovi I'operatore punta anche
Veraclub, ben sette nell'area quest’anno sulle formule
del Mediterraneo: sono di prenotazione anticipata.
il Veraclub Ranyatavi a Phuket, in  Sono soluzioni che consentono
Thailandia, il Veraclub El Mehdi a  un notevole risparmio al cliente,
Mahdia, in Tunisia, il Veraclub come la “Prenotazione
Creta a Georgioupolis, il Veraclub  Anticipata”, che si basa
Konstantinos su una riduzione a coppia per le
Palace a Pigadia (sull’isola prenotazioni effettuate almeno
di Karpathos) il Veraclub Porto 45 e 90 giorni prima della
Istana in Sardegna (foto sotto), il partenza, e la “Super
Club Amico Hotel La Geria Prenotazione Anticipata”,
di Puerto del Carmen per chi prenota entro il 29
a Lanzarote, e il Veraclub febbraio o il 30 giugno
Acquaseria, a Ponte di Legno, e parte in determinati periodi.
primo villaggio in montagna. Altro segnale di positivita,
Aggiungo che la mia personale dato da Veratour al mercato,
lettura della situazione turistica & la presenza in Bit, dopo
italiana é che, a fronte dell'uscita un’assenza lunga sette anni.
di scena di grandi tour operator Sara un'occasione perfetta
negli ultimi 3 anni e quindi di un per incontrare le agenzie
vuoto di offerta lasciato sul di viaggi, confermando loro
mercato, non ha corrisposto una di ritenerle sempre partner
crescita esclusivi per la vendita
per le altre aziende. Significa che dei propri pacchetti viaggio.
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Veratour, prodotto honeymooner

Il t.0. immette sul mercato una brochure con 32 proposte dedicate ai viaggi di nozze

Riflettori accesi sul tar-
get honeymooner per
Veratour. L'operatore ha
scelto di adottare la for-
mula Viaggi Mix per la
brochure dedicata ai viag-
gi di nozze. Le proposte
contenute nel catalogo
‘Oggi sposi’ contano su
32 combinati distribuiti
tra Usa, Caraibi, Polinesia,
Oceano Indiano, Dubai,

La Polinesia tra le mete

le citta o dei minitour a
un momento di vacanza

zioni di Messico, Cuba,
Repubblica Dominicana,
Mauritius, Maldive e Thai-
landia,Veratour propone
la sistemazione nei suoi
villaggi Veraclub”.

Tra i tour previsti spic-
cano invece il “Triangolo
dell’Est’ e ‘Diné il Popolo
Navajo’, completati da
qualche giorno al mare in
Messico o Repubblica

zione pit ampia ¢ dedica-
ta ai viaggi di nozze negli
Stati Uniti ma altri abbi-
namenti proposti riguar-
dano Cuba con L'Avana
assieme a localita come
Varadero o Cayo Largo,
Polinesia, da mixare con
le metropoli statunitesi
come New York, Las Ve-
gas o Los Angeles o, sul
versante orientale, Thai-

Sudafrica e Thailandia. balneare.“Nei soggiorni Dominicana. Entrando an-  landia con Bangkok e
La formula prevede la mare - spiega il t.o.in u- cora di piu nel dettaglio Phuket o0 Dubai con Mal-
possibilita di abbinare del- na nota -, per le destina- delle destinazioni, la se- dive e Mauritius.
'ﬁ;lmuo a_ul!'OrI_e_-t_n
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Leggi anche. carlo pomplll, erateu Az: “Lottomatica non e alternativa alle

adv”
La calcolatrice non mente e Carlo Pompili (nella foto) & abituato a misurarsi con la dura realta .
dei numeri. Un confronto dal quale il presidente Veratour & sempre uscito vinditore: il numero

in basso a destra ha garantito ogni anno una buona marginalita al tour operator.
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E Pompili, che si muove con agilita tra
le cifre, non ha nessuna difficolta ad
analizzare i trend della sua azienda.
“Per la prima volta prevedo un calo
della marginalita - afferma -,
soprattutto se saremo costretti a
rivedere il pricing”. Per Pompili, il 2012
non sara un anno semplice. Ma
Veratour ha dimostrato di saper
mantenere la barra dritta anche nei
momenti in cui il mercato navigava a
vista. "La nostra filosofia premia i
margini", sottolinea. Come si riscontra
dai risultati del tour operator, che
continua a dimostrare di essere in
grado di chiudere in nero.

Un piano per reagire

Anche le difficolta degli ultimi mesi (in particolare quelle legate a destinazioni di primo piano per
i villaggisti) non hanno colto impreparata la famiglia Pompili, che ha immediatamente risposto
ampliando le tipologie di prodotto e le destinazioni. Tra le new entry, la Thailandia. "Phuket,
nonostante la crisi, € una delle mete che va per la maggiore - spiega il presidente - e vogliamo
consolidarla”". Anche sull'onda dell'entusiamo, Pompili non dimentica la cautela e, alla
domanda su eventuali ampliamenti di prodotto in Thailandia, taglia corto: "Non vogliamo che
sia un fuoco di paglia. Un solo anno di programmazione € troppo poco, pud ingannare".

Prima di schiacciare sull'acceleratore, dunque, Carlo Pompili vuole essere sicuro che Phuket
sia in grado di mantenere le promesse anche nelle prossime stagioni.

UTVENDIAE
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Veratour: "Non
dobbiamo svendere il
prodotto™

Az: "Lottomatica non &
alternafiva alle adv”

Il somriso di Stefano
Colombo

Stati Uniti: ritomo in
adv

La misura del signor
Carlo

Una giocata al lotto

Volotea: decolia da
Venezia una nuova low
cost

Egitto e charier, i nodi
del 2012

Giovannoni, Fiavet:
"Alitalia ricade negli
errori del passalo™

‘012 La misura del signor Carlo
Il signor Carlo vigila sui conti. Questo & il
ritornello di newtork ... B

22012 Una giocata al lotto
Mancava Lottomatica per completare il quadro.
Adesso |l biglietto aereo & veramente ...
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CASE HISTORY VERATOUR SPICCA

L VOLO CON MAMADIGITAL

GRAZIE ALLA “UNIVERSAL OPTIMIZATION™ DEI CONTENUTI PRESENTI SUL
BLOG E NE| SOCIAL NETWORK, IL SITO DEL TOUR OPERATOR HA VISTO

INCREMENTARE IL TRAFFICO PROVENIENTE DA KEYWORD STRATEGICHE,
OTTENENDO IL 100% N PIU DI POSIZIONAMENTI SUI MOTORI DI RICERCA

ontinuano i successi firmati
C Mamadigital nell'importan-
te e competitivo settore del
travel online. Grazie al progetto di
Seo e Universal Optimization per

Veratour, il tour operator specia-
lizzato nel segmento Villaggi Tu-

mamadlg[’tal ristici ha registrato una grande

crescita in termini di visibilita del :

proprio sito, Veratour.it.
«Siamo molto soddisfatti dei risul-
tati ottenuti grazie alla collabora-
zione con Mamadigital - afferma
Alessandro Balasco, Responsa-
bile Web Veratour -, in partico-
lare del raddoppio dei risultati
rispetto ai KPI definiti inizialmen-

zation & levoluzione pensata da
Mamadigital del concetto classi-
co di Seo e include l'ottimizzazio-
ne di contenuti ulteriori rispetto
a quelli del sito [video, immagi-

hicg .
s
L4

E—

te». Lattivita di Universal Optimi-

ni, presenza sui social media), Il
progetto per Veratour ha preso il
via giusto un anno fa, nel febbra-
io del 2011, e ha previsto la rea-
lizzazione di un nuovo blog, pro-
gettato sia dal punto di vista del
piano editoriale sia dei singoli
post per ottenere la migliore per-
formance possibile sui i motori di
ricerca. A tutto cio & seguita l'ot-

: timizzazione dei contenuti veico-

lati tramite i social network, con
particolare attenzione per Face-
book, Twitter e YouTube. | risulta-
ti ottenuti grazie a questo proget-
to hanno portato a un significative
aumento delle visite provenienti
da keyword strategiche e oltre il
100% in piu di posizionamenti ac-
quisiti sui motori di ricerca rispet-
to agli obiettivi concordati inizial-
mente,

«|L concetto di Universal Optimiza-
tion - sottolinea Emiliano Cappai,
ceo e co-founder di Mamadigi-
tal - ha ottenuto un nuovo impor-
tante successo nel mondo del tra-
vel online, un settore non facile in
quanto molto maturo, affollato e
competitivo. E' la conferma che fi-
gurare in testa nelle ricerche fatte
sui motori & uno degli investimen-
ti pil efficaci che un operatore tu-
ristico possa fare».

SPECIALISTI DEL DIGITALE

LAGENZIA HA FORTI COMPETENZE
NEL SEARCH MARKETING E NELLA
COMUNICAZIONE ONLINE

WWW.MAMADIGITAL.COM
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Intanto il t.o. incassa buoni risultati dalle novita degli ultimi mesi, in particolare dalla Thailandia

La tenacia di Carlo Pompili:
«Margini sotto osservazione»

L'utile d’esercizio rappresenta la vera sfida dell’anno secondo il presidente Veratour

La calcolatrice non mente
e Carlo Pompili & abitua-
to a misurarsi con la dura
realta dei numeri. Un con-
fronto dal quale il presiden-
te Veratour € sempre uscito
vincitore: il numero in bas-
so a destra ha garantito ogni
anno una buona marginalita
al tour operator. E Pompili,
che si muove con agilita tra
le cifre, non ha nessuna diffi-
colta ad analizzare i trend
della sua azienda.

“Per la prima volta prevedo
un calo della marginalita - af-
ferma -, soprattutto se sare-
mo costretti a rivedere il pri-
cing”. Per Pompili, il 2012
non sara un anno semplice.
Ma Veratour ha dimostrato di
saper mantenere la barra
dritta anche nei momenti in
cui il mercato navigava a vista.
“La nostra filosofia premia i
margini”, sottolinea. Come si
riscontra dai risultati del tour
operator, che continua a di-
mostrare di essere in grado
di chiudere in nero.

Un piano

per reagire

Anche le difficolta degli ulti-
mi mesi (in particolare quel-
le legate a destinazioni di pri-
mo piano per i villaggisti)
non hanno colto impreparata

la famiglia Pompili, che ha im-
mediatamente risposto am-
pliando le tipologie di pro-
dotto e le destinazioni. Tra le
new entry, la Thailandia."Pu-
khet, nonostante la crisi, € u-
na delle mete che va per la
maggiore - spiega il presiden-
te - e vogliamo consolidarlo”.

Anche sull’onda dell’en-
tusiamo, Pompili non di-
mentica la cautela e, alla do-
manda su eventuali amplia-
menti di prodotto in Thai-
landia, taglia corto:*Non vo-

gliamo che sia un fuoco di
paglia. Un solo anno di pro-
grammazione € troppo po-
co, puo ingannare”. Prima di
schiacciare sull’accelerato-
re, dunque, Carlo Pompili
vuole essere sicuro che
Pukhet sia in grado di man-
tenere le promesse anche
nelle prossime stagioni.

Sul fronte dell’Egitto, le pre-
visioni di Veratour per il 2012
sono di una netta ripresa.
“Quest’anno abbiamo messo
a budget I'80 per cento delle
vendite registrate nel corso
del 2010 - spiega Pompili -,
che resta I'anno di riferimen-
to. Il 2011 non puo essere
preso in considerazione”.

Accordi
trasversali
Per un tour operator con il

business model di Veratour,
quest’anno si prospetta an-
che un’altra sfida: la contrat-
tazione charter. Un tema sul
quale, secondo Pompili, biso-
gna lavorare. “Prima si con-
trattavano i posti charter sul-
la base dell’offerta sulla de-
stinazione - spiega -; oggi si
acquista il 20 per cento in
meno, poi si fa eventualmen-
te shopping tra gli operato-
ri”. Un passo in avanti verso
la collaborazione? “Per certi
versi si - risponde il presiden-
te - perché si ottimizza il
riempimento. Perd non vie-
ne fatto in modo program-
mato. Bisognerebbe parlarsi
prima, senza fare cartelli. Del
resto, quando ci sono diffi-
colta, aumenta la collabora-
zione: gli accordi saranno
sempre pil necessari’.

11 2012 € anche 'anno del-
le grandi alleanze tra network
e i principali competitor dei
villaggisti, ovvero le compa-
gnie di crociera. Ma la nascita
dei poli Welcome-Costa € M-
sc-Bluvacanze non preoccu-
pa Carlo Pompili.“Noi fornia-
mo prodotto a tanti network
- spiega - € continueremo a
fornirlo a chi vorra lavorare
con noi, anche ai network di
proprieta. Veratour ha un pro-
dotto che, ormai, sono in po-
chi a proporre”.

Francesco Zucco
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Stime po

La promessa del

Sardegna, Zanzibar ed Egitto:
questa la tripletta dei prodotti a
piu alta marginalita nel busi-
ness di Veratour. “Per I'Egitto,
ovviamente, parlo delle stagio-
ni in cui va bene”, precisa il
presidente Carlo Pompili. Per
Panno appena avviato, il tour
operator prevede un deciso mi-

we per la prossima stagione della meta

Mar Rosso

glioramento delle cifre sulla de-
stinazione, che potrebbe torna-
re a numeri non lontani rispet-
to a quelli precedenti la Prima-
vera araba. Una stima che con-
ferma la percezione positiva
del mercato per la prossima
stagione del balneare egiziano

e del Mar Rosso.

Differenziare

il prodotto

Il presidente Carlo
Pompili (nella foto a
dx) conferma la
strategia di
differenziazione del
prodotto, che I'anno
scorso ha portato il t.o.
a inserire il Veraclub
Acquaseria a Ponte di
Legno (foto a sx),
primo resort neve

La tenacia di Carlo Pompili:
«Margini sotto osservazione»
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|'ultimo numero
del settimanale
News Turismo & Aftuaiita’

} Ultime News © T&A:in o r!t‘ i

News plu lette Niews correlate
Veratour: partiti i roadshow o fﬁ;ﬁ;ﬁfﬁ;}:}“‘“““m
28/06 - Valtur, riflettori sul VClub Tiran
09/03/2012 - E partita la grande macchina dei roadshow di Veratour, Beach di Sharm
gli incontri di formazione dedicati agli agenti di viaggi. Prima tappa 05/09- E b ing T&A: "Argentina, palpil
giocata in casa, a Roma, il 1° marzo con una grande presenza di con tel": & on line il nuovo...
agenti di viaggi, circa 150. Il calendario degli incontri & molto fitto e 08/07 - T&A: in distribuzione, e in versione
comprende, oltre alle grandi citta, anche molte localita di provincia o sfogliabile online, il numero 20....
minori. Il ciclo di roadshow si conclude il 28 marzo con doppio 30/06 - Novita Kenya per Settemari
appuntamento a Bari e a Pescara. Sono ventidue le tappe 28/07 - Il Portogallo fa il pieno di bandiere biu
programmate in tutta Italia: Brescia, Torino, Milano, Firenze, Napoli, P T S S

Bari, Padova, Pescara ma anche Viterbo, Caserta, Cesena, Viareggio e tante altre per raggiungere in
maniera capillare metropoli e centri minori. | roadshow hanno una durata di circa 3 ore complessive: quattro
moduli formativi di trenta minuti circa I'uno e un momento di aggregazione durante un light lunch o dinner. Il
primo modulo formativo — tenuto generalmente dal capo area - & dedicato ad una panoramica generale su
Veratour, la sua filosofia, i suoi plus e le linee commerciali; seque un intervento del promotore di area
dedicato alle novita di prodotto che quest'anno verte sull'apertura di ben sette nuove strutture di cui sei L
Veraclub e un Club Amico. Segue poi una panoramica su tutti gli altri Veraclub e a chiusura un intervento ", Q‘!
dedicato ai Viaggi di Linea, ovvero gli itinerari nei Paesi lontani a cui Veratour ha dedicato ben due {\4 ,rﬂﬂ_._ ' ol
cataloghi: Viaggi Tentazioni ed Emozioni e Stati Uniti Caraibi & Polinesia. In qualche appuntamento previsto P
anche un intervento a cura di alcuni partner, come |'Ente del Turismo di Lanzarote, I'Ufficio del Turismo
Spagnolo e I'Ente del Turismo di Cuba che spiegano ai partecipanti i plus delle rispettive destinazioni. */
nostri roadshow — commenta Silvio Mitis , responsabile del progetto - sono molto apprezzati dagli

agenti di viaggi perché rappresentano non soltanto un momento formativo, ma anche loccasione per un ugantidl
confronto costruttivo Ira le parii.” Veratour conta di incontrare nel mese di marzo durante i roadshow circa

2000 agenti di viaggi in rappresentanza di 1.500 punti vendita.

i formazione

L Thailandia
<torna indietro THALARS Ente Nazionale per il
- @raa Turismo Thailandese

é\‘:‘

4 Cina
gCH “gq,crt Chinasia Tour Operator

l:a £
CAINASLA

Argentina
Turisme Argentina

Reportage di Viagglo L ]
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di diving o il mago del kitesurfing.
‘ “ecco un modo nuovo diinventarsi la villeggiatura

Non solorelax
lavacanza
s1faper sport

" ILARIA ZAFFINO

- veglia, colazione, subitogli

allenamenti, un salto in
spiaggia se il soggiorno e al
mare o in alternativa pas-
seggiatainmontagna. Poi pranzo, e
si ricomincia: cosi fino a sera, per-
chélavacanza deve essere prima di
tutto attiva, anzi attivissima. Mada
un po’ di tempo a fare la differenza
nel pacchetto all inclusive dei tour
operator c¢'e anche “lui”: 'atleta dei
sogni, il mito da emulare. L’asso
dellosportchesaraunasettimanali
con te a seguire i tuoi allenamenti
con consigli e suggerimenti per mi-
glioraretempie prestazioni. Elava-
canza col campione. Una volta

o con lastelladel calcio, conistruttore

pensatasolo perragazzi, oggi coin-
volge tutti. Gli ex ragazzi, in parti-
colare - stanchi della crisi che pre-
me-albreakestivochiedonodipilt:
metaesotica, divertimento, benes-
sere, sport ma anche relax, purché
aprezzo “calmierato”.

E cosi molti villaggi e resort, ma
anche semplici hotel, nel pacchet-
to includono pure il “campione”.
Pil1 spesso sono gli allenatori dei
grandiatleti aseguire davicinoitu-
risti che scelgono questa formula,
manonmancano grandi nomi che
si prestano ad animare le giornate
di grandi e bambini. C’e¢ persinola
crocieraconititolari del Milan, pri-
moinclassifica, propostadaMsc.E
sempre con il Milanvengono orga-
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nizzati i camp per ragazzi, per
esempio, nei villaggi Bravo in Pu-
glia e in Sardegna. Sono loro il tar-
get forte. Nel 2011 il 76 per cento
delle famiglie italiane ha fatto al-
meno una vacanza di una settima-
naconifigli. Gliunder 14sonoquel-
li che viaggiano di piix: I'Istat parla
chiaro oltre il 60 per cento fa alme-
Nno unavacanza, con o senzaigeni-
tori. E ai piccoli viaggiatori & dedi-
cato anche un salone, Children's
Tour, che apre a Modena da ve-
nerdi a domenica prossima.

«Qggi in Italia ci sono oltre 2.200
proposte certificate a tema sporti-
vo per bambini e adolescenti fino a
19 anni», spiega Antonio Foti di
Sports Promotion, che dal 1985 or-

ganizza stage per ragazzi. «Ira le
piix care: il tennis, il golf, I'equita-
zione o la vela». Ma cisono anchei
soggiorni all'estero, che all’allena-
mento aggiungono lo studio della
lingua straniera: Inghilterra e addi-
rittura Sudafrica e Nuova Zelanda.
Dal kitesurf alla pallavolo, dal ba-
sket alla scherma cen’e, insomma,
per tuttii gusti e per tutte le tasche.
«E vero che in tempo di crisi le fa-
miglie hanno meno liquidita, si
contraggono alcune spese, macer-
toiviagginonspariscono. Magarisi
opta per periodi pii1 brevi - conti-
nuaFoti - Enel pacchetto non deve
proprio mancare nulla». Campio-
ne compreso.

SRPRODUZIONE RISERVATA

Passione chiamata milonga

irettamente da Buenos Aires arriva in Sardegna il pu-
ro tango argentino con milonga. Nel villaggio
#0" [m di Costa Rei, nella parte sudorientale dell'isola,
con i suoi oltre dieci chilometri di spiagge, tra profumi e pae-
saggimediterranei, il maestro [Mauro Barreras| organizzaset-

www.ecostampa.it

timane speciali dedicate al ballo, per imparare o migliorare la
tecnica. Il villaggio, affacciato sulla spiaggia di sabbia bian-
chissima, halostiledeltipicopiccoloborgosardo, intimoerac-
colto. A disposizione degli ospiti ci sono ristorante, bar, pisci-
na, discoteca e boutique. Si organizzano escursioni a Villasi-
mius, alla grotta di Su Marmuri e alle oasi naturali sulla costa.
Dal3 al 10 giugno da 920 euro: soggiorno, volo e trasferimenti.

www.veratour.it
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Le promozioni abbattono

B timolare 1l merca-
to, far fronte alla
diminuita capacita
di spesa con prezzi che alla
fine, anche se in alcuni casi
oggetto di aumenti, risulta-
no, grazie all’abbondanza di
promozioni e iniziative di
advanced booking, pit bas-
si. La linea strategica del
mare [talia 2012, da parte
degli operatori, & dettata da
una crisi che morde ancora e
che spinge a trovare soluzio-
ni forti, anche a discapito del
margine, come ci spiega Em-
mer Guerra, direttore A-
viomar. Per “suscitare una
reazione reale e immedia-
ta”, afferma il manager, oc-
corre una “scontistica molto
accentuata. Anche quando
la partecipazione ai costi é
condivisa con le strutture al-
berghiere, il margine dimi-
nuisce moltissimo e quindi
la funzione di stimolare il
mercato prevale su quella

puramente economica’. “Sia-
mo consci del fatto che ci

saranno correttivi in stagio-
ne”, aggiunge, anche se

“non potranno essere sconti
importanti, perché gia le po-
litiche di inizio stagione so-
no molto aggressive. In ogni
caso, per noi la ricontratta-

zione costante con i partner
alberghieri e ormai la regola”.

Mira a contrastare una mar-
cata tendenza al last minute
la decisione di aumentare gli
sconti previsti dall’advan-
ced booking presa da Alpi-
tour in merito al prodotto
villaggi. “In generale le ven-
dite estive sono in ritardo”,
afferma Paola Peracchiotti,

Incentivi per attirare le famiglie;
gli operatori pronti a ricontrattare con i fornitori a stagione avviata

responsabile prodotto Vil-
laggi Bravo per la divisio-
ne Easy, ma ci si attende
una reazione dal mercato
proprio in marzo, “in parti-
colare negli ultimi giorni
che precedono la scadenza
dell'early booking prevista
per fine mese”. E, sempre in
casa Alpitour, anche nel ri-
proporre la formula di ad-
vance booking istituzionale
denominata GoGoDays, ¢’¢
una interessante novita. “Gli
stessi sconti, il cui impatto é
significativo - illustra Al-
berto Franco, responsabile
divisione Easy 3 per la divi-
sione Easy -, sono validi an-
che per prenotazioni succes-
sive al 31 marzo, a condizio-
ne che vi sia un anticipo di
90 giorni dalla partenza®.

Correttivi, o0 no?
Fine marzo & una data im-
portante anche in casa Nico-
laus: |’advanced booking
proposto dall’operatore pre-
vede, per prenotazioni mare
Italia e masserie entro tale
data, quote gratis. “Ci aspet-
tiamo un ottimo riscontro da
questa iniziativa”, afferma
Giovina Petrignano, diret-
tore marketing, che sulla
necessita di intervenire a
stagione in corso osserva:
“Dobbiamo aspettare il ter-
mine dell advanced per ca-
pire che tipo di correzioni

eventuali sono ancora da
meltere in campo”. Se la

manager non esclude a prio-
1i la possibilita di provvedi-
menti successivi, ¢ decisa-
mente pit categorico Stefa-
no Pompili. “Nessun corret-

tivo di pricing”, ¢ il com-
mento del direttore com-
merciale Veratour. “// ca-
talogo Veraclub, anche per
le destinazioni mare ltalia, é
annuale e on air dal mese di
novembre. La prenotazione
anticipata ha perso qualche
punto di share”. L'operatore
non ha aumentato le tariffe.
“Il pricing applicato sul ca-
talogo della passata stagio-
ne ha prodotto il 95% del-
['occupazione delle nostre
strutture in Sardegna. Per-
tanto — ci dice Pompili - i/
costo del pacchetto é stato
mantenuto invariato anche
per questa stagione e, solo
in alcuni casi, aumentato
nell'ordine del 2/3% in
base al prodotto”. Se le ta-
riffe sono in linea, non cosi
le prenotazioni mare [talia,
che per Veratour si assesta-
no, nella prima meta di mar-
zo, ad un -10%. “Le preno-
tazioni sono aumentate — ti-
marca, di contro, Petrignano -,
ma il valore é pitt basso. At-
tualmente arrivano princi-
palmente dal Nord ltalia, so-
prattutto la bassa stagione”.
Futura Vacanze rileva che
“le prenotazioni fino ad ora
confermate sono soprattutto
rivolte alle strutture dove
sono presenti promozioni di
advance booking, con le ta-
riffe Bingo e First Price —
afferma Angela Saran, di-
rettore operativo - . Questo
¢i conferma che c¢’é interes-
se verso queste offerte che
consentono un notevole ri-
sparmio e ci fa essere “pru-
dentemente " ottimisti per la
stagione estiva”. 1 operato-
re ha rafforzato la scontisti-

il pricing

di Emanuela Comelli

ca, introducendo la promo-
zione Bingo che raddoppia
lo sconto del First Price per
prenotazioni entro il 30 apri-
le, mentre la Nave Gratis per
la Sardegna “é ancora piu
vantaggiosa™.

Dagli albergatori
segnali positivi
Advanced a parte, la costru-
zione di un’offerta appetibi-
le si basa anche su un rap-

porto fruttuoso coi fornitori,
alberghi in primis. “Con gfi
alberghi é stata fatta una
Jforte campagna di sensibi-
lizzazione su molti aspetti

ci dice Guerra -: prezzi bloc-
cati, chiarezza nei listini e
nelle promozioni che abbia-
mo trasportato su sito e ca-
taloghi con tabelle prezzi
nuove e decisamente sempli-
ficate, politica molto pii
essibile sulle penali. I tem-
pi stanno cambiando e le ri-
poste positive che abbiamo
dagli albergatori sono un
segnale molto incoraggian-
te”. Accenna al tema anche
Alberto Franco, Alpitour,
osservando che “alla formu-
la GoGodays si affiancano
le promozioni prenota prima
di molte strutture alberghie-
re, sempre piu sensibili a
questo argomento, con rego-
le e importi differenziati”.
In alcuni selezionati iClub e
SeaClub, poi, tali promozio-
ni sono cumulabili con il
GoGoDays. “Questo impian-
to di pricing attento ai clien-
ti che prenotano in anticipo
—aggiunge il manager - ¢i fa
prevedere una forte concen-
trazione di prenotazioni nel-
le prossime settimane”. M
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Impegno sul prodotto

e anche la doman-

da stenta, non

manifesta cedi-
menti l'impegno degli opera-
tori sul mare Italia, che vede
rafforzamenti di prodotto,
ma non solo.
Al Veraclub Suneva, struttu-
ra di proprieta della famiglia
Pompili, verra inaugurato da
questanno il campo da golf
di pratica. Altro investimento
Veratour, sempre in Sarde-
gna, nellarea Nord tra le
spiagge di Capo Ceraso e
Coda Cavallo di fronte all’l-
sola di Tavolara, & il Vera-
club Porto Istana, che aprira
a maggio.
Di “investimenti molfo pe-
santi' parla Emmer Guerra
di Aviomar, "a partire dalle
promozioni Nave Gralis e
dalle campagne di incenti-
vazione sulle specifiche de-
stinazioni’. L'operatore ha
notevolmente rinforzato la
partnership nelle strutture in
esclusiva e in generale negli
InClub. Decisivo, poi, il nuo-
vo sistema di prenotazione:
facile, intuitivo ed innovati-
vo, che “ci permeite di dare

una risposta immediata a
qualsiasi richiesta di preven-
tivo su un prodotto come il
mare ltalia, con le sue infini-
te casistiche e possibilita di
combinazioni di sistemazio-
ni e prezzo".

Nicolaus, dal canto suo, ha
raddoppiato i Nicolaus Villa-
ge, portandoli a quattro con
l'introduzione del Nicolaus
Village Ostuni Rosa Marina
Resort e del Nicolaus Villa-
ge Bagamoyo Resort. “Ab-
biamo inoltre investito e se-
lezionato il prodotto accura-
tamente per poter offrire
una scelta di strutture deno-
minate Nicolaus Special,
con ottimo rapporto qua-
lita/prezzo, buona disponibi-
lita di vendita e con presen-
za di assistente Nicolaus in
loco, operativo sia nei Villa-
ge sia negli Speciafl'.

Gli investimenti Alpitour
sono “considerevoli nei con-
tenuti di prodotto (Villaggi
Bravo, iClub, SeaClub) e
nell'offerta di irasporti per
raggiungere le destinazioni
capillarmente dalle principali
citta del nord Italia”, osserva

Alberto Franco. In particola-
re si segnalano i nuovi colle-
gamenti charter per Brindisi,
Lamezia Terme e Crotone
che completano il program-
ma charter sulla Sardegna
(Cagliari e Olbia) affiancan-
dosi alla articolata offerta di
voli di linea (block-space)
sulle principali destinazioni
turistiche di Sicilia, Sarde-
gna, Calabria, Basilicata e
Puglia. “Nella distribuzione
del prodolio — aggiunge -, si
segnala il notevole investi-
mento nei calaloghi con at-
tenzione alla profondita di
gamma e ai diversi target’.

Ota Viaggi oltre a riconfer-
mare il prodotto 2011 propo-

ne 8 novita e “in un anno di
crisi — sottolinea il direttore

commerciale Massimo Dia-
na — avere un numero cosi
importante di new entry te-
stimonia quanto crediamo
nel prodotto mare ltalia". |l
manager, che ribadisce di
avvalersi solo di voli di linea,
pone un interrogativo sui
collegamenti via mare per la
Sardegna su cui, ad oggi, ci
sono poche certezze e ridu-

zioni di operativi. Impegno
sul mare ltalia anche da par-
te di Imperatore Travel, che
si concentra in particolare
sulla Sardegna, oggetto di
un forte investimento con i
pacchetli promozionali "Spe-
cial price", che prevedono o
nave o volo o noleggio auto
gratis per chi acquista una
settimana di soggiorno. Su-
gli scaffali e online da qual-
che tempo anche il mare Ita-
lia di Eden Viaggi. "Abbia-
mo effettuato un’accurata
selezione delle strutture —
spiega Marco Stramazzot-
ti, responsabile prodotto
Italia -, scegliendo quelle
che offrono un maggior ser-
vizio di qualita. Visti i buoni
risultati ottenuti, abbiamo in-
crementato il numero delle
strutture a marchio Eden
Special che da 30 sono di-
ventate 47'. Tra le strutture
a marchio riconfermati cin-
que Eden Village. Rafforzata
anche l'offerta sul balneare
nostrano del brand Margo,
“con una scelta ancora pit
ampia di appartamenti, resi-
dence e hotel 3 stelle”. E.C.

SRy pegno sul prodotto

Le promozioni abbattono il pricing
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Formazione

Veratour
incontra gli adv
in 22 tappe

ROMA - Sono comin-
ciati i roadshow di Vera-
tour, incontri di forma-
zione dedicati agli
agenti di viaggio. Prima
tappa a Roma, con una
grande presenza di circa
150 adv. Il calendario de-
gli incontri & molto fitto
e comprende, oltre alle
grandi citta, anche
molte localita di provin-
cia o minori. Il ciclo di
roadshow si conclude il
28 marzo con doppio
appuntamento a Barie a
Pescara.

Sono ventidue le tappe
programmate in tutta
Italia. | roadshow hanno
una durata di circa tre
ore complessive: quat-
tro moduli formativi di
trenta minuti circa I'uno
e un momento di aggre-
]gazionc durante un light
unch o dinner. Il primo
modulo formativo - te-
nuto generalmente dal
capo area - & dedicato a
una panoramica gene-
rale su Veratour, la sua
filosofia, i suoi plus e le
linee commerciali; se-
gue un intervento del
promotore di area dedi-
cato alle novita di pro-
dotto che quest'anno
verte sull'apertura di
sette nuove strutture, di
cui sei Veraclub e un
Club Amico.

Segue poi una panora-
mica su tutti gli altri Ve-
raclub e in chiusura un
intervento dedicato ai
Viaggi di Linea, owero
gli itinerari nei Paesi lon-
tani.

-
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Gli utenti di TripAdvisor premiano 4 villaggi di
Veratour

5

Tweet

HeB8uO

whblicaro il 2 aprile 20615
In: News

1 classifica, Traveller's Choice Award,
tripadvisor, verateur, villaggi

Nella classifica 2012 delle le migliori strutture
alberghiere, votate dagli utenti del sito TripAdvisor,
figurano anche Quattro Veraclub, i villaggi
dell'operatore turistico Veratour.

Al sesto posto del Traveller's Choice Award, nella
categoria Hotel alla Moda in Egitto, si & classificato
il Veraclub Jaz Orjental. Situato direttamente sulla
spiaggia di Marsa Matrouh sul Mar Mediterrano, &
adagiato in un luogo incantevole, molto verde e con
ampi spazi. Lo stesso Veraclub lo ritroviamo al 14°
posto nella categoria Hotel Benessere & Spa,

sempre in Egitto.

Al 17° posto come uno dei migliori Hotel All Inclusive in Africa, ¢'é il Veraclub Zanzibar Village, che
fa parte della linea Atmosphera Resort. Infine, il Veraclub Royal Tulum, sulla Riviera Maya
messicana, & il Veraclub che si trova al 25° posto tra gli Hotel All Inclusive in Messico, caratterizzato
da un ambiente esclusivo ed elegante, che fa parte della linea Atmosphera Resort + 18, i Veraclub
riservati agli ospiti con pid di 18 anni.

Per informazioni: www.veratour.it

Articoli Correlati:

in Brasile le spiagge pid

L'app Tripadvisor & la pilt | sapori della buona tavola Kenia, Madagascar,
scaricata al mondo nel nei Villaggi Club Med Maldive, Mauritius, belle del mondo
seltore viaggi Una vacanza in uno dei Messico: Pasqua da Le lunghissime spiagge di

E di TripAdvisor, dopo villagg! Club Med soddisfa
quella di Google Earth, anche |l palato. La grande
I'applicazione di viaggio piu varieta dei menu propos...
scaricata al mondo, se..,

sogno nei Veraclub sabbia bianca del Brasile
Voglia di sole e mare inun  sono state le pid votate dai
paradiso tropicale? Ecco  viaggiatorl. Questi..,
alcune proposte per una

Pasqua da sogno nel Vil...
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Niki: nuovo volo diretto Firenze-Vienna a
partire da 69 euro

Al via la nuova stagione di MagicLand, il parco
divertimenti di Valmontone

Paquetta sugli sci per lo Spring Barbeque
Contest a Gressoney-La-Trinité

Gli utenti di TripAdvisor premiano 4 villaggi di
Veratour

Quro Preto... una citta dove il passato avvolge
il turista

Hotelplan, concorso per vincere il Gran Premio
della Malesia

Con Trenitalia ora si viaggia in ltalia con
appena 9 euro

Arriva la card per vivere le Marche a 360°

Air One annuncia dodici nuovi collegamenti
internazionali da Venezia

Il nostro tour tra Lituania, Slovacchia, Austria
e Polonia

simone dreyluss su Linnea Tours: viaggio in
Cina per appasionati di botanica

GIOVANNI su Air Europa: ad aprile aumento
dei voli per il Sud America

ana su Al Castello del Nero per un soggiorno
da fiaba nel cuore del Chianti

michele su Hotelplan, concorso per vincere il
Gran Premio della Malesia

Traghetti iscla d'Elba su Caro gasolio e
traghetti, da metad marzo aumento del 15% per
| biglietti

Tutti gli eventi

Dal 23 al 25 marzo la
Rolex Cup Regatta,
alle |sole Vergini

080830
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TURISMO

IN VIAGGIO CON...

VACANZE
di prunavera

A ISCHIA PER LE TERME, A DUBAI PER
LO SHOPPING, IN SUDAFRICA PER IL
FOTOSAFARI: LE METE PIU INCANTE-
VOLI DA VISITARE CON UARRIVO DELLA

www.ecostampa.it

BELLA STAGIONE. DA PASQUA IN POI

Patrizia De Tomasi

] I I - .
aglico stampa ad uso usivo del destinatario, non ripreducibile.

Veratour




Settimanale

Data 11-04-2012
Pagina  2714/23
Foglio 3 f 6

]
£
7
g
DUBAI |
L L] .
Suite con vista sul Golfo Persico

E una Dubai formato extralusso  arabeggiante, & diviso in pidt  po di 4 giomi nel centralissimo

quella che si respira nei resort  edifici, ma con strutture sportive ~ Sheraton Creek & Towers (do-

The Palm e Royal Mirage: il all’avanguardia incomune. L'o-  tato di strutture sportive e well-

primo, situato nella penisola  spitalita & eccellente. Da non mss,dmpiscineeampodago]f Dubai (Emirati

artificiale che emerge dai flutti  perdere I'hammam nellalussuo-  nelle vicinanze), con partenza Arabi Uniti). Lo

del Golfo Persico, ha 90 camere  sa Spa (da € 330 a notte). giomaliera da Milano, Roma e skyline della citta

(di cui 26 suite), 4 beach villas  Info: www.oneandonlyresorts. ~ Venezia, volo di linea, da maggio visto dalle dune

¢ una Spa da Mille e una notte ~ com, al 22 luglio da € 600, et o el

(da € 580 a notte per persona). Ma Dubai & anche il paradiso  Info: www.veratourit; ristoranti del lus-

Il secondo, dall’elegante sagoma  dello shopping: una vacanzalam-  informazioni@veratour:it. suoso resort

' Royal Mirage.
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9 VISIONE
COME VINCERE
NEL TRAVEL ONLINE

Grazie allottimizzazione dei con-
tenuti presenti sul blog e nel social
network, VE!’&TOUT ha visto incremen-
tare sensibilmente traffico proveniente
da keyword strategiche, ottenendo
il 100% in pit di posizionamenti sui
motori di ricerca rispetto agli obiettivi
concordati a inizio progetto. [l tuitto in

un settare difficile come quello appun-

SEM&SEOD

to del travel online

‘Il motivo per cui abbiamo am-
pliato neqli anni [a nostra visione del
Sea”, commenta Risponde Emiliano
Cappai, Cec
digital che ha sequito personalmente
Veratour, ‘& proprio la necessita di
portare risultati significativi nei settori
pii competitivi, ad esempio il travel, il
finance. la formazione e diversi settori

e Cofounder di Mama

trasversall dell ecommerce, A seconda

del settore e della sua competitivita
gli effort & gli strumenti p

sere calibrati in modi differenti, ma

NG @s-

in generale [Universal Optimization,
ovvero lottimizzazione di diff
cantenuti multimediali diffusi attraver-
so diversi canali, come sito, blog. new-
sletter e social network, garantisce un

2l

eto nei risultati
dei motori di ricerca e si @ dimostrata
una strategia vincente in settori estre-
mamente competitivi, con obiettivi di
branding e di performance

Questo & cio che fa la differenza tra

posizionamento comp

un intervento classico di Search eng
ne optimization e il lavoro di un team
multidisciplinare composto da profes-
sionisti specializzati in Seo, Sem, Social
@ contenuti

Travel, dunque, ma non solo come
modello di applicazione di questo
approccio ai motori, “Rimanendo nel
iunae Cappai,
“attualmente uno dei pili competitivi,
una case history molto significativa &
quella di Meridiana Fly (www.meridia-
na.t). A poco pit di un anne dallavvio
della collaborazione tra Mamadigital e
il vettore italiano, abblamo registrato
risultati molto positivi per guanto ri-
guarda il volume di traffico provenien-
te dai motori di ricerca generato dal
sito della compagnia aerea. Durante
i primi nove mesi del 2011, gli accessi
al sistema di prenatazione online della
compagnia sono aumentati del 105%
in lingua italiana e del 194% in lingua
inglese rispetto allo stesso periodo

comparto travel’

dellanno precedente. Per raggiunge-
re questo obiettivo, abbiamo operato

IT|H|ur(_;li.‘_nrnr:ilt':' SUUn sito con quasi
9000 pagine online, ottimizzando
giche con tempistiche
da record e riducendo al minimo il
calo di traffico, rischio fisiologico per
un'nperazione di questa portata. In
pit ahbiamo agito presidiando le aree
semantiche focali per il business di
Meridiana Fly. che allawio dei lavori
erano ancora scoperte.Tra gl ultimi
interventi che hanno caratterizzato
la collaborazione tra Meridiana Fly e
Mamadigital pessiamo segnalare il
varo del nuovo eMagazine (emagazi-
ne.meridiana.it), un progetto editoriale
parte integrate e corredo della strate-
gia di universal optimization, che lega
logiche Seo meramente tecniche a un
fattore sempre pils vincente per lindi-
cizzazione: |a qualita dei contenuti”

le aree strat

AdV | strategie di comunicazione | advertiser.it 89
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G11 Media Network:

BitCty | ChannelCty | ImpresaCty

GdoCty | GreenC ty

Spot

weo [ F B8 &

. Iscriviti alla Newsletter

SPOT...WJEB

LinkedIn Introduce Linkedin Targeted Updates e Acqua Minerale

Veratour lancia lo spot radio con MiniMega Pubblicita

Anche quest’'anno Veratour ha sceltola
radio per lanciare la campagna “Le vacanze
dei tuoi sogni” per le promozioni estive 2012,
Lo spot & on air sui principali network
radiofonici nazionali (Radio Dj, Radio 101,
Radio Capital, Radio 24, Radio Italia solo

musica italiana, Radio Kiss Kiss) fino al 14

MiniMega Pubblicitae

aprile. La produzione e la pianificazione del lancio sono firmati da Minimega

Pubblicita. La campagna ady pubblicizza la formula che garantisce al cliente di

ottenere un prezzo pmmozionalc.

LinkedIn |nitr

Ti potrebbe anche interessare:

= Veratour si sintonizza sulla radio per la eampagna “Vacanza di sogno”

» Al via la eampagna pubblicitaria per il 20°Anniversario di Disneyland Paris

Al via la eampagn: odis y sy 1 Paris riorni superineredib

s PARTE SU RADIO KISS KISS “CHIAMA E VINCI™

e 1 prodott] Chanteclair tornano in tv e radio con diversi spot

= Media World festeggia i 20 anni con il “Sottocosto™

w I1"Signor Balocco™ va & Sanremo

Translator
I=Elem=

ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER

| SCRIZIONE NEWSLETTER

EMAIL:

ISCRIVITI I

Cerca

AUDIOINTERVISTE
Esclusiva audio-Giovanna
Puppin parla di “La ‘Lunga

mareia’ dei marchi cinesi”

Esclusiva andio-Fiammetta
Capecchi presenta l'evento
“Maoda sostenibile: tra
ereativita e teenologia”™

ESCLUSIVA ALUTDIO -
Maurizio Modica:

“Entusiasta di essere la voee

ufficiale di Vols in Diretta™

ESCLUSIVA ALTDIO -
Antonio Di Bella (Ral Tre):
“Con Fabio Volo nuove
entusiasmo e creativitd per la
Rai”

ESCLUSIVA AUDIC - Fabio
Volo ¢i presenta il suo nuovo

programma Velo in Diretta

Adv
Adv
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MAMADIGITAL PORTA IN VETTA VERATOUR

Grazie al progetto di seo e Universal Optimization firmato da
Mamadigital, Veratour ha visto incrementare sensibilmente il traffico pro-
veniente da keyword strategiche, ottenendo il 100% in piu di posiziona-
menti sui motori di ricerca rispetto agli obiettivi prefissati. Il progetto, ini-
ziato nel febbraio 2011, ha previsto la realizzazione di un nuovo blog, con-
cepito dal punto di vista editoriale e dei singoli post per ottenere la miglio-
re performance possibile sui motori di ricerca. A tutto cio é seguita l'otti-
mizzazione dei contenuti veicolati tramite i social network. L'attivita di
Universal Optimization, inoltre, ha permesso di ottenere un ottimo posi-
zionamento anche dei contenuti video, immagini, ‘social' e un miglioramen-
to del presidio delle pagine dei risultati, raggiunto posizionando nei moto-
ri di ricerca, oltre al sito, il blog e i profili Facebook, Twitter e YouTube.

VERACLUB
RANYATAVI

» pernrs 43 € TR0
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Operatori Veratour sceglie la radio
per la campagna “Vacanza di sogno”

Produzione e pianificazione sono di Minimega Pubblicita

nche guest'an

no  Veratour

ha scelto la ra-
dio per lanciare la cam-
pagna "Le vacanze dei
tuoi sogni® per le pro-
maozieni estive 2012, Lo
spot € on air sui pit im:
portanti network radio
fonici nazienali (Radio
Dj, Radic 101, Radio Capital, Ra
dio 24, Radio Italia sclo musica
italiana, Radio Kiss Kiss). La pro
duzione e la pianificazione del
lancio sono firmati da Minime-
ga Pubblicita, da tempo part-
ner del Gruppo Veratour, leader
nazionale per lofferta turistica
con i 30 villaggi VeraClub nelle
pit belle localita d'ltalia, Grecia,
Turchia, Tunisia, Egitto, Canarie e

Riccardo

Montefusco

/2 i

Baleari, Oceano India
no, Caraibi e Thailan-
dia e un'offerta di viag-
gi su misura in strutture
di alto livello e pacchet-
ti all inclusive origina-
li e divertenti. La cam
pagna adv pubblicizza
la formula che garanti
sce al cliente di ottene-
re un prezzo promozionale con
riduzieni fino a 400 Euro a cop
pia se la vacanza viene prenota-
ta con ampio anticipo sulla par-
tenza. Una soluzione che evita il
pagamento di penalita in caso
di annullamento della prenota-
zicne e che permette di assicu-
rarsi senza pensieri il Villaggio
preferito. ‘Con Veratour prefe
riamo il media radiofonico per

ché incontra in mode efficace
il target di clienti del tour ope
rator — spiega Riccardo Monte-
fusco, a.d. di Minimega Pubblici-
ta -. Con Veratour stiamo inoltre
studiando un piane di comuni-
cazione integrata per promuo-
vere l'offerta turistica lungo |'ar-
co dell'anna”. |l nostro obiettivo
e sempre quello distimolare una
scelta di turisma intelligente che
riteniamo una vantaggio per |l
cliente soprattutto in un peric
do cosi difficile per il mercato tu-
ristico - spiega Stefanc Pompili,
direttore commerciale Veratour
-, La formula della prenotazione
anticipata ha dato ottimi frutti
negli anni scorsi e riteniamo rap-
presenti ancora una leva com
petitiva sia per |a nostra clientela
storica, sia per conquistare nue-
vi segmenti di mercatg’,

www.ecostampa.it
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Campagne - Creativita

Minimega in vacanza con \/E@100il3

Anche questanno
ha scelto la radio come mez-
zo ideale per incontrare in
modo efficace il proprio tar-
get e lancia la campagna “Le
vacanze dei tuoi sogni” per
le promozioni estive 2012.
Lo spot ¢ on air sui piu im-
portanti network radiofonici
nazionali (Radio Dj, Radio
101, Radio Capital, Radio
24, Radio Italia solomusi-
caitaliana e Radio Kiss Kiss)
fino al 14 aprile. La produ-
zione e la pianificazione del
lancio sono firmati da Mini-

mega Pubblicita, da tempo
partner del Gruppo
La campagna adv pub-
blicizza la formula che ga-
rantisce al cliente di ottenere
un prezzo promozionale con
riduzioni fino a 400 euro a
coppia se la vacanza viene
prenotata con ampio antici-
po sulla partenza. Lagenzia
guidata da Riccardo Mon-
tefusco sta inoltre studian-
do con un piano
di comunicazione integrata
per promuovere lofferta tu-
ristica lungo tutto lanno.
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La lezione di
Veratour:
"Salviamo i margini

DI STEFANO GIANUARID

Leggl anche. yaratoul, Stefano Pompill

"Non vogliamo perdere l'ottimismo ma neanche nascondere |'evidenza”.

Stefano Pompili (nella foto), direttore
commerciale e marketing di Veratour
gioca a carte scoperte e mette subito
in chiaro quello che, archiviati i primi
mesi dell'anno, & diventato ormai
certezza: il 2012 sara un altro anno
da sudori freddi.

U Derour &

"Un anno difficile, altalenante, occorre
rivedere i piani anche giorno per
giorno" e decidere quale rotazione
charter tagliare e quando e dove
ridurre gli impegni. Perché il punto
fisso della scuola di pensiero Veratour
& solo uno: salvare i margini.

"Se dovessimo fare una fotografia dei primi mesi dell'anno, viaggiamo in rialzo di 4.2 punti
percentuali rispetto al 2011, spiega Pompili, che perd non si nasconde.

E precisa: "L'andamento & stile montagne russe — dice -. A gennaio il picco negativo, meno 8,5
per cento. ci ha fatto vivere momenti di apprensione. Poi febbraio e marzo sono tornati a
crescere e, un paio di settimane fa, abbiamo registrato il record di fatturato della nostra storia,
con 6,8 milioni di euro in una sola settimana. Se analizziamo maggio perd, le previsioni
tornano nere”.

Tweat

Leggl anche: Vérateur, Stefano Fomplll
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TRASPORTI 17/04/2012 1239

L'Antitrust sanziona Alitalia
Monopolio sulla Roma-Milano

L'Antitrust da tempo fino al
prossimo 28 ottobre al
Alitalia per rimuovere la
situazione di monopolio sulla
rotta Roma-Milano. E questa
la decisione presa
dall'Autorita ...

TRASPORTI 16/04/2012 16842

Delta parte
con il piede giusto

DI REMO VANGELISTA
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della Sardegna
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TTG ITALIA IN FACEBOOK

TTG ltalia piace a 3,546 persone,
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Tre fattori ora piit che mai mettono a rischio investimenti e risultati: parlanoi t.o.

Assalto alla marginalita

Tracciabilita, last minute, last second e la scontistica selvaggia

Nel pieno della campa-
gnadi early booking perl'e-
state almeno tre fattori —ef-
fetto e complicanza della cri-
si—incombono su questa in-
certa stagione: la tracciabi-
lita delle spese, il prevedibi-
le abuso di last minute con
tendenza al last second, e la
scontistica selvaggia che gia
ha acceso polemiche tra ope-
ratori e trade. Le tre variabi-
li configurano quasi un as-
salto alla marginalita del tu-
rismo organizzato, gia esi-
gua da anni. Ma qual’é la mi-
naccia pilt temibile?

Per Massimo Broccoll, di-
rettore vendite Gruppo Al-
pitour «La normativa sulla
tracciabilita per ora non sem-
bra incidere in maniera si-
gnificativa sulle vendite. Co-
sl come non registriamo
un’andamento molto diver-
so delle vendite last minute
rispetto agli ultimi anni. C'e
stato un aumento delle ven-
dite sottodata a Pasqua, in
particolare sul Mar Rosso,
ma questo non ha inciso sul
prezzo finale di acquisto, che
¢ rimasto all'interno dei bud-
get previsti. La scontistica
selvaggia non ci riguarda,
per raggiungere risultati di
vendita importanti utiliz-
ziamo con anticipo le nostre
leve promozionali».

Invece secondo Giancar-
lo Brunamonti, responsa-
bile outgoing di King Holi-
days «La tracciabilita e un
elemento non ancora com-
preso né accettato. Credo sia
la minaccia pitt insidiosa, lo

dimostra il gran parlare di
queste settimane sulle liste
di nozze. Last second e scon-
tistica da catalogo credo sia-
no strategie poco lungimi-
ranti, che penalizzano so-
prattutto chile pratica. E non
¢ il nostro caso».

La marginalita, per Ste-
fano Pompili, direttore com-
merciale Veratour, resta ov-
viamente il passaggio-chia-
ve per tutti: «Per noi, come
immagino per altri, sara dif-
ficile ripetere i margini de-
gli scorsi anni. Anche per-
ché le inevitabili offerte sot-
to-data incideranno sui vo-
lumi finali. Lo stesso vale per
i nostri partner agenti di viag-
gi, chiamati a mantenere il
loro portfolio-clienti. Posso
dire ad esempio che rispet-
to allo scorso anno regi-
striamo un +7% delle pre-
notazioni sui primi tre me-
si dell’anno, con buona ri-
presa di Egitto e Tunisia. Men-
tre ¢’é¢ un calo dell'1% delle
prenotazioni estive, in par-

ticolare su Baleari e Sarde-
gna. Ma e presto per un qua-

dro attendibile, e comunque
direi sotto-data e tracciabi-
lita incideranno sulle ven-
dite per tutto 'annon.
Angelo De Negri, titolare
de IViaggi dell’Airone, se-
gnala un altro fattore di di-
sturbo: «Sono le numerose
agenzie non qualificate, che
danneggiano I'immagine
professionale di tutto il set-
tore... colpa della liberaliz-
zazione e dell'assenza di con-
trollo da parte delle autorita

competenti. Ma il danno piit
grave ¢ la tracciabilita, inu-
tile caccia alle streghe. La
clientela & impaurita da que-
ste leggi senza logica, e sen-
za confronto nel resto del-
I'Europa; c'é chi compra viag-
gi in Germania o in Francia.
Non scherza neppure la scon-
tistica, che inquina un mer-
cato gia debilitato».

Pil articolata la risposta
di Angelo Cartelli, direttore
marketing di Eden Viaggi
«ll mercato e pilt maturo ri-
spetto a dieci anni fa ed esi-
ge trasparenza e tempesti-
vita, sotto la spinta dei so-

cial media. Nel turismo era-
vamo abltlla[l a laglonare su

pricing teorico e ritocchi pro-
gressivi, ora dobbiamo cam-
biare testa. Se scendiamo
troppo produciamo confu-
sione e last second, e svalu-
tiamo il prodotto, & un cir-
colo vizioso. Serve un pri-
cing pii1 trasparente, e di-
namico in base alla doman-
da. Restare agganciati ai vec-
chi schemi genera problemi
per t.o. e adv, toglie margi-
nalita e sposta in basso il va-
lore percepito del prodotto.
1l prezzo dinamico riesce ad
anticipare il booking tra i 70
e i90 giorni. E in un merca-
to cosi complesso per evita-
re I'eccesso di offerta forse
sara necessario rivedere le
quote dirischio e di prodot-
to di ogni t.0., servirebbe pilt
collaborazione tra operato-
ri. Finora forse ¢ mancato il
coraggio per un percorso al-
ternativo. Sulla tracciabilita

stiamo lavorando in ASTOI
a un documento condiviso,
che chiarisca alle agenzie co-
me gestire il problema».

Stefano Brunetti, ammi-
nistratore unico di Futura
Vacanze, & piu preoccupa-
to del last second: «Un dan-
no serio per tutti — dice — per-
ché radica nel cliente I'idea
di un grosso risparmio, quan-
do non e cosl. La tracciabi-
litd & un discorso comples-
so da approfondire, e co-
munque ineludibile. Cosi co-
me lo sconto da catalogo,
che & ormai prassi per mol-
ti Lo,

Decisamente distante da
questo tipo di preoccupa-
zioni Gianni Marini, titola-
re di Futurviaggi: «Nessuna
di queste tre voci, a parer
mio, minaccia vendite e mar-
ginalita. Perché la tracciabi-
litd era necessaria per il be-
ne del Paese, I'abuso del la-
st second c'é sempre stato e

penso sempre ci sara, e la
scontistica dipende molto

dai rapporti fra t.0. e singo-
lo adv. In qualche modo in
un mercato cosi sofferente
bisogna pur vendere!».
Non ha dubbi Andrea Me-
le presidente ea. d. di Viag-
gi del Mappamondo. «Per il
nostro prodotto il danno peg-
giore ¢ la tracciabilita. Perdi
tanto senza sapere quanto,
dove, e perché. Non hai con-
tromisure: da mesi molti pre-
notano in internet, pagano
il saldo cash sul posto, op-
pure si spacchetta. E davve-
ro un enorme problema. Le
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agenzie ci dicono che alcu-
ni clienti chiedono il pre-
ventivo e poi prenotano in
altra maniera. Astoi ha su-
bito osteggiato il provvedi-
mento. Dovremmo far capi-

Massimo Broccoli

re che il pacchetto-vacanza
non ¢ un bene materiale, né
unico, come un orologio o
un capo d'abbigliamento,
ma un insieme di servizi e
prodotti. Pitidi tutto patisce

Andrea Mele

il lungo raggio, che porta la
maggiore marginalita. Le al-
tre due voci sono armi a dop-
pio taglio, ormai prassi con-
solidate, cosi come I'advan-
ced booking, nato con una

finalita che doveva dare ga-
ranzie come la valuta pre-
fissata, e non solo lo sconto
fine a sé stesso. Ora pero si
fa anche a 30 giorni dalla par-
tenza, e quello e solo scon-
to selvaggio.»

Andrea Lovelock

Ange]uDe Negri
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Stefano Pompili: “Il 2012 é un anno difficile e altalenante, occorre rivedere i piani giorno per giorno”

L'imperativo di Veratour:
«Margini da salvaguardare»

Dopo un primo quadrimestre di crescita anche il fatturato per 'estate da segnali positivi

www.ecostampa.it

Uno studio quotidiano
per contenere i costi e
salvaguardare i margi-
ni. In casa Veratour non
hanno mai lasciato lo spi-
rito dei banchi di scuola e
non ci stanno a farsi co-
gliere impreparati di fron-
te agli imprevisti di mer-
cato.“Non vogliamo per-
dere 'ottimismo, ma nean-
che nascondere I'eviden-
za - mette in chiaro il di-
rettore commerciale e
marketing, Stefano Pompi-
li-.11 2012 & un anno diffi-
cile e altalenante e occor-
re rivedere i piani anche
giorno per giorno”.

E cosi si taglia qualche
rotazione charter e si limi-
tano, per quanto possibi-
le, gli impegni, in subordi-
nazione di un solo obiet-
tivo: garantire una buona
marginalita.

I mesi complessi

“Se dovessimo fare una fo-
tografia dei primi mesi
dell’anno, ad oggi viaggia-
mo in rialzo di 4,2 punti
percentuali rispetto al
20117, spiega Pompili che
pero, con precisione da

ragioniere, entra nei det-
tagli e illustra un anda-
mento mese per mese. A
inizio abbiamo vissuto
momenti di grande ap-
prensione - confessa il ma-
nager -: il picco negativo
di gennaio ha visto un ral-
lentamento dell’8,5 per
cento”; poi la ripresa con
febbraio e soprattutto
marzo di grande recupe-
ro e I'ascesa di aprile, che
ha portato Veratour a rag-
giungere “il record di fattu-
rato della nostra storia,
con 6,8 milioni in una so-
la settimana”.

Complessivamente nel
quadrimestre gennaio-a-
prile I'incremento ¢ stato
del 6 per cento,anche se le
previsioni per maggio tor-
nano cupe.

“Mancano i gruppi e, in
una certa misura, anche gli
individuali - prova a cerca-
re le cause Pompili -. La va-
canza nei mesi di spalla la
possiamo completamente
escludere per quest’anno.
Destinazioni che iniziava-
no storicamente a funzio-
nare gia in maggio, come la
Grecia, quest’anno parto-
no con almeno due setti-

mane di ritardo”.

La forza dell’Egitto
Se la prima fase dell’anno,
come detto, si rivela alta-
lenante, i mesi estivi fan-
no gia registrare un incre-
mento del 2 per cento sul-
le prenotazioni, con un an-
damento stabile tra luglio,
agosto € settembre e un
picco previsto per ottobre
del 5 per cento.

E buona parte del me-
rito € da imputare al ritor-
no tanto atteso del Mar
Rosso e, in seconda battu-
ta, della Tunisia. “Stiamo
quasi rivedendo i numeri
del 2010” spiega Pompili,
che tira un sospiro di sollie-
vo dopo la corsa della
scorsa alta stagione che,
in seguito alla Primavera
Araba, aveva costretto Vera-
tour a riposizionare velo-
cemente gli impegni.

Eppure la sofferenza nel
mercato ¢'¢ e si sente. In
Veratour il termometro €
dato dall’advance booking,
una macchina tanto rodata
dall’operatore che, negli
scorsi anni, era stata capa-
ce di chiudere il 63 per
cento delle vendite in anti-

cipo di due mesi.

Polso del mercato
“C’e una lieve riduzione
quest’anno - confessa il ma-
nager -, difficilmente toc-
cheremo la soglia del 60
per cento degli anni passa-
ti. Evidentemente non c'e
tutta questa volonta o, per
meglio dire, tutta questa
possibilita di prenotare
con largo anticipo: in so-
stanza, gli effetti delle diffi-
colta economiche si vedo-
no ancora tutti”.

Shilanciandosi in un fo-
recast per la chiusura d’an-
no, Stefano Pompili prova
ad azzardare comunque
un risultato in crescita.“Po-
tremo guadagnare qualche
punto percentuale - con-
clude - ma a noi non interes-
sa tanto una crescita smi-
surata del fatturato, quan-
to piuttosto garantirci dei
buoni margini. I volumi
cresceranno, ma va detto
che ci siamo presentati
sul mercato con sette no-
vita e, fortunatamente,
possiamo tornare a conta-
re su Egitto e Tunisia,
completamente assenti lo
SCOrso anno”.

Stefano Gianuario
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Il Mar Rosso € tornato a occupare uno spazio dominante all'interno della programmazione del tour operator, dopo la
frenata registrata nel corso delle ultime stagioni in seguito ai fatti della Primavera Araba che hanno coinvolto I'Egitto

Stefano Pompili,
direttore commerciale e
marketing di Veratour € al
lavoro per studiare i trend
del mercato

L'imperativo di Veratour:
«Margini da salvaguardare»
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discreta, cura nella scelta delle location, risposte attente alle
esigenze della clientela, per fasce di eta e gusti. E' un po’ que- &5
sto il biglietto da visita dei Veraclub, collezione villaggi fir-
mata Veratour, in costante aumento, in [ialia e all'estero, rac-
colta nel catalogo “Villaggi Veraclub” che - come sottolinea
Stefano Pompili, diretiore commerciale Veratour “pre-
senta tante conferme, e villaggi in apertura soprattutto nel-
I’area del Mediterraneo. Infatti, dopo 'opening a dicembre del nostro pﬂmo villaggio in alta quota, il
Veraclub Acquaseria a Ponte di Legno e del primo in Thailandia, il Veraclub Ranyatavi di Phuket, della
linea Atmosphera Resort, abbiamo in apertura altre 5 strutture in Grecia, Tunisia e in Sardegna”. Una
delle novita per l'estate & in Sardegna, una delle isole preferite dal to. “Quest’anno abbiamo aperto un
nuovo Veraclub in Sardegna - racconta Stefano Pompili. “Si tratta del Veraclub Porto Istana, situato in
un tratto di costa tra i piu belli ed esclusivi dell’isola, bianchissiime spiagge bagnate da un mare color
smeraldo, cieli azzurri e un mare cristallino, che si alterna ad una ricca vegetazione mediterranea. Il
Veraclub Porto Istana si trova tra le spiagge di Capo Ceraso e Coda Cavallo, immerso in un parco dalla
tipica macchia mediterranea che si estende fino alla spiaggia di sabbia fine di Porto Istana, di fronte
all'lsola di Tavolara, con un’area attrezzata con ombrelloni e lettini a uso gratuito ed esclusivo degli
ospiti. Il Villaggio si compone di un corpo centrale con i servizi principali e le villette disposte al piano
terra con 83 camere doppie o matrimoniali con possibilita di 3° e 4° letto. La distanza da Olbia e dal-
I’aeroporto é di circa 8 km. La Formula Club comprende tutti i pasti a buffet, con cene con servizio al
tavolo durante la settimana. Per i piccoli ospiti c’é il Superminiclub, con assistenza di personale spe-
cializzato per i bambini dai 3 ai 12 anni non compiuti e tanto sport per i bambini dai 6 anni compiu-
ti”. Il nuovo Veraclub si aggiunge al Veraclub Suneva, Veraclub Costa Rei e Veraclub Eos Village, consoli-
dando fortemente la presenza del to sull'isola. “I nostri Veraclub - ancora Pompli - si indirizzano a target
differenti. Il Veraclub Costa Rei di Piscina Rei, per esempio, fa parte della linea Atmosphera Resort
+18 e quindi si rivolge a una clientela adulta. Gli altri villaggi sono indicati alle famiglie perché dis-
pongono anche di miniclub per i pia piccoli, ma anche a gruppi di amici”. Ed é la Sardegna, intanto, che
traina le prenotazioni estive. “Per la Sardegna il trend é positivo grazie anche alla campagna pubblici-
taria consumer che abbiamo dedicato ai quattro Veraclub sull’isola. Per alcune settimane nei nostri vil-
laggi siamo gia quasi al completo. Le ultime settimane di giugno e le prime di luglio sono tra le piu
richieste dal target famiglia, per esempio, e abbiamo gia registrato ottime performance”. La percezio-
ne dell’estate & comunque positiva in generale, anche se si registra un certo ritardo. “In questi momenti il
fatto di avere villaggi di proprieta o a gestione diretta in esclusiva sul mercato italiano ci consente di
una gestione del pricing diretta. I prezzi pertanto restano invariati rispetto a quelli del 2011, con imper-
cettibili ritocchi. Ritengo - conclude Pompili - che il rapporto qualita/prezzo dei Veraclub sia ottimo sul
mercato e davvero concorrenziale™.

www.ecostampa.it

La carta vincente delle vac
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Non hai ancora visto il
i
il tuo cellulare puoi
vederne il trailer grazie
al Or Code qui sotto.

[m] s [m]

In questi giorni al cinema c’é una coppia fantastica.
E quella di Pup, uno squalo mignon, e Julius, il suo
grosso amico pinna bianca. Insieme partono per
salvare le uova che una banda di bracconieri ha
rubato dal loro reef. Sono gli ingredienti del
film di animazione Seafood, un pesce fuor d'acqua.
Dopo averlo visto, viene proprio voglia di nuotare
circondati da tanti pesci colorati. E, poiché siamo
alla fine dell'anno scolastico, con una bella pagella
mamma e papa potrebbero pensare di organizzare
una vacanza a tutto snorkeling. Ecco qualche idea.
Sullisola di Mataking |l film con la
storia di Pup e Julius & nato in Malaysia. Non
& un caso, perché li ci sono centinaia di isole
e isolette circondate dalla barriera corallina
lungo la quale i pesci trovano tanto cibo e si
riparano dalle correnti dell'Oceano. Una di
queste, Mataking, & talmente piccola che si

Andiamo
a huotare

Telo squaletto Pup s
oraling. l.._Ol"o SONo g3
e Maldive, il Mesz-Co
o\l abitanti dej ry, an

puo girare a piedi in un'ora. Ed é circondata
da un mare ricco di specie multicolori, tra
le quali tuffarsi direttamente dalla spiaggia
davanti all'unico albergo dell'isola. E qui che
sguazzano Pup, Julius e i loro amici: se i bam-
bini non li vedono subito il primo giorno &
solo perché questi squali sono impegnati in
qualche avventura in giro per il mondo. Con
La Fabbrica dei sogni (tel. 0358821 15; www.
lafabbricadeisogni.biz) una vacanza di 8 giorni
costa 2.250 euro. E comprende voli, pensione
completa e tre immersioni al giorno per chi
ha il brevetto da sub.

Al largo di Athuruga Cosa fanno i
pesci di notte? Per scoprirlo, si pu andare ad
Athuruga, un'isola dell'arcipelago delle Maldive.
Pensate, qui si pud fare il bagno alla luce delle
stelle, con maschera, boccaglio e torcia, insie-
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un mini snorkeler nelle
acque del Mar Rosso;

2. Gruppo di coloratissimi
pesci farfaila, tipici della
barriera corallina egiziana.
Possono arrivare alla
lunghezza di 22 centimetri.
3. E una specie protetta
la tartaruga verde che
abita le acque dei reef.

3

me agli istruttori del centro diving del resort.
Di giorno, invece, si sale a bordo dei dhoni, le
tipiche imbarcazioni maldiviane, per raggiungere
le isolette pili deserte, circondate da un mare
popolatissimo e color azzurro cielo. Riconosce-
re i pesci non & difficile. A queste gite partecipa
sempre un biologo marino, un professore che
non da brutti voti e non si stanca mai di spiegare.
T proprio l'occasione giusta per imparare un
sacco di cose su pesci e coralli. Con Hotelplan
(tel. 02721361; www.hotelplan.it) una set-
timana costa 2.850 euro tutto compreso e i
bambini fino a 12 anni non pagano il soggiorno.
Nella vicina Marsa Alam Per fare snor-
keling non & sempre necessario andare lontano.
Dall'talia, in poche ore di volo, si raggiunge Marsa
Alam, la famosa localita egiziana sul Mar Rosso.
Qui si nuota con i pesci anche nel tratto di

mare proprio davanti all'hotel e poi ci si sdraia
a prendere il sole su spiagge bianchissime. Op-
pure (che emozione!) nella Dolphin House, dove
& facile ritrovarsi faccia a faccia con i delfini. In
zona, merita una visita anche il parco nazionale
Wady Gimal. Chi non ha mai fatto immersioni,
pud approfittare della scuola di diving, aperta an-
che ai bambini. E tornare a casa con un brevetto
valido in tutti i centri sub (chissa che invidia i
compagni di scuola!). In maggio una vacanza di 8
giorni al Veraclub Elphistone (www.veratour.it)
costa da 530 euro a persona, con voli dall'ltalia
e formula all inclusive.
Sulle spiagge Maya Se Pup fosse arrivato
in Messico, non sarebbe pili tornato a casa! Gia,
perché nella penisola dello Yucatin ci sono luo-
ghi magici da visitare, come le antiche citta dei
Maya e degli Aztechi, e posti pieni di divertimenti
come Cancdn. Vicino a questa citta si trova Isla
Mujeres, cioé l'isola delle donne.Tranquilli bam-
bini: i pesci guizzano attorno a tutti, senza fare
preferenze tra maschi e femmine. Per I'alloggio,
il Club Med Canciin Yucatén (tel. 848800826;
www.clubmed.it) sorge tra una laguna e il mare
aperto, vicino a un parco sottomarino protetto
e, percio, molto ricco di “compagni di nuotate”.
Una settimana all inclusive va da 1.730 euro
Ettore Pettinaroli

TRE MOSSE
PER LA
MASCHERA
Francesco
Litrico, istruttore
della scuola
John & Jack
(www.jjdivings
chool.it) spiega:
(1) Se & nuova,
va pulita

con il detersivo
per i piatti.

(2) Al mare,

si spruzza

uno spray anti

appannamento
o si bagna

con la saliva.
Questa crea una
pellicola

che evita la
condensa.

(3) Si inspira

e si appoggia la
maschera

sul viso: se sta
ben incollata,

si mette

il cinghiolo.

DONNA MODERNA 55
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LA BR 101, IN BRASILE, E UNA
DELLE STRADE PIU PANORAMICHE
DEL MONDO. ATTRAVERSA LA
MATA ATLANTICA, LA FORESTA CHE
S| AFFACCIA SULLOCEANO

ni che qui possono contare su assistenza specializzata e tan-
te occasioni per fare sport di terra e di mare. Dal villaggio
vale la pena di raggiungere la Beach Rock, spiaggia di roc-
cia nata prima della glaciazione, sulla vicina isola della Ta-
volara. Si raggiunge in barca e si presta a immersioni e snor-
keling per vedere spaccature e fondali di granito, che sono
habitat di cernie, murene e polipi (8 giorni-7 notti con vo-
lo, sistemazione in doppia e all inclusive, da 1.640 euro,
www.veratour.it),

Per chi vuole esplorare la Sardegna in auto o preferisce un
viaggio slow, invece, ci sono le navi di Grimaldi Lines che
da Civitavecchia arrivano a Porto Torres, porta d’accesso
per una vacanza sulle spiagge immacolate del nord dell’iso-
la. Chi decide di prenotare il traghetto entro il 31 maggio
puo usufruire della promozione Advanced Booking, con
uno sconto del 20 per cento (call center 081 496444,
www.grimaldi-lines.com).

Novita anche per chi sceglie le isole siciliane di Lampedusa
e Pantelleria, che si raggiungono ancora pit velocemente
con i nuovi voli di Alitalia da Milano e da Roma, e offerte
che partono da 150 euro (www.aliralia.com). Panrelleria é
adatta a chi non si lascia intimorire dalla natura aspra e dal-
I’assenza di spiagge. Qui il mare si gode con tuffi dalla bar-
ca, spesso messa a disposizione degli ospiti dai resort e dai
dammusi in affitto (www.pantelleriadammusi.it). Barca »

ESSAQUIRA, IN MAROCCO. IN ALTO: LA BASTIDE DE MARIE, IN PROVENZA.
NELLA PAGINA A SINISTRA, IN ALTO: IL VERACLUB PORTO ISTANA,
IN SARDEGNA. IN BASSO: | LAGHI DI SAIMAA, IN FINLANDIA

Passione gipsy

Pochi metri quadrati, perfetti per chi sente nostalgia dello
spirito nomade. Questa la filosofia di Vintage Vacations
che, sull'isola di Wight, in Inghilterra, ha selezionato e
restaurato eleganti Hellstream, le roulotte argentate che
negli anni Sessanta viaggiavano sulle strade americane
come moderni cavalli selvaggi. Oggi sono parcheggiate nel
prato, arredate con interni rétro, colori accesi e armadi con
freesbee e con tavole da surf per cavalcare |le onde
(www.vintagevacations.co.uk).

Pil morbide le linee delle yurte, realizzate con legno e
corde in crini di cavallo o cammello che fissano la tenda
senza neanche usare un chiodo. Le piu belle, senza andare
in Mongolia, si trovano nella regione della Beira Alta, una
verde vallata nel centro del Portogallo, scenograficamente
affacciate sul Rio Mondego. Fanno parte della Quinta Do
Animal, che organizza trekking a cavallo e prepara un menu
biologico, con ingredienti coltivati in loco, servito poi nella
veranda esterna (www.yurtportugal.com).

La stessa passione gipsy si vive anche in Francia, dove la
moda & quella di trascorrere un fine settimana tra i velluti
e le atmosfere di un'alcova zingaresca. Esperienza che La
Bastide de Marie, elegante albergo di pietra con piscina e
ristorante gourmet a Ménerbes, nel cuore della Provenza,
propone come novita dell’estate. Un'autentica roulotte di
legno verde che all'interno svela la sorpresa di un boudoir
di campagna, arredato con velluti, cuscini, tappeti e
specchi (www.labastidedemarie.com).

Chi si innamora del genere, pud sempre acquistarne una
da Jeanne e Jean-Marie Bayol, raffinate autrici di libri e
consulenti di moda per servizi gipsy che, a Saint-Rémy-de-
Provence, hanno creato la versione bohémienne di uno
showroom fatto da roulotte storiche restaurate (www.les-
verdines.com). L.T.

3 maggio 2012 | Ldspresse | 155
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Marica Santo

“ZHI-TECH

CRM VERATOUR ADOTTA FACEBOOK, TWITTER E YOUTUBE

Invacanza
con il social

Un solo sistema di gestione dei feedback
generati dagli utenti. E molti nuovi fan

nche Veratour, tour operator che

opera soprattutto nel segmento dei

villaggi, ha scelto di diventare so-
cial. E, pur non rinunciando al supporto
delle agenzie di viaggi che rappresenta-
no comunque l'unico canale di vendita,
ha aperto un blog aziendale. Inoltre, ha
iniziato a utilizzare in contemporanea i
social network come Facebook, Twitter
e YouTube. Obiettivo: creare un canale
diretto per ascoltare i propri clienti e per
supportarli nella loro scelra con riscon-
tri e suggerimenti utili. Non solo. Sono
anche un importante scrumento per fare
un‘azione di customer care online, miglio-
rare la soddisfazione dei clienti e identifi-
care tendenze e bisogni su cui costruire
l'offerta commerciale. Veratour si & trova-
ta quindi con la necessita di trovare uno
strumento che permettesse una gestione
centralizzata dell’intera atcivira (pubbli-
cazione dei contenuti, monitoraggio delle
conversazioni online e misurazione delle
performance). Lo strumento per la gestio-

ne & stato indi-
viduato in eC-
social, piatta-
forma di social
crm di eCircle.
La gestione centralizzara dei contenuti
(produzione e pubblicazione) e le infor-
mazioni dettagliate ottenute dall analytic
di eC-social permettono di organizzare
le risorse e di dedicare maggiore atten-
zione all'analisi delle performance delle
singole attivita sui diversi canali. Grazie
all'interfaccia intuitiva e alle numerose
funzioni di eC-social, I'ufficio marketing
Veratour, per esempio, & riuscito a gestire
in modo semplificato una campagna par-
ticolarmente complessa volea all‘acquisi-
zione di fan per la pagina Facebook. In
questo modo ha portato in pochi giorni
il numero da 9.347 a 11.265, e riuscendo
ad arrivare a quasi 39 mila fan sull’in-
tero canale in dieci mesi dall'inizio del-
le attivita sui social media. Andamento
positivo anche per quanto riguarda gli

e una schermata
di Veratour su YouTube

e
oS s

altri canali utilizzati: su Twitter stanno
aumentando sia il numero di follower
sia le interazioni con gli utenti, mentre
per quanto riguarda il blog 'azienda ha
registrato in gennaio un raddoppio del-
le visualizzazioni rispetto alle medie dei
mesi precedenti. «Siamo estremamente
soddisfatti del supporto che eC-social ci
ha fornito nell'individuazione dei bisogni
dei nostri ospiti-utenti, nella definizione
della strategia per soddisfarli, nell’attua-
zione, nel monitoraggio e nell'eventuale
modifica della strategia stessa», commen-
ta Marica Santo, social media manager
in Veratour.

Alessandra Merlini Colucci

Follower Gli utenti che seguono su Twitter
uno o pit iscritti al social network
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Archiviato un 2011 in chiaroscuro, il t.o. punta sul Mediterraneo. Bene i programmi di linea

e VEFATOUr Fllancia:

ROMA - Stefano Pompili
traccia un profilo sull’anda-
mento di Veratour.

«Abbiamo chivso il 2011 in
leggera flessione - spiega i
direttore commerciale -
circa il 4% sul 2010, moti-
vata principalmente dalla
paralisi del Nord Africa, ma
abbiamo conservato una
marginalitd soddisfacente.
L'anno passato ¢ ormai
stato archiviato e come no-
stra consuetudine guar-
diamo al futuro». Saranno
quattro le novita estive: El
Mehdi in Tunisia a Mahdia,
che ha aperto il 20 aprile: a
Lanzarote (Puerto del Car-
men) il club amico hotel La
Geria, che aprird il 7 mag-
gio: in Grecia a Karpathos
il Konstantinos palace. con
apertura il 19 maggio; la
quarta struttura in Sarde-
gna, nel nord di fronte a Ta-
volara, il Porto Istana (30
maggio). «Nel 2012 do-
vremmo assistere alla ri-
presa del Nord Africa - pre-
vede Pompili -. L'Egitto &

fatturato 2012 a +10%

gia ripartito e la Tunisia
da ottimi segnali. tanto
che abbiamo aumentato
gli impegni. Chi invece
risente, incredibilmente,
in maniera negativa del-
I'effetto mediatico sono
la Spagna. ma soprattutto
la Grecia, Paesi tran-
quilli, ma che per via
della crisi economica e
dei reportage su alcuni
disordini e malumori si
stanno muovendo a ri-
lento. Ci aspettiamo il
tutto esaurito in Italia con
il “poker sardo™ e pun-

o

tiamo a chiudere 'anno
con un +10% di fatturato
sul 2011, che ci porte-
rebbe nuovamente in car-
reggiata»., Un discreto
aiuto a questo risultato
potrebbero venire dai due
cataloghi linea, curati da
Laura Bellini: “Emozioni
e tentazioni” e “Usa".
«La nostra programma-
zione di linea cresce bene
- spiega Pompili - con un
+15% lo scorso anno e un
target del +20% nel 2012.
Usa ci sta dando grandi
soddisfazioni con i com-

Proseguiremo a lavorare con le
agenzie puntando al booking onlines s

o Pompili

binati dei nostri villaggi
ai Caraibi in estensione al
viaggio negli Stati Uniti
continentali». I primo
villaggio invernale di Ve-
ratour, Ponte di Legno
non si € mosso come pre-
visto: «Pensavamo
andasse  meglio,
ma forse non

siamo ancora ri-
conosciuti dalle
adv come
“"operatore
neve”. Comun-
que, prose-

guiamo per consolidare e
magri crescere nel seg-
mento “neve»,

Ultima battuta sul mer-
cato: «Continuiamo a la-
vorare al 100% con le
adv per la distribuzione
dei nostri prodotti
¢ implemen-
tiamo gli in-
centivi  che
hanno portato
le  prenota-
zioni via web
al 60% del to-

tale».

Veratour rilancia:
fatturato 2012 a +10
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L’OPERATORE TURISTICO Sl UNISCE A NIKON PER UN CONCORSO IN INTERNET

Veratour, social media marketing con Keller Adv

ANNUNCI SPONSORIZZATI, UNA CAMPAGNA TEASER E IL COINVOLGIMENTO DI FACEBOOK E TWITTER

| a avuto inizio leri e termi-

nera il 6 luglio 1l concorso

| online dal titolo “Veratour

regala Nikon" La collaborazione
tra Veratour, operatore turistico
specializzato in villaggi vacanze e
viaggl organizzati, e Nikon, mar-
chio del settore fotografico, nasce
con l'oblettivo di conoscere me-
glio gli utenti che seguono il tour
operator attraverso il website o |
social network. Infatti, il concorso
si basa su un guestionario com-
posto da dodici domande volte
ad approfondire le preferenze, le
abitudini di viaggi e la raccolta di
opinioni di rilievo sulla qualita e la
tipologia dei servizi offerti da Vera-

RISPONDI L QUESTIONSGRIO K VING! UNS FRNTRETICR -ﬂ:Kl a PI,HT[[[FA Fi-

I Un dettaglio della creativitd a sostegno del concorso Veratotr

tour. Tutti gli utenti che si registre-
ranno al concorso e che rispon-
deranno al sondagglo, potranno
partecipare all'estrazione di una fo-
tocamera digitale Nikon 1J1e di 10
kit di merchandising firmato Vera-
tour. Al fine di lanciare 1| concorso,
Veratour si avvarra di una comu-

nicazione onling basata principal-
mente sui social network, con il
supporto di Keller Adv. In tal sen-
5o, € stata pianificata una campa-
gna di annunci sponsorizzati e una
campagna teaser che coinvolge-
ra gli oltre centomila utent iscritti
alle pagine Facebook e alla new-

sietter Veratour. La pubblicita sara
veicolata anche su Twitter. Infing,
& stata realizzata una sezione del
sito interamente dedicata al con-
corso. Per tutti i mezzi inclusi nel
piano strategico, & stato scelto un
visual in linea con le attuali tenden-
ze Web 2.0. «Tra gli elementi grafi-
¢l scelli spicea il megafono, ogget-
to che meglio esprime 1 look&feel
del concorso, proprio perché |idea
di base di questa iniziativa é dare
la parola ai viaggiatori e ascoltare
non solo le loro esperienze ma an
che i loro suggerimenti e le aspet
tative future rispetto al brand Vera-
tours, commenta Gerardo Grasso,
web marketing Veratour.

Daly

Veralour, Keller Adv

080830
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“ Veratour e Nikon: concorso on line, s punta sui socia
'Y network

& Tour Oparators B Aggiungl un commerto

#' Parole ohiava fotocamera digitale nikon « meagafona - Lour oparators « varatour

lanciato che mira “ a conoscere meglio gli utenti che seguono il
tour operator attraverso il website o | Social Network™ come
evidenzia il t.o. in una nota.

Il concorso *Veratour regala Nikon™ verra pubblicizzato in
particolare sui social network, mentre sul sito Veratour sara

v o o Tim— v onw rewvesres e o [UT](M =

presente una sezione dedicata. Mel dettaglio |'operazione consiste

in un questionario rivolte al viaggiatori per scoptire e analizzare preferenze, abitudini di viaggl e opinioni di rillevo sulla
qualita e la tipologia dei servizi offerti da Veratour. Tutti gli utenti che si registreranno al concorso e che risponderanno
al sondaggio, potranno partecipare all'estrazione di una fotocamera digitale Nikon 1J1 e di 10 kit di merchandising firmato
Veratour

“Tra gli elementi grafici scelti spicca il megafono- commenta Gerardo Grasso, web marketing Meratour -, proprio perché
I"idea di base di questa iniziativa & dare la parola ai viaggiatori e ascoltare non solo le loro esperienze ma anche i loro
suggerimenti e |e aspettative future rispetto al brand Meratour™.

Ti e piaciuto Uarticolo? Dillo a tuttil

L Fla | linfin ] & ] 0 o R

Leave a Reply

Name (requirad)

Mall (will not be published) (required)

Website

Accordo tra Veratour e Nikon per il nuovo concorso online appena

Cerca nel gto

| Cerca

Travelling TV

Tunisia
Vedi gii altr] video

Articoli recenti

Il tormentone dei contribut]
Ryanair e Il fantasma dl Marsiglia...
Visit USA: tutto |'appeal degli Stati
Uniti. Intervista a Sandro
Saccoceio, presidente Visit USA

Austria Turismo lancia
“Culturisssima™. Nuovi itinerari
dedicati alla storia, scoperta e
spettacolo

Tunisair rafforza I'offerta per
'estate 2012

Konrad Travel mira al Brasile e
aderisce a VBRATA, |"associazione
internazionale del tour operator
specializzati sulla destinazione
Brasile

Cocktall celebra il centenario del
Titanic. Proposte per un'insolita
Irlanda e Belfast

Veratour e Nikon: concorso on
line, si punta sul social network

Il Brasile di Tam: partono le
promozionl per volare fino a
dicembre 2012

Costa Crociere riparte con la nuova
ammiraglia, Costa Fascinosa
Vernissage a bordo con “|
Protagonisti del Mare™
Urart-Uniturismo Lazio, || nuovo
Presidente & Walter Pecoraro

18 mila passeqger| per Volotea dopo
il primo mese di attivita

Turismo Torino al Salone
Internazionale del Libro. Partono |
tour “Books an the Bus”

Maldive d'estate con |dee per
Viaggiare

InterContinental De La Ville sponsor
di Race far the Cure dal 18 al 20
maggio a Foma

Enit Agenzia e ETOA, workshop per
I'incoming al City Fair 2012 di
Londra

Interline International Club
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Strategie

Veratour alza la posta
Stagione di new entry

Con 'arrivo dell’estate salgono a sette le nuove proposte del tour operator

Una carrellata di sette novita per te-

nere alto il presidio sul mercato

€ uno studio costante per lanciare
nuove destinazioni. E famelica la strate-
gia di Veratour che nell’alta stagione
2012 si appresta a inaugurare cinque
nuove strutture, dopo aver aperto, a fine
2011, il resort tailandese di Phuket e il
primo club neve in Val Camonica. Gre-
cia e Spagna saranno le prime protago-
niste, con, in ordine di apparizione, I'a-
pertura dei battenti del Club Amico di
Lanzarote, alle Canarie e il Veraclub Kostan-
tinos Palace di Karpathos.
Ancora Grecia con il Veraclub Creta per poi
passare in Sardegna, con il Veraclub Por-
to Istana che diventa la quarta struttura
del .0.sull'isola, assieme al Suneva, al Co-
sta Rey e all’Eos Village.
Dopo un anno in ombra torna la Tuni-
sia, con il Veraclub El Mehdi di Mahdia,

3 =
= . -
. .-
=

- e
et e o~

per il quale il direttore commerciale e
marketing, Stefano Pompili, attende “ot-
timi risultati, considerato il rapporto qua-
lita prezzo e la vicinanza con ['Ttalia. Poi
c’e da considerare che i comportamen-
ti d’acquisto cambiano in tempi velocis-
simi € una meta in flessione lo scorso

anno puo sorprendere questa estate”.

il
» - . :-

Le new entry in casa Veratour potrebbe-
ro non arrestarsi qui. Pompili svela in-
fatti che entro giugno “potrebbe conclu-
dersi un’operazione sui Caraibi”, men-
tre, cambiando fronte, in Egitto dovreb-
be sorgere “un primo club over 18, posi-
zionato a Sharm el Sheikh”.

Tornando in Ttalia, la Puglia potrebbe es-
sere una valida alleata da affiancare alla
roccaforte Sardegna, con un resort da pro-
porre sempre in formula club.

“Il mercato richiede all inclusive, tratta-
mento che possiamo garantire nei re-
sort in giro per il mondo - spiega Pom-
pili -, ma in Italia i costi del food&beve-
rage farebbero lievitare i prezzi al pun-
to da non essere piu competitivi. Prefe-
riamo la chiarezza e un trattamento sen-
za sfumature, con una pensione com-
pleta, inclusi vini e soft drink durante i
pasti, e gli extra a parte”. S. GIA.
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Villaggi

L operatore

SEDE:

ROMA

VIALE EROI DI RODI, 254
TEL. 08 BO0668
WWW.VERATOUR.IT

Veraclub
2012

+10%
Previsione
chiusura 2012

Prodotto di punta

In Egitto Marsa Ma-
trouh e Sharm vanno
bene; in Tunisia Mah-
dia e Djerba; la Sarde-
na e, infine, il Royal
ulum a Xpu-Ha in

Qual ¢ I'andamento delle
prenotazioni?

«Llinverno si ¢ chiuso con
un aumento del 6% sul
2011 - esordisce Stefano
Pompili, direttore commer-
ciale di Veratour - mentre il
mese di maggio fa regi-
strare uno slop  preoceu-
pante, con un -15%. Poi, da
giungo, si riprende con una
buona tendenza che porta al
momento le prenotazioni
giugno-settembre al +4%
sul 2011, E' certamente un
anno ancora una volta com-
plesso per tutti, che noi
pensiamo di recuperare in
corso d'opera. 11 2012 vede
la ripresa del Nord Africa:
I'Egitto & gia ripartito e la
Tunisia dii ottimi segnali,
tanto che abbiamo aumen-
tato gli impegni (Mahdia).
Chi invece risente, incredi-
bilmente, in maniera nega-
tiva dell’effetto mediatico
sono la Spagna, ma soprat-
tutto la Grecia, paesi tran-
quilli, ma che per via della
crisi economica e dei media

La novita di prodotto?
«Come di nostra consuctu-
dine guardiamo al futuro:
aranno quattro le novit
31 Mehdi a Mahdia,
he ha aperto il
20 aprile; & Lanzarote
{Puento del Carmen) il club
amico hotel La Geria il 7
maggio; in Grecia, a Karpa
thos, il Konstantinos Pa-
luce, con apertura il 19
maggio ¢ infine la quarta
struttura in Sardegna, al
Nord di fronte a Tavolara, il
Porto Istana (30 maggio),

'_Il;Ius

<Una formula 100% ita-
liana; rapporta qualita
prezzo. La forza vendite &
vicina alle adv che per noi
sono il 100% del venduto,

SPECIALE

a cura della redazione

Messico. subiscono un contraccolpo
negativos.
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DALNOSTRO INVIATO
CRISTINA NADOTTI

BELLE MARE
uori ci sono tempi hindu da
visitare, riserve naturaliin cui
scegliere tra molte attivita e
panorami unici, ma perché
spostarsi da questo paradiso di spiag-
gia? Mauritius trasforma anche il viag-
giatore piliirrequieto eil trekker pittin-
domito nel turista pigro che si sposta
conmovenzedabradipodallettinosul-
la battigia all’amaca appena fuori dalla
camera di hotel e poi, al massimo, alla
piscinaidromassaggio eal cocktail bar.
C'g poco dadire “questo non & un viag-
gio!”. Dopo essersi sperticati negli an-
golipill remoti (e scomodi) del pianeta,
unavacanzarelaxnon fa sentire a disa-
gio, fa sentire stupidi perché non la si
era mai fatta prima.

E a Mauritius sono bravissimi a far

venire alla gente quel sorriso ebete da
“Comesonorilassato, comesonoinpa-
ce con il mondo”. La seconda isola per
grandezza (dopo Reunion) dell'arcipe-
lago delle Mascarene ha tutti i vantaggi
della meta esotica e del paradiso tropi-
cale, senza averne gli inconvenienti.
Ungovernostabile, trereligioni (hindu,
cristiana e musulmana) che convivono
pacificamente, un’economia in cresci-
ta che, pur puntando molto sul turi-
smo, ha saputo diversificare i settori e
ha lasciato indietro una minima parte
della popolazione fanno si che il para-
diso non sia tale soltanto per i visitato-
ri. In piy, negliultimi anni, ancheiviag-
giatoripitiattentialleistanzeecologiste
trovano nell’'ottimo rapporto qualita-
prezzo dell’ospitalita mauriziana mo-
tivoperrallegrarsi, perchéilgovernoha
istituito nuovi parchi naturali per pre-
servare I'avifauna e nei nuovi hotel si

impongono criteri di ecosostenibilita.
Unesempio&laristrutturazione del-
I'hotel Long Beach, sulla costa Est del-

l'isolasullaspiaggiadiBelleMare, volu-
tadalgruppo SunResort. I[Inuovocom-
plesso & stato costruito solo con mate-
riale riciclato dalla vecchiastrutturaeil
progetto ha valutato I'impatto visivo

dellastrutturadalmare. Attenzionean-
cheai giardini, che in queste zone sono
di solito una profusione di fiori ed erba
verde, conlamessaadimorasoprattut-
to di piante autoctone che hanno biso-
gno di poca acqua, per non sprecare le
riserveidrichedell'isola. Delresto,aca-
ratterizzareilpanoramabastailmare, e
una costa che riserva emazioniintense
perchéogniscoglieraeognibaiahanno
una storia da raccontare. Di fronte al
picco di Le Morne Brabant sembra an-
cora di sentire i lamenti degli schiavi
cheall'inizio del XIX secolo preferirono
il suicidio di massa al ritorno in catene,
ma quando la scogliera si colora di blu
nei tramonti struggenti di Mauritius, &
facile addolcire la tristezza con un ba-
gno serale tra i pili appaganti per il co-

lore del cielo e dell'acqua.

E a godersi il mare dell’isola, la bar-
riera corallina viva e difacile accesso, le
spiagge libere protette dai boschetti di
eucalyptus nonsonosoltantoituristi.Il
valore aggiunto di Mauritius sono pro-
prioimauriziani, cordiali e disponibili,
sempre pronti a scambiare due chiac-
chiereeaspiegare senzaimbarazzo co-
me, grazie al miscuglio di etnie dell'iso-

la, abbianolapelle nera e gliocchi asia-
tici oi capellilisci da indiano suunviso
dai tratti africani.

1l gran miscuglio di Mauritius da il
meglio atavola, conquistando definiti-
vamente anche l'italiano pil riottoso.
Nellacucinadell'isolasifondonolatra-
dizione culinaria dell'India del Sud,
quella cantonese portata dai commer-
cianti cinesi e il retaggio del coloniali-
smo francese, ora rivisitati da cuochi
italiani di fama come Moreno Cedroni.
[ ristoranti da provare sono molti, ma
ancheil piisemplicecibodastradapuo
daregrandesoddisfazione, coninpitila
tranquillita che Mauritius & un'isola
dove gli standard igienici sono molto
alti. Ed @ soltanto la prospettiva di un
vero manicaretto che pud convincere
ad alzarsi dal lettino sulla spiaggia, ad
abbandonare 'ombra della palma, per
passare, in fin dei conti, soltanto da un
piacere a unaltro.

©AIPRCOUDIONE RISERVATA

j N

plaggia, pisciao cocktail?
Uneden chiamato Mauritius

°

PER SAPERNE DI PIU
www.mauritius-turismo.com
www.sunresortshotels.com
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VERANDA DI FRONTE A TAVOLARA
Mare smeraldo, un parco che si estende fino alla spiaggia di Porto Istana
di fronte all'isola di Tavolara e animazione per i bambini. Le villette
del villaggio sono di fronte al mare e suddivise in camere con veranda
attrezzata. Spiaggia bianca, ombrelloni e lettini. Otto giorni, 7 notti,
da 870 euro a persona. Sconti per chi prenota con 90 giorni di anticipo
www.veratour.it

RELAX TRA LE ROVINE DEL TEMPIO
La perla del Mediterraneo a prezzi contenuti? Al Dolmen Resort - che si trova
intorno alle rovine di un tempio preistorico - ci sono camere affacciate
sul mare, piscine, centro sportivo e centro benessere. Potete scegliere
il menu della serata e prenotare il night. Oasi con animatori
per i pil piccoli. Dieci notti, da 860 euro a persona. Volo incluso
www.azonzotravel.com
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week-end NOAMEGNE A0l
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Dal 1o al 1 giugno

\.m!uhn.l

Al Veraclub Eos Village istruttori
professionisti coinvolgono i
bambini in gare sulla spiaggia.
Un'ocecasione per allenare il
movimento, la prontezza di
riflessi, il coordinamento e
naturalmente per entrare nelle
dinamiche del gioco di squadra.
® Per una settimana quota base
da 1.065 euro a persona con
volo a/r per Cagliari con
trattamento Formula Club,
riduzione del 50% per i bambini,
= Info: veratour.it
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Chisiamo | News |

Rivista On-line | Abbonamenio | Reportage | Cataloghi O

Amplia i tuoi orizzonti!
Specializzati con i Corsi di Formazione on line

di Adv Training...

llaria Mano, Fashin Travel, Bra, Cuneo, Plemonte

News

P Ultime News Alitalia, cresce 'offerta summer dalla Calabria

3 sampa 52 Mai s Bada@s &a

Veratour, concorsi di Indoor Cycling

% 21/05/2012 - Si alternano dalla fine di maggio all'inizio di settembre gli istruttori
Wrafour dell'lndoor Cycling And Fitness Federation e di Group Cyecling in cinque
Veraclub, i villaggi del tour operator Veratour che si affacciano sul Mar Mediterraneo.
Ottima occasione per gli ospiti per provare un riuscito mix di divertimento, benessere e tecnologia al ritmo
della musica che soltanto I'indoor Cycle, la bike stazionaria di ultima generazione, sa dare. Gli esperti
istruttori di ICYFF saranno a disposizione degli ospiti Veraclub per insegnare questa disciplina sportiva che
consente, attraverso la pedalata su una speciale bike, di allenarsi al ritmo della musica. Sono previste tre
lezioni di base, una la mattina e due nel pomeriggio, con almeno dieci bike a disposizione. Gli istruttori si
alterneranno durante le settimane. | corsi si svolgono dal 26 maggio all'8 settembre al Veraclub Creta
sull'isola di Creta, dal 2 giugno all'8 settembre al Veraclub Kolympia Beach di Redi, dal 3 giugno al 9
settembre al Veraclub Suneva in Sardegna, dal 4 giugno al 10 settembre al Veraclub El Mehdi di
Mahdia e dal 17 giugno al 9 settembre al Veraclub Menorca di Minorca. Alfredo Venturi, noto
nellambiente dell'lndoor Cycling & presidente di ICYFF mentre Moreno Mignanelli, Trainer ICYFF &
responsabile del progetto Group Cycling con Veratour. Group Cycling utilizza la nuova Group Cycle, la bike
di ultima generazione della Technogym.
<torna indietro

Sfogiia on-iine | JA“H@&;E

|'ultimo numero
del settimanale
Turismo & Aftualita’

News plu lette

10/02 - Un pensiero per Marzia
22/02 - Mediterranec e Nord Europa con
Gioco Viaggi

19/01 - ...lasciatecelo dire, Costa Concordia:
cerchiamo di essere lucidi

15/02 - United Continental Holdings premia i

propri dipendenti

21/02-

Gioco Viaggi: il meglio delle crociere
di Holland America Line

23/02 - United Airlines: collegamento
giomaliero ira New York e Istanbul

THAILAND 71
Alwsys Aimzes o g
wnE FpurA s et Gy

Corsl di formazione

Accompagnatore Turistico

UET

Easy Market _ Tutorial REvolution - Easy

Market
S Easy Market
ﬁ Turchia

Turban ltalia Expert
L Torchan pa, Selia!

Reportage di Viaggio L ]
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Archiviata la 329 edizione di FitCuba, il ministero del turismo gia si concentra sugli investimenti per il futuro

Diversificazione
e tanto mare:
Cuba guarda al 2013

www.ecostampa.it

testi e foto
di MASSIMO TERRACINA

CAYO S. MARIA - 11 2011
ha chiuso in rialzo del 7.3%
per il turismo cubano. con
un risultato del tutto soddi-
sfacente. Manuel Marrero
Cruz, responsabile del turi-
smo di Cuba, sottolinea
come siano «cambiati i
principali mercati emissori:
si sono spostati gli equili-
bri. Oggi oltre al Canada,
da sempre nostro maggior
cliente prossimo al milione
di passeggeri all’anno, cre-
scono Cina, Brasile, Russia
e Cile». Il primo trimestre
2012 & partito molto bene
con un +53% di incre-
mento globale e protagoni-
sti Argentina, Messico,
Russia, Europa (Francia,
Germania e Scandinavia).
Altri mercati, prima domi-
nanti, segnano invece il
passo. «Alcune destinazioni
stanno  registrando  nel
primo trimestre 2012 record

come Varadero, Pinar del
Rio, L’ Avana, Cayo S. Ma-
ria, Trinidad, Cienfuegos».
La lungimiranza di Marrero
¢ risultata premiante: gia da
diverse edizioni di FitCuba
ha invitato per accordi turi-
stici paesi importanti. Lo
scorso anno era ospite Glo-
ria Guevara Manzo, mini-
stro messicano e quest’anno
¢ stata la volta di Daniel Pa-
blo Aguilera, ministro del
turismo argentino, al fine

di rinforzare i rapporti con

un Paese in grande cre-

scita economica e turi-

stica.

Un altro tema fondamen-

tale per arrivare ai 2.9 mi-

lioni di passeggeri preven-

tivati per il 2012, per sfon-

dare il tetto dei 3 milioni

nel 2013, & I'incremento

costante di collegamenti

aerei. Pin voli da Canada,

Scandinavia, Italia (che re-

sta comunque fra i primi

sei mercati, sebbene in

calo), Messico, Argentina,

Perti, Colombia,... ma so-

prattutto pin frequenze e

porti di arrivo, per esem-
pio aggiungendo i Giar-
dini del Re e Cayo S.Ma-
ria.

«Siamo ora impegnati
della ristrutturazione al-
berghiera e nel consolida-
mento delle infrastrutture
legate al turismo, mentre
per i nuovi sviluppi stiamo
lavorando molto sul polo
di Trinidad. Cayo S.Maria
¢ un altro complesso che
stiamo sviluppando per la
sua bellezza e per la posi-
zione strategica. Per quel
che attiene alle novita al-
berghiere, si sta co-
struendo a Varadero, Cayo
S.Maria e Cayo Coco,
Guardalavaca e Trinidad».
I 2012 portera cinque
nuovi hotel, per mille 537
camere, pilt altre 6 mila
639 camere rimodernate e
I'arrivo nell’inventario tu-
ristico statale cubano di
315 nuovi bus e 3 mila 652
auto per noleggio.

«l trasporti rappresentano
un nodo cruciale. Attual-
mente accogliamo 40

charter, ma vogliamo in-
crementarle con una poli-
tica flessibile. Intanto,
stiamo lavorando sugli ae-
roporti con I'aumento del
50% di capacita su Vara-
dero, il raddoppio di capa-
cita del terminal 2 del
Jose Marti de L'Avana e il
potenziamento di Bayamo
Cayo largo e Santiago.
Santa Clara & in amplia-
mento per incrementare
dal 2013 il traffico proprio
su Cayo S .Maria».
Gaviota, entitd turistica
che detiene il 30,7% del
patrimonio alberghiero cu-
bano, gestisce oltre 5 mila
camere ai cayos del nord
di Cuba. Entro il 2030 pre-
vede al nord. fra Varadero
e Camaguey, un incre-
mento della capacita di 45
mila 837 camere, per pre-
pararsi alla crescita del tu-
rismo prevista verso 1’area
caraibica, come ha sottoli-
neato Frank Oltuski Ro-
driguez, vice presidente di
Gaviota.

Prossimo appuntamento

storici di  occupazione, compagnie di linea ¢ 33 con Fit Cuba 2013 dal 7 al
10 maggio a Varadero.
4
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Siamo impegnati a 360 gradie ¢

Lal® Manuel Marrero Cruz

.

CAYO S.MARIA - Carlo Pom-
ili, ad di Veratour (nella
oto), torna a Cuba dopo di-
versi anni di assenza. «Ho tro-
vato Cayo S. Maria un luogo
molto ben pianificato e at-
trezzato, con alberghi di
grande livello, che ci stanno
awvero facendo pensare di
tornare sull'lsla Grande. Se
non troveremo una struttura
il linea con le nostre aspetta-
tive (attorno alle 150 ca-
mere), potremmo gestire una
parte di un resort aggiun%endo ai benefici di una ge- —
stione locale di ottimo livello, i plus della personalizza-
zione Veraclubs.
Lusinghieri anche i commenti sulla fiera, mentre anche
per Pompili il momento congiunturale & negativo e re-
stano speranze solo per un turismo alla ricerca di una
nuova identita. «ll turismo incoming cubano € in cre-
scita, con miglioramenti in ogni segmento del pro-
dotto; siamo orientati al ritorno al piu presto, per dare
vita a un'ulteriore operazione simile a quelle effettuate
in Messico e in Repubblica Dominicanas.
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Tweat
Sl alternano dalla fine di maggio all'inizio di settembre gll istruttori dell'Indoor Cycling And Fitness
Federation e di Group Cycling In cingue Veraclub, | villaggi del tour operator Veratour che si
affacciano sul Mar Mediterraneo. Ottima occasione

Istituzioni nazionall
Istituzion| estere
Istituzioni locali

Aziende diverse - _ N ) )
per gll ospiti per provare un riuscito mix di divertimento, benessere e tecnologia al ritmo della

musica che soltanto I'indoor Cycle, la bike stazionaria di ultima generazione, sa dare. Gli esperti
istruttori di ICYFF saranno a disposizione degli ospiti Veraclub per insegnare questa disciplina
sportiva che consente, attraverso la pedalata su una speciale bike, di allenarsi al ritmo della
musica. Sono previste tre lezioni di base, una la mattina e due nel pomeriggio, con almeno dieci

Finanza/Bilanei

Banche/Assicurazioni

i bike a disposizione. Gli istruttori si alterneranno durante le settimane. | corsi si svolgono dal 26

Informatica/Tecnologia maggio all's settembre al Veraclub Creta sull'isola di Creta, dal 2 giugno all's settembre al
Veraclub Kolympia Beach di Rodl, dal 3 giugno al 9 settembre al Veraclub Suneva in Sardegna,

Energja/Ambiente dal 4 giugno al 10 settembre al Veraclub El Mehdi di Mahdia e dal 17 giugno al 9 settembre al

Veraclub Menorca di Minorca, Alfredo Venturi, noto nell'ambilente dell'Indoor Cycling & presidents
di ICYFF mentre Moreno Mignanelll, Trainer ICYFF & responsabile del progetto Group Cyceling con
Veratour. Group Cycling utilizza la nuova Group Cycle, la bike di ultima generazione della
Technogym. Il costo per una settimana di vacanza in un villaggio Veratour, con volo dall'ltalia e
corso di Indoor Cycling compreso, sono molto convenienti: al Veraclub Creta parte da € 480 a
persona, formula all inclusive; al Veraclub Kolympia Beach di Redi, da € 540, trattamento di

Chimica/Farmaceutica
Compagnie aeree

Roma Capitale

AR iz formula club; al Veraclub Suneva di Costa Rei, da € 820, trattamento di pensione completa; al

Turismo Veraclub Menorca di Minorca da € 750, in formula club e al Veraclub El Mehdi di Mahdia, in
Tunisia da € 540, tr ito all inclusive.
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WEE & TOURISM L'AGENTE IN LAGUNA IL SOLE DI SVEVIA FASHION GATE

ATFFCSOICOMVENITHCHET TOHE

22052012 Ultima chiamata
L Traghetti, vetiori low cost e il mondo trade. In

A piCCOIi paSSi | .. questintervista... [ B

La parola magica
Le prossime manovre sveleranno la nuova
o filosofa Alpitour, Bruna Gallo ... Il B

B ; REMO VANGELISTA, DIRETTORE TTG ITALIA &

lwnsz0is - Sperando nel fondo
In molti ora si stanno chiedendo se valga
ancora la ... B

e carlo p

“Entro a far parte di un'azienda sana che & cresciuta negli anni a piccoli passi”. Con questa

frase di esordio di Massimo Broccoli si potrebbe chiudere questo corner di analisi e ORI
commento.
MRCOCFEAT Non resta molto altro da dire su f O [ ‘ ow m on
Veratour, azienda guidata con <
@ ouroreraton zzosizorz 112 attenzione e prudenza da Carlo tw'tter
Veratour chiama Broccoli Pompili e dal figlio Stefano. In questo
Si apre il nuovo corso caso la famiglia non ha fatto danni o ; 4,'/
lasciato situazioni traballanti. ,
B
Stefano Pompili, commentando la
nomina di Broceoli alla direzione commerciale ha detto che arriva "la persona giusta al
momento giusto", Ora Veratour con lingresso dell'ex manager di Alpitour ha la possibilita di "Gmm mz
fare un altro balzo in avanti. Sempre con calma e un occhio alle spese, seguendo la regola del
signor Carlo.

NOIAEFRNCPAL

TOUR OPERATOR 22/05/2012 1128

Veratour chiama Broccoli
Si apre il nuovo corso

- i Arriva l'ufficializzazione della
nomina di Massimo Broccoli
nella carica di direttore
commerciale di Meratour,
dopo | rumors circolati la
scorsa seftimana
all'indomani dall'uscita da

Alpitour. ...

HOTEL 22/05/2012
Terremoto Emilia.
Le iniziative

delle associazioni

oisivanariava BB

TOUR OPERATOR 22/05°2012 Q@30

Caro prezzi
e trasporti.
Sfida Sardegna
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Broccoli guida
il commerciale
di Veratour

Leqggl anche. carlo pompill, Verateur; Stefano Pamplli, Massimeo Broceol

"Il mio ingresso in Veratour rappresenta una svolta importante nel mio percorso lavorativo.

Entro a far parte di un'azienda sana e che & cresciuta negli anni a piccoli passi, ma con ROUROPERRTOR .= </R&-012 50850
costanza e con ambizione”. Caro prezzi etra sporti
Arriva |'ufficializzazione della nomina La sfida della Sardegna
di Massimo Broccoli nella carica di
direttore commerciale di Veratour, picRsTNAPEROGLO K B

dopo i rumors circolati la scorsa
settimana all'indomani dall'uscita da
Alpitour.

Parte dai trasporti e dai
prezzi la stagione 2012 della
Sardegna. L'assessore
regionale al Turismo, Luigi
Crisponi (nella fota), inquadra
i punti cardine della sua ..,

M “Insieme a Massimo Broccoli
24 /7 GLAMOUR ; . formeremo un team molto forte e
QUINTA NOTTE GRATUITA @ . motivato - commenta Stefano
Pompili -. Si tratta di un
professionista con una vision molto

ampia e completa del settore turistico Ultima chiamata
e ritengo che sia la persona giusta al

IL COMMENTO DEL DIRETTORE 22/0%/2012 11:00

momento giusto, per dare un impulso Ll
alla nostra crescita e che contribuira a TRASPORT] 22/052012 0842
fondsr IR ancor it Torts @ Flotta sarda diventa Spa, a Saremar le
AICOCHHAT presente sul mercato”. rotte tra le isole
© o L Una crescita auspicata anche dal o
glassmg) Emc"o" lads_t:la Alprlou:." presidente Carlo Pompili che dice:
runa Gallo nuovo direttore vendite *Sono cerlo che l'esperienza e le HCoMRD 2okEantat ey
B capacita maturate in questi anni da Art&Tourism,
Massimo Broccoli daranno forte soddisfazione
impulso a una ulteriore crescita di Veratour”. per il debutto
La carriera di Broccoli 6o

Per Broccoli si tratta del completamento di un percorso professionale ventennale nel turismo
iniziata in Moby Lines negli anni Ottanta e completata poi in Alpitour, dove approda ne 1992.
Dopo 12 annni di percorso nelle aree commerciali, nel 2004 diventa direttore vendite di Alpitour UJ.NB\D'E
World e nel 2009 direttore distribuzione.

"Oggi si affrontano sfide forti in un momento particolarmente difficile per il turismo organizzato
- evidenzia Broceoli -, che da tre anni a questa parte & in calo. Sono convinto che soltanto
cambiando le regole e creando un nuovo modello di collaborazione, basato sul dialogo aperto TTG ITALIA IN FACEBOOK = 2 wmipece
tra produzione e distribuzione, si potranno gettare le basi per un domani di crescita e di
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La parola ai tour operator

Settemari,

Guido Ostana

Nel 2011 ci siamo presentati al mer-
cato come “gli specialisti della Greda”™
con |'obiettivo di diventare il to di rife-
rimento della destinazione. Il successo
ottenuto ci ha consentito di puntare su
questa destinazione anche per il 2012
con importanti investimenti. Incomin-
cdando da un ulteriore, consistente am-
pliamento dei SettemariClub, in totale
15 con ben 7 novita e aumento delle
destinazioni tra isole e costa peninsu-
lare arrivando cosi a 32 mete. La Gre-
cia & una delle destinazioni di punta del-
la nostra programmazione e miriamo
a un incremento di circa il 5%.

Le novita

Sono 9 le novita di destinazione: Siki-
nos, Milos, Sifnos piccole isole delle Ci-
cladi e Astipalea, una perla del Dode-
canneso: le isole lonie (Corftl, Zante e
Cefalonia), la Grecia pit vicina all'lta-
lia: la Costa Navarino a sud ovest del
Peloponneso in pieno sviluppo turisti-
co ma con un fascino ancora intatto;
la penisola Calcidica con le sue tre lin-
gue di terra dalle caratteristiche molto
diverse. | nuovi SettemariClub sono
strutture di alto livello qualitativo collo-
cate in location impareggiabili, diretta-
mente sulle spiagge pil suggestive e
conosciute di tutta la Grecia. A Creta
proponiamo due nuove soluzioni di ca-
tegoria 5 stelle. il SettemariClub Aqui-
la Rithymna Beach e I'lkaros Beach.
A Rodi, la migliore posizione sulla
spiaggia di Faliraki é garantita dalla no-
stra new entry SettemariClub Faliraki
Beach. A Paros, destinazione novita,
presentiamo il SettemariClub Porto Pa-
ros, 'unico club italiano dell'isola. Si
arricchisce anche la linea di prodotto
essence. Alle Sporadi si va ad affian-
care al “mitico” Marpunta di Alonis-
s0s, il SettemariClub Skiathos Palace.
Per le agenzie E' partito il 3 mag-

gio e si concludera a meta di giugno

I'evento dedicato alla Grecia che Set-
temari ha organizzato in partnership
con circa 500 selezionate agenzie di
viaggio: “la Grecia pit bella”. All'in-
terno del punto vendita creiamo un am-
biente greco con scenografie che ri-
chiamano una tipica taverna greca.
L allestimento in ogni singola agenzia
dura circa 1 settimana nel corso della
quale i clienti possono entrare e vive-
re il sapore e la sensazione di una va-
canza Settemari in Grecia. Il clou del-
la seftimana & la serata a inviti che ogni
singola agenzia ha distribuito ai propri
clienti, che prevede un aperitivo, video
e musica sirtaki, con un animatore Set-
temari che accogliera gli ospiti. L "open
house” é stato previsto nelle principa-
li citta italiane: Bologna, Forli, Geno-
va, Torino, Milano, Bergamo, Brescia,
Varese, Como, Alessandria, Novara,
Verona, Vicenza, Treviso, Veneza, Pa-
dova, Firenze, Roma e Napoli. In oltre
6000 agenzie ¢ stato distribuito il kit
vetrina che riproduce in miniatura un
tipico villaggio greco.Per la vendita del
prodotto le agenzie possono contare
sulla nostra professionalita e sulla co-
noscenza della destinazione. Que-
st'anno abbiamo anche previsto un
booking dedicato composto da un team
di esperti della destinazione.

Crediamo molto in queste due desti-
nazioni, quest’anno abbiamo ampliato
la programmazione e fatto investimenti
importanti, aprendo anche ad opera-
zioni charter. Al momento é difficile fa-
re paragoni con il 2011, non & anco-
ra periodo di grandi prenotazioni, ma
i segnali positivi ci sono. Sul piatto noi
abbiamo messo tante cose, il trend va
ancora a rilento ma & cosi per tuiti. Sul-
la Turchia abbiamo riconfermato i
tour classici, ma da quest’anno apria-
mo anche ai voli charter su Bodrum e

Antalya, proponiamo 3 TuSpecial a
Kemer (Antalya) e Bodrum, tra cui i
due nuovi il Sailor's Beach e il Phase-
lis, le crociere in goletta, i tour e i mi-
ni tour e il TClub in Cappadocia. Per
quanto riguarda la Grecia, abbiamo
un catalogo di 148 pagine che rac-
chiude una ricchissima programma-
zione adatta ad ogni target. Oltre alle
proposte tailor made che ci contrad-
distinguono abbiamo i charter sulle iso-
le, 4 TuSpecial a Mykonos, Creta che
ospita il nuovo TuSpecial Anissa Beach
e Rodi, numerose proposte alberghie-
re nelle isole minori e per gli amanti
del mare crociere a bordo dei velieri
Star Clipper oppure con navi Luis Crui-
ses.

Le movita La novita sono proprio i
TuSpecial, strutture con un'attenzione
al gusto italiano, ma in un contesto in-
ternazionale. Owiamente per la clien-
tela piti esigente non mancano i TClub
e le strutture a cinque stelle che da sem-
pre fanno parte della programmazio-
ne del brand. E in un certo senso no-
vita sono anche gli impegni charter che
fino allo scorso anno erano meno in
evidenza,

Per le agenzie Puntiamo molto sui
TuSpecial che possono essere propo-
sti come resort internazionali, ma con
assistenza italiana. Viorrei ricordare che
siamo specialisti sui combinati, molto
ferrati sulle destinazioni a la carte, ma
anche con i charter garantiamo un pro-
dotto di qualita.

Veratour,

Stefano Pompili

I villaggi in Grecia e in Turchia hanno
aperto ufficialmente da pochi giorni e
purtroppo, soprattutto per quanto ri-
guarda la Grecia, la stagione e un po’
a rilento a causa dellimpatto negativo
che la crisi economica interna di que-
sta destinazione ha sui media. E’ dun-
que troppo presto per fare previsioni

e bilanci anche perché la mia sensa-
zione é che gli italiani mai come que-
st'anno tenderanno a prenotare sem-
pre pit a ridosso della partenza, pro-
babilmente per il clima di incertezza ge-
nerale. Tuttavia, una nota positiva c'é
perché il nostro nuovo Veraclub Kon-
stanfinos Palace di Karpathos, inseri-
to quest'anno in programmazione, sta
registrando ottime performance di ven-
dita con occupazioni eccellenti a giu-
ano e a luglio. A livello statistiche, il
Mediterraneo pesa molfo sul nostro fat-
turato, e nel 2011 ha rappresentato il
36,69% facendo la parte del leone
Le novita In Grecia abbiamo due
nuovi villaggi per I'estate 2012: il Ve-
raclub Creta a Georgioupolis a Creta
e il Veraclub Konstantinos Palace a
Pigadia (sull'isola di Karpathos). Il Ve-
raclub Creta é stato completamente
rinnovato nel 2008, dispone di 145
stanze ed & in bella posizione sulla
spiaggia di Kawros-Georgioupolis. Il Ve-
raclub Konstantinos Palace é stato
aperto nel 2009, si trova sulla spiag-
gia di Pigadia, sull'isola di Karpathos.
136 camere in tutto e molte attivi-
ta. Completano la nostra program-
mazione sulla Grecia i Veratour a
Mykonos, Kos, Alonyssos e Rodi. In
Turchia riconfermiamo per il 2012 il
Club Amico Hotel Incekum di Antal-
ya, una struttura con una bella posi-
zZione sul mare e ideale per una vacanza
di relax.

Per le agenzie | nostri villaggi of-
frono un ottimo rapporto qualita/prez-
zo, ci sono interessanti soluzioni per
chi prenota con anticipo che consen-
tono anche di risparmiare.In partico-
lare, per le famiglie proponiamo una
formula che consente un notevole ri-
sparmio, owvero il soggiorno gratis per
bambini fino a 12 anni in tutti i Vera-
club in Grecia, per tutta la stagione esti-
va, eccetto che per il mese di agosto.
(segue a pagina 12)
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Veratour regala una Nikon, vinci una fotocamera

Submitted by LB. ViaggiOK on May 23, 2012 — 10:59 am
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Veratour ha realizzato un concorso online che mette in palio una fotocamera digitale Nikon. L'operatore
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L Notizia

di viaggi, specializzato soprattutio nei viaggi organizzati e villaggi turistici, ha indetto un concorso per

conoscere meglio | propri clienti e per scoprire le loro esigenze. Sul web, all'interno del sito Veratour &

stato lanclato il sondaggio “Di che vacanza sei? Raccontaci o te, della twa vacanza ideale, delle tue

esperienze di viaggio e dei progetli che hai per le prossime vacanze”

Si tratta di un questionario che propone 12 domande e che consentira di partecipare all'estrazione di

i~ Eventi
i~ Mostre
- Weekend e Tempo Lbero

i Offerte Viaggi

una fotocamera Nikon, per |'esattezza di una Nikon 1J1, un modello compatto e dotato di tutte le

caratteristiche all'avanguardia, inoltre verranno regalatl 10 kit merchandising firmati Veratour. |l

concorso che mette in palio una fotocamera digitale scade || 6 luglio 2012, per maggiori informazioni

potete consultare il sito WWw veratour.it.
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» Veratour, Broccoli & il nuovo direttore commerciale

* Clicknews

Pompili: contribuira a rendere Veratour ancora piu forte e presente sul mercato

Veratour, Broccoli ¢ il nuovo direttore commerciale

) ] ) o R ) ) ) * Categorie news
Massimo Broccoli entra in Vieratour per ricoprire la carica di direttore commerciale. “ Il mio ingresso in

Veratour rappresenta una svolta importante nel mio percorso lavorativo. Entro a far parte di un'azienda
sana e che € cresciuta negli anni. Oggi si affrontano sfide forti in un momento particolarmente difficile
per il turismo organizzato. Sono convinto che soltanto cambiando le regole e creando un nuovo modello
di collaborazione, basato sul dialogo aperto tra produzione e distribuzione, si pofranno gettare le basi per
un domani di crescita e di successo. Una strada che Veratour sta gia percorrendo e che intendo
perseguire con i vertici dell’ azienda nei prossimi anni”, commenta Broccoli.

*Sono soddisfatto di questo ingresso - aggiunge Stefano Pompili - perché insieme a Massimo formeremo
un team motto forte e motivato. Si tratta di un professionista con una vision molto ampia e completa del
settore turistico e ritengo che sia la persona giusta al momento giusto, per dare un impulso alla nostra
crescita e che contribuira a rendere Veratour ancora pill forte e presente sul mercato”

Secondo Carlo Pompili, presidente dell' operatore * accogliamo con entusiasmo |'arrivo di Massimo
Broccoli in azienda, professionista @ manager che ha ricoperto rudli di rilievo in un grande e importante
TO di respiro intemazionale come Alpitour. Sono certo che |’ esperienza e le capadita maturate in questi
anni da Massimo Broccoli daranno forte impulso a una ulteriore crescita di Veratour”.

Mercoledi 23/05/2012- 10 10 | categoria 10 ecommentil
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* Lascia un commento
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V&&"sn I'estate. Prime stime degh operaton sul éhdamento della domanda di viaggi e ségglorm

ini-vacanze per gli ita]iani

Budget in caduta: calano le partenze, si accorciano le ferie

Filomena Greco
i Menopartenze,perunperio—
do piti breve e con un budget 1i-
dotto. E leffetto della crisi sulle
vacanze degli italiani. Che, insie-
me a spagnoli e inglesi - come ri-
velano i dati del Barometro delle
vacanze realizzato da Ipsos per
conto di- Europ Assistance - so-
no tra coloro che piil risentono
" dellarecessione. Scendeal 63w la
percentuale di turisti del Belpae-
se chehadichiarato divoler parti-
re nei prossimi mesi, 15 punti in
menorispetto al 2011.

Anche la pit classica delle va-
canze, dunque, quellaal mare, fini-
sce per risentire dei taglinel bud-
get, come emerge da una serie di

Nonostante le difficolta

il balneare resta leader
Giannetti: pronti
arecuperare con i last minute
Bocca: puntiamo sulle offerte

indicatori contenuti in una ricer-
cadiJfe, societi di consulenza tu-
ristica. Guardando ai numerj, le
previsioni sono chiare: la spesa
mediasiabbasseradell'nee, conri-
spercussioni negative in termini
dipresenze (trail 6eil9o) efattu-
rati per il comparto (trail12 e il
15%, con punte negative pari a
-282%). In controtendenza, con in-
dici stabili o positivi, soltanto Pu-
glia, Sicilia e parte della Calabria.
Una fotografia che trova con-
ferme tra operatori e associazioni
di categoria. «Quest’anno siregi-
straunrallentamento delle preno-
tazioni dovuto al calo del potere
d’acquisto - fa notare Roberto
Corbella, presidente di Astoi (Fe-
derturismo-Confindustria), cui
aderisce il 70% dei tour operator
- si punta sul last minutex». Tutta-
via, gli operatori sono ottimisti
sul prodotto-mare che, alla fine,
«si riconferma il cuore della va-
canza di tanti italiani». Anche il
fronie delle agenzie registra forti

ritardi, ma punta su un recupero.
«Non prevediamo un calo dipre-
senze cosl generalizzato - spiega
Andrea Giannetti, presidente di
Assotravel (Federturismo-Con-
findustria) - anche se al momen-

to prenotazioni e vendite del pro- -

dotto “organizzato" registrano
un calo del 10-129 rispetto all’an-
noscorso. Contiamo perd inunre-
cupero e prevediamoun calo con-
tenuto, tral'1 e il 2 per centox. Fe-
deralberghi (Confturismo-Con-
fcommercio) parla di un turismo
in recessione, da inizio anno, con
cali del 5% al mese, «Abbiamo bu-
catole vacanze neve e laPasqua -
sottolinea il presidente Bernabo
Bocca - e non vediamo segni di

'mlghoramento Eunanno comph-

cato in cui bisognera lavorare sui
prezzi, sulle offerte speciali, sul
canale online per intercettare
quellafetta diitaliani che nonpos-
sono permettersi di andare
allestero.

Per I'Ttalia & un momento com-
plesso conferma Sergio Testi, top
manager Alpitour (1,14 miliardi
di fatturato al31 ottobre, un centi-
najo di villaggi club in catalogo).
«Non abbiamo mai registrato co-
me guest’anno - sottolinea - una
tendenza tanto netta a definire le
vacanze sottodata. Ad oggiabbia-
moin panciail30% delle prenota-
zioni su luglio e agosto, € ancora
tutto da giocare. Famiglie e clien-
telain fascia media sono i settori
con maggior problemi, per que-
sto stiamo spingendo su pacchet-
ti con forti agevolazioni sui bam-
bini». Punta su un’alta fidelizza-
zione dei clienti e sul listino bloc-
cato Veratour (167 milionidirica-

vi, 37 villaggi di cui4 mare Italiain -

Sardegna): «Vendite e prenota-
zioni sono stabili verso l'isola -
spiega Stefano Pompili, direttore
generale NfSEwONE - mentre stia-
mo registrando cali del 259 perla
Grecia e del 10% per la Spagna.
Apriremo quest’anno 7 nuovi vil-
laggi nel Mediterraneo, uno in
Sardegna, dove prevediamo il
75-80% ditasso di occupazione.
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Si parte meno Alberghiin calo Budget tagliati .
Dal 78 al 63% la percentuale Fedelberghi parla di turismo In calo rispetto all’anno scorso
di chi prevede un viaggio inrecessione da inizio anno le risorse disponibili per i viaggi

¥
delle pareie va
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Nel 2012? Sara un’estate tra le onde

Per una crisi che lascia i portafogli degli italiani “leggeri”, ¢'é una immutata voglia dei nostri connazionali di fare vacanze di mare

non lontano da casa. Gli operatori intercettano questo desiderio e propongono soluzioni per tutte le tasche

Dormi amore la situazione non & buona...
cantava qualche anno fa Adriano Celentano.
Era il 2007 e la crisi economica che oggi
sembra al suo culmine regalava le prime
avvisaglie di difficolta anche al mercato

del turismo. Dopo cinque anni di fatica,

la profezia del “molleggiato” sembra essere
confermata dagli ultimi dati statistici

del settore, che sono ancora in negativo.
Secondo I'istat, ad esempio, nel corso
dell’anno solare 2011 | viaggl con
pernottamento effettuati in Italia e all'estero
dai nostri connazionali sono stati 83 milioni
e 504 mila, per un totale di 532 milioni e 448
mila notti. E in particolare le vacanze verso
mete italiane, che rappresentano I'81,7% del
complesso degli spostamenti, hanno subito
un calo del -16,8%, con la flessione pid

marcata che & quella relativa ai viaggi diretti verso le regioni del sud

(-25,6%). Sembra proprio insomma, che a fare le spese del piu leggero
portafogli degli italiani siano state le destinazioni di mare, che proprio
nel Mezzogiorno d'ltalia sono molto numerose. Andando a vedere perd

Mella Rise

di Davide Deponti

I primi dati di questo 2012, si capisce come
la vacanza al mare sia sempre la pill amata

e prenotata nel Paese. Secondo I'indagine
svolta da Federalberghi durante le vacanze

di Pasqua, infatti, per i turisti rimasti

a villeggiare in Italia — ovvero Il 90% dei 9,5
milioni di vacanzieri che sono partiti -, il mare
e stata la scelta privilegiata con Il 37%

delle preferenze (dato praticamente invariato
rispetto al 38% del 2011), seguita a debita
distanza dalla montagna, scesa al 24%
rispetto pure al 29% dell'anno passato.
Come sempre, probabilmente, la verita

sta nel mezzo. Se & vero cioé che le difficolta
economiche inducono ancora gli italiani

ad essere risparmiosi nelle loro spese, @
anche giusto dire che la maggior parte

di essl non rinunciano a bagno e tintarella.

Ed & proprio a loro che giustamente | principali operatori del settore
“Mare Italia” si rivolgono per seguirne | gustl e invogliame gli appetiti
estivi. In questo speciale mettiamo in vetrina quelle proposte che
pensiamo possano essere al top nelle richieste per le prossime vacanze.

www.ecostampa.it

080830

Ritaglic stampa

ad uso esclusivo del destinatario,

non

ripreoducibile.

Veratour



Settimanale

pata  25-05-2012
Pagina 6[7
Foglio 3/4

Veratour e il tango italiano

Imparare i primi passi di tango o perfezionare
la tecnica. Magari con un maestro di calibro
internazionale. A un turista, o piu d'uno, che

a una settimana di vacanza al mare chiede un
plus cosi, ci pensa Veratour (www.veratour.it).
L'operatore ha organizzato una settimana
dedicata al sensuale ballo sudamericano in
uno dei suoi migliori villaggi italiani, il Veraclub
Costa Rey, in Sardegna. E qui che, dal 3al 10
giugno, il maestro argentino Mauro Barreras
si esibira con coreografie e con spettacoli
all'insegna della classe e della seduzione.

Ogni pomeriggio poi, sara possibile partecipare
a un’ora di lezione di tango argentino e, a fine
settimana, le coppie che si saranno cimentate
nel sensuale ballo, avranno l'occasione

di esibirsi. Il costo del pacchetto proposto

da Veratour parte da 820 euro a persona con
volo speciale da Milano Malpensa, Bergamo

e Verona per Cagliari, sistemazione per 7 notti
in camera doppia, trattamento di pensione
completa. Ma non di solo tango vive |'estate
del Veraclub Costa Rey che, sorgendo sulla
incantevole spiaggia sarda di Costa Rei, fa
parte della linea “Atmosphera Resort +18", i
villaggi Veratour riservati a una clientela adulta.

Il Veraclub Costa Rey, in Sardegna
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Giornale del 30 Maggio 2012 - Speciale Grande Nord - sfoglia il giornale

Broccoli, per Veratour obiettivi ambiziosi n [Noie 7]

OFERATOR Ricerca avanzata
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amico articolo
pPROMOLION!

Parla di Veratour un Broccoli entusiasta, appena trasferito a Roma dalla sua

Bologna, nuovo direttore commerciale del tour operator della famiglia Pompili: «in £ 2“‘2
Veratour ho trovato un clima molto bello - ci dice — tanta voglia di fare, grande ES‘N‘
reallsmo, consapevolezza e serletd. |l mio ingresso sl Inserisce nel progetto con il sc““] FIND AL
quale la famiglia Pompili ha deciso dl dotarsi di un management in grado di
proiettare I'azienda verso obiettivi pili ambiziosi. Insomma per crescere ancora, pur 0/
nella maniacale e Indispensabile attenzione ai margini» o

atth & jymazio™
Verastore, per scegliersi ,,,mullﬂ :? port

Un disegno nel quale Massimo Broccoli assume il ruolo che finora era di Stefano
Pompili, mentre la famiglia si riserva i rucli caratteristici della proprieta, anzitutto
allinterno del cda. «Mentre rimane anche parte assolutamente attiva e presente in

R —

Sc-oprl le promozion

www.ecostampa.it

azienda - sottolinea Broccoli — dove ora lavoriamo a un piano di sviluppo triennale. | primi segnali si vedranno l'anno
prossimo, € coinvolgeranno con forza |l trade intorno a Verastore, il programma per le agenzie partner, che c'é da due anni e . t r av e I l D
ora diventera il motore di un'evoluzione sostanziale. Perché per Veratour ci sono sole le agenzie, da sempre. E ora il mercato entra in
non consente pill a nessuno di laverare su fronti opposti, bisogna essere compatti e fare sistema, muovers| e investire ULTIMI CONTENUT!
insieme. Sto pensando anche a contratti pluriennali, sui quall fondare una collaborazione forte che alla fine, & possibile,
implichera per tutti anche delle scelte. Perché ora serve il coraggio di dire che non si pud lavorare con tutti allo stesso
modos

offerte turistiche
Novita di prodotto, a breve H.L.S. Europe ltaly
L'innovazione si riversa anche sul predotto, e anche prima che scatti || plano triennale: ¢Abbiame alcuni cantieti allo studio, Tourg giorni/7 nott
potrebbero arrivare novita molto presto — promette Broccoli — in ogni caso il marchio avra contenuti sempre pil caratterizzati,
perché ora & ['offerta indifferenziata che perde. Dungue come sempre 100% di italianita, massimo controllo di servizio e
qualitad, massima attenzione al cliente, miglior rapporte prezzo-qualitas

Il tour "Giappone facile" di H.1.S
Europe ltaly, ideale per chi
voglia conoscere gli aspetti
essenziall della destinazione,
viene proposto ora con una
notte in pit ad Hakone in
ryokan. conlinua

Grandi ritorni, e il lungo raggio

Formula che continua a vincere anche ora, nel dati che ci anticipa Broccoli: «Veratour & avanti del 6% in termini di fatturato
rispetto ai primi cinque mesi del 2011 —annuncia - e quel che pil conta con prezzi che proteggono | margini, in decisa
tenuta. Traina la tendenza |l ritorno alla grande del Mar Rosso, dove siamo a Sharm Marsa Alam e Marsa Matrouh, e della
Tunisia con | veraclub di Djerba e Mahdia. E poi va bene Il lungo raggio, con i Caraibi che superano 'Africa. E con | combinati
sugli USA, che vanno bene malgrado I'euro debole. Restano deboli solo la Spagna, che I'anna scorso @ stata l'alternativa al 12 giom!/ 10 nott|
Nord Africa, e la Grecia, penalizzata dall'instabilita. Tiene ['ltalla, soprattutto | tre Veraclub in Sardegna. Abbiamo avuto in
giugno ottimo, avanti a due cifre, & ora anche il ritardo del booking in generale tende ad accorciarsi, sta crescendo bene
anche agosto», Pierre&Vacances Trinita o' Agultu ogylome 7 nott

Sciroceo Tours Namibia Tour

Flyaway Cala Gonone Sc

Welltour Budoni

E infine, insieme alle buone notizie, un messaggio per Alpitour, || gruppo che Broceoll ha appena lasciato da direttore della
distribuzione, dopo venti anni di intensa crescita professionale: «Sono profondamente grato ad Alpitour — ci dice — per tutto
quel che mi ha dato, con affetto e con grande ammiraziones =
www Veratour it z

Marina Firrac  lavoro
Holiday Express
Offerta/Lavoro
20 IAST W OREMNL nuovo Network ADV ricerca per sviluppo rete
LA MAMMA YUULE FORTARLL commerciale nelle province di: Torino, Milano, Como,
} Brescia, Bergamo, Varese, Verbania, Monza e Brianza,
Verona, Vercelli, Padova, Genova, Piacenza. Forll...

Cedesi Agenzia Cs

Vendita Agenzia Vendita Age

Ricerca/lLavoro D

our Alrlbon

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Veratour

080830



W“um no I

Plurisettimanale

pata  25-05-2012
Pagina  18/23
Fogio 1/14

La Grecia non si arrende.
L'estate alle porte, il Paese
si trova a fare i conti con
dubbi e incertezze dei turi-
sti, che si traducono in
prenotazioni che pit degli
altri anni sono in odore di
ultimo minuto. Ma il
Paese non demorde:
«Siamo consapevoli che la
crisi si supera, come gia
accaduto in altri momenti
storici — afferma Mikele
Terzibassis (nella foto in
alto), direttore dell’ente
nazionale ellenico per il
turismo in ltalia -
Ricostruiremo quello che
ci sarh da ricostruire,
come ¢ meglio di prima.
Non solo la Grecia pud
contare su un prodotto
eccellente e prezzi compe-
titivi: ¢’e¢ qualcosa di
meraviglioso, un'energia
unica che attrae le perso-
ne». E gli italiani in parti-
colare: «Quello italiano si
conferma il quarto merca-
to per la Grecia — prosegue

con  un

Terzibassis -,
milione 300 mila arrivi nel

2011, dato in crescita
costante. Per il 60% circa
si tratta di turisti prove-
nienti dal Centro-nord
Italia e il restante 40% dal
resto del Paese.
Un’attrazione, quella della
Grecia sugli italiani, con-
fermata anche dall’attivita
del Centro ellenico di cul-
tura a Milano «che conta
ben 300 iscritti per
apprendere la lingua greca
- sottolinea il direttore —
cosi come dal numero di
italiani che comprano case
in Grecia. Il rapporto
umano che i greci sono in
grado di instaurare con gli
ospiti & davvero unico».
L'estate 2012 vede tra ['al-
tro nuovi collegamenti
aerei a basso costo «ad
esempio con il debutto di
Volotea con voli stagiona-
li direttamente sulle isole
di Santorini, Mykonos,
Rodi ¢ Kos — prosegue
Terzibassis — che si

aggiungono a quelli di
annuali  garantiti  da
Aegean insieme a quelli di
Ryanair ed easylet. Da
non dimenticare poi i col-
legamenti charter da 20
cifta italiane: e molti tour
operator hanno ampliato la
loro programmazione con
I"inserimento di nuove
isole».

La fiducia nell’estate in
arrivo & confermata dalle
numerose iniziative che
Iente del turismo ellenico
realizza in ltalia: dalla par-
tecipazione alle fiere di set-
tore alla presenza sui canali
televisivi e sui social net-
work. «Stiamo preparando
nuovi servizi su Rodi, Kos
e Karpathos che andranno
in onda all’interno de “Alle
falde del Kilimangiaro"” -
puntualizza Terzibassis -.
insieme ad un altro servizio
sulle isole lonie. Con
“Pianeta Mare” abbiamo
registrato due nuove punta-
te a Creta, cosi come con
Marco Polo, mentre per il

Woman™ abbiamo in cantie-
re la realizzazione di otto
puntate sulle Cicladi».

Agli agenti di viaggio sono
riservati, come ogni anno,
roadshow in numerose citta
italiane «l’ultimo dei quali
ha fatto tappa dal 7 all’ll
maggio a Torino, Venezia.
Bologna e Roma e ha coin-
volto oltre 350 fra agenti di
viaggio, operatori e giorna-
listi. Proprio in questi gior-
ni & in corso un fam trip a
Creta (23-27 maggio) alla
scoperta degli aspetti meno
conosciuti dell’isola, dal
turismo verde a quello eno-
gastronomico e naturalisti-
co. L'obiettivo & quello di
promuovere e valorizzare
attrattive finora “trascura-
te” ma importanti anche per
i periodi di bassa stagione,
tra ottobre e novembre, e
per segmenti di turisti
diversi, dai senior agli spor-
tivi». In arrivo, infine, per
I'autunno nuovi fam trip
dedicati agli agenti di viag-
gio, in collaborazione con i

a cura della redazione

programma “Sailing o che programmano la
destinazione Grecia.
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L’operatore

SEDE:

ROMA

VviALE ErO! DI RoODI,
254

TEL. 06 500661
WWW.VERATOUR.IT

36,7%

Peso Mediterraneo
su fatturato totale
Veratour 2011

Prodotto di punta

Villaggi molto diversi
tra loro, adatti a tar-
get differenti, ma
molto curati nel det-
taglio e ideali per una
vacanza mare, sport ¢
relax. Ottime le solu-
zioni per le famiglie e
le settimane a tema.

VERATOUR

Qual & l'andamento delle
prenotazioni?

«I villaggi hanno aperto uf-
ficialmente da pochi giorni
e purtroppo, soprattutto per
quanto riguarda la Grecia,
la stagione si muove un po’
a rilento a causa dell’im-
patto negativo legato alla
crisi economica interna -
dice Stefano Pompili, diret-
tore commerciale di Vera-
tour -. E' dunque un po’
troppo presto per fare previ-
sioni e bilanci, anche per-
ché la mia sensazione ¢ che
gli italiani mai come que-
st"anno tenderanno a preno-
tare sempre pill a ridosso
della partenza, probabil-
mente per il clima di incer-
tezza generale. Tuttavia,

Il plus

L'ottimo rapporto qua-
lita/prezzo e le interessanti
soluzioni per chi prenota
con anticipo, che consen-
tono di risparmiare fino a
260 euro a coppia. Per le
famiglie il primo bambino
paga una mini quota.

una nota positiva c'é perché
il nostro nuovo Veraclub
Konstantinos Palace di Kar-
pathos sta registrando ot-
time performance di ven-
dita con occupazioni eccel-
lenti in giugno e luglio».

La novita di prodotto?
D«ue nuovi villaggi: il Ve-
raclub Creta a Georgioupo-
lis a Creta e il Veraclub
Konstantinos Palace a Piga-
dia (sull’isola di Karpa-
thos). Il Veraclub Creta ¢
stato completamente rinno-
vato nel 2008, dispone di
145 stanze ed ¢ adagiato
sulla lunga spiaggia di Ka-
vros-Georgioupolis. I1 Ve-
raclub Konstantinos Palace
¢ stato aperto nel 2009, si
trova sulla spiaggia di Piga-
dia, sull’isola di Karpathos.
Struttura composta da 136
camere, vanta un’ ampia
scelta di attivita sportive e
di animazione. Completano
la programmazione i Vil-
laggi Veraclub di Mykonos,
Kos, Alonissos e Rodi.
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» Thomas Cook elimina 50.. : — y . rr
. : ] pESS,
» Kingsford Homestead, ... Elntu5|asm0 e del{?rmlnézmne. Massimo Brcn::cclrll‘ nus:wo » -
» Filodiretto, vacanze s... direttore commerciale di Veratour, traccia un primo bilancio - | E
» Hotelplan [talia lanci.. delle attivita e degli obiettivi in cantiere per quest'anno. «Per me -“." ‘Qt
‘4

si tratta di una sfida eccezionale, che raccolgo con grande
Stoglia il giornale entusiasmo In3|emel alla famlghal Pompili, sto mettendo a punto Iun rl.ulano tjil sv:llluppo. KA RL ITA L' A
triennale che ha nellimplementazione dell'offerta sui villaggi e sui voli i suoi punti forti. eda & halia dal 199
Attualmente il trend delle prenotazioni & soddisfacente, specie se rapportato
¥ Archivio giornale sfogliabile all'andamento generale del mercato: il fatturato cresce del 6% e anche la marginalita &
positiva, Da sottolineare pol che il 70% delle prenotazioni dei prodotti di Veratour avviene
in early booking». Broceoli riconferma inoltre 'importanza del canale delle agenzie,
i «Unico referente per continuare a crescere insieme»,
Vuoi ricevere
a la nostra
newsletter?
|Inserisci email Scarica "Broccoli, Veratour: «Stiamo lavorando al piano triennale»” in formato PDF
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» |beria Express: decoll... mondo il Veraclub Jaz Criental in Egitto, il Veraclub Zanzibar Village di Zanzibar e il

» Bluserena lancia nuovo. ., Veraclub Royal Tulum, sono stati ora premiati: Veraclub Ranveli alle Maldive, Veraclub

Crystal Bay in Kenya, Veraclub Sunset Beach a Zanzibar, Veraclub Orangea Village in

Madagascar, Veraclub Canoca in Repubblica Dominicana, Veraclub Elphistone a Marsa

Alam, Veraclub Queen Village a Sharm El Sheikh, Veraclub Tindaya a Fuerteventura,

Club Amico Hotel La Geria a Lanzarote, Veraclub Kolymbia Beach a Rodi, Veraclub

¥ Archivio giornale sfogliabile Alonissos Beach ad Alonissos, Club Amico Hotel Incekum in Turchia e i quattro
Veraclub Costa Rey, Suneva, Eos Village e Porto |stana situati in Sardegna.
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C'# la crisi ma al mare non si rinuncia? In un Paese, I'Italia, che vanta 246 Bandiere Blu il
mare si conferma sicuramente il prodotto di punta per Uestate, sia per la domanda italiana
sia per quella estera, ma il mercato si presenta pieno di complessitd e mutamenti ai quali gli
operatori reagiscono modificando 'offerta e cercando di rispondere alle nuove esigenze del
pubblico. Le instabilitd economiche, politiche, sociali e, non ultimo, climatiche di quest’anno
rendono difficile, tante si sia arrivati a giugno, fare previsioni e tracciare un ritratto ben
definito dell'andamento del prodotto Mare Italia per 'estate 2012, Cambiano le esigenze del
pubblico, per lo piti le famiglie quando si parla di vacanze estive al mare e cambiano i perio-
di di maggiore richiesta ¢ la durata delle vacanze, Ma non cambia I'alta qualita dell’offerta,
che piti che agire sul prezzo per guadagnare pubblico, sembra agire sulla maggiore specializ-
i con prop tiche, servizi aggiuntivi e nuovi prodotti.
E’ quanto c¢i conferma anche Roberto Corbella, presidente Astoi, in un ritratto lucido e
approfondito del mercato. «Il calo del potere d*acquisto della famiglia italiana, tipico target
del Mare Italia, ¢ un dato di fatto che spiega il rall delle pr ioni registrato
quest’anno. Per questo gli operatori si stanno attivando con delle offerte che vanno incontro
a questo tipo di clientela, con un prezzo garantito o interessanti lacilities sui bambini. C’¢
grande attenzione al budget ¢ una tend al last mi che va considerato non come stru-
mento strategico per risparmiare, ma come vera ¢ propria necessita nel momento in cui I'in-
certezza impedisce di capire se si potra contare sul budget necessario per partires,
L’attenzione al budget ha portato anche a uno slittamento dei periodi di maggiore richiesta,
con un pubblico che cerca di evitare I'altissima stagione preferendo invece il mese di luglio
per un maggior risparmio ¢ una pii facile fruibilita della vacanza.
«E inoltre confermata una tendenza in atto gia da qualche anno: ove possibile, infatti, si pre-
nota per un soggiorno nei mesi di giugno o luglio, periodi meno cari rispetto ad agosto», ha
continuato Corbella. L'Italia si conferma comunque il Paese del mare per eccellenza e con le
sue 246 Bandiere Blu attrae turisti in ogni costa, «Per quanto riguarda le destinazioni, la
Puglia cresce di qualche punto, mentre la Sardegna € in calo - spiega il presidente -.
I’instabilita e 'incertezza del periodo hanno avuto, purtroppo, un loro buon alleato anche nel
maltempo che, fino ad ora, ha contribuito a fare da deterrente psicologico, scoraggiando lo
spirito vacanziero degli italiani».
Cosa aspettarsi dungue? Con quale spirito imprenditoriale affrontare la prossima stagione?
«Gli operatori sono ottimisti sul prodotto che, alla fine, si riconferma il cuore della vacanza
di tanti italiani - conclude Corbella -. Gli operatori continuano dunque a investire, magari
puntando ad esempio sulla creazione di settimane “tematiche™ all’insegna della vacanza moti-
vazionale che stimolino la curiosith degli aficionados di particolari sport o discipline quali
goll, beach volley o tango».

(4
Gli operatori sono ottimisti
su un prodotto che é il fulcro
della vacanza degli italianis g

Roberto Corbella

PECIALE

a cura della redazione

Famiglia
Target
privilegiato

per le offerte

246

Bandiere Blu
in ltalia

A tema

Settimane
er stimolare
a domanda
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| 1l plus |
(La proprietd o gestione di
| retta dei villaggi; atten- |
| zione ai dettagh e mag:
| giore personalizzazione del
| prodotto. La formula di |
[ grcnmazron: anticipata.
| Prodotto garantito, conso
: lidato, affidabile e testato, |
- Qual & andamento delle —
I. operﬂfﬂre prenotazioni?
«ll mercato @ stato un po’
SR altalepante  quest'anno S‘urdcgqu, tra le Tjuggcﬂi
i spiega Stefano Pompili, di-  Capo Ceraso ¢ Coda Ca-
V.iE ERO) D) Ropy, 284 TellOfC generale di Veratour vallo, immerso nelffa mac-
TeL, O6 SO06E6 . Wittavia le prenatazioni chia mediterranea che si
WWW.VERATOUR.IT per il mare ltalia, che nel  estende fino alla spiaggia di
nostro caso significa i nostri  sabbin di Porto Istana, di
quattro Veraclub in Sarde-  fronte afl’Tsola di Tavolara.
'y gnu, sono partite bene gra-  Cosl la Sardegna di Vera-
Share mare Italia zie anche alla campagna :jﬂur pmsﬁnw I!.i!n vero poker
el ubblicitaria diretta al con- "assi. villaggio offre
sulle destinazioni Eumumn: finales, un'ared ullrczznﬁi con om-
1 brefloni ¢ lettini a uso gra-
m'ﬁa Mﬂ La novita di prodotte? twito ed esclusivo degli
Pax stagione 2011 wll EUIEIEede "aggiunta del nspiti.dl__n struttura si con?-
T nuovo villaggio ai nostri (e pone di un corpo centrale
suddivisi in 3 strutture il noti, \'alil:ga dire il Vera-  con j servizi principali ¢ le
club Porto Istana, che si villette disposte al piano
trova in un tratto di costa tra terra, con 83 camere, La di-
i pitt belli ed esclusivi della  stanza da Olbia ¢ dall’aero-
porto & di circa 8 km. La
formula club include tutti i
PI'OdO'H'O di p““fa pasti a buffet, con cene con
Il Veraclub Costa Rey servigio al tavolo durante la
di Piscina Rey, parte settimana. Per i piccoli
della linea Atmasphera ospiti ¢’é il Superminiclub,
Resort +18. Il Veraclub con assisienza di personale
Suneva, ideale per le specializzato per i himbi dal
famiglie, ma anche per 3 ai 12 anni non compiuti &
chi ama il g{.ﬁf e la va- tanto sport per i bambini dai
canza benessere. 6 anni eompiuti.
stampa ad uso esclusive del destinatario, non riproducibile.
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Villaggi Veraclub: vacanze a tutta Sardegna

E uno dei sette nuovi prodotti lanciati

per il 2012 e il quarto villaggio in Sardegna.

Veratour (www.veratour.it) si conferma
operatore forte sull'isola grazie anche

al nuovissimo Veraclub Porto Istana.
Struttura che si trova nei pressi di uno

dei tratto di costa tra i piu belli ed esclusivi
della Sardegna nordorientale, tra le spiagge
di Capo Ceraso e Coda Cavallo, & immersa
in un parco rigoglioso di tipica macchia
mediterranea, che si estende proprio fino

al lido di sabbia fine. Ed e qui, sul litorale
di Porto Istana, che fronteggia e offre

ai turisti la bellissima scenografia naturale
della selvaggia Isola di Tavolara, che

il Veraclub attrezza un'area con ombrelloni
e lettini a uso gratuito ed esclusivo degli
ospiti. Alle spalle, il Villaggio si compone

di un corpo centrale con i servizi principali
e le villette disposte al piano terra

con 83 camere dopple o matrimoniali.

Nel rigoglioso giardino del Veraclub Porto Istana

La distanza da Olbia e dall'aeroporto

& di circa 8 chilometri. Ai clienti & possibile
offrire la Formula Club che comprende

tutti i pasti a buffet, con cene con servizio
al tavolo durante la settimana. Per chi
viaggia con i piccoli ospiti c'e pure

il Superminiclub, nel quale c'é assistenza

di personale specializzato per i bambini

dai 3 ai 12 anni non compiuti e anche tanto
sport organizzato per | bambini dai 6 anni
compiuti. Da non scordare poi gli altri tre
Veraclub gia presenti in Sardegna, ovvero:
il Costa Rey di Piscina Rei, che fronteggia
10 chilometri di spiaggia bianca sulla costa
sudest dell’isola e che fa parte della linea
Atmosphera Resort +18, particolarmente
richiesto da una clientela adulta e pin
esigente; il Suneva e I'Eos Village,
entrambl affacciati sul selvaggio litorale

di Costa Rei e dotati di comode camere
arredate in stile sardo e con tutti | comfort.
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Nuove energie per il tuo business? La Fiera degli Eventi ti aspetta BTG

Pompili, Veratour:
"Vendite in ripresa
dopo il calo di .

maggio” IM6... 506012

NOIAEHNCAL

AGENTIE VIAGGI

Alla ricerca di business

. o o _ Il fai da te nelle agenzie
In questi giomni stiamo crescendo. Dopo un mese di maggio in cui abbiamo perso fino al 15

per cento rispetto all'anno scorso, adesso il trend & positivo". [cHIARAPACLILLO D BB
Stefano Pompili (nella foto), alla guida In bilico tra affidarsi ai fornitori oppure
di Veratour, non nasconde il suo ‘spacchettizzare’ il prodotto, gli agenti sembrano

propendere sempre pil per questa seconda opzione.
Tastando |l polso della distribuzione emerge da pid
fronti'la ...

entusiasmo per I'andamento attuale
delle vendite: "Stiamo registrando una
crescita intorno ai 6 punti percentuali -

®
E " illustra - e siamo soddisfatti perché le
xpe I G notizie che arrivano dai network ci
P

AGENZIE B PROGRAMMA SPECIALE parlano di una flessione generale del Libia: stop
mercato intorno al 10 per cento". ai voli Az
BB

Un risultato atteso, dopo la
performance negativa dello scorso
mese “in cui & mancato quasi un
milione di fatturato generato vaii.::r:log:i'rt:‘i?l:"a
soh!amente dai gruppi . Oue;to pe_rche }?a dv dell'Emilia
molte imprese hanno rinunciato ai loro

eventi aziendali". D

AGENZIE VIAGGI

E se il trend attuale dovesse proseguire in casa Veratour il mese di giugno potrebbe chiudersi
con una crescita a due cifre: "Stimiamo di poter raggiungere un incremento del 14 per cento”.

UTIVENOITIE

I TIG ITALIA IN FACEBOOK  <ovipec

TTG Halia piace a 3,822 parsone,
Penseral

N0 - _£‘1 ‘?h
— - aATe.
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maverili, un aprile definito dai metereologi "il

piu freddo degli ultimi 30 anni” e un maggio cosi
cosi, ecco finalmente giugno, il mese in cui dovrebbe
(eh si, il condizionale quest'anno & proprio d'obbli-
go!) iniziare l'estate. Scatta allora la domanda: “Dove
andiamo in vacanza?", seguita poi dal dubbio: “Ma
in gravidanza si puo andare in vacanza?". Certo che
e possibile! Dopo mesi trascorsi chiuse in casa o in
ufficio, bisogna fare il pieno di luce e aria pulita e rica-
ricarsi di energia. E il corpo che lo chiede, soprattutto
adesso che accoglie nel suo grembo una nuova vita
e si deve preparare per farla venire al mondo. Basta
solo adottare qualche accortezza in piu. Ecco allora
qualche consiglio per una vacanza sicura e serena, a
misura di futura mamma.

D opo un marzo dalle temperature fin troppo pri-
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Quando e meglio viaggiare?

Si puo partire sempre, fino a qualche settimana prima
del parto. In linea teorica, pero, potendo pianificare il
viaggio, il secondo trimestre & indubbiamente quello
piu “facile” per gli spostamenti: le nausee tipiche dei
primi mesi di attesa sono finite, l'organismo matemo si
eadattato al nuovo equilibrio embrionale e irischi lega-
ti al pericolo di aborto spontaneo e alla salute del bimbo
sono diminuiti. Inoltre le forze e la voglia di muoversi
sono maggiori, la data presunta del parto & ancora lon-
tana e il pancione non & ancora cosi grosso da limitare
e rallentare i movimenti e causare qualche disturbo,
come giramenti di testa e i gonfiori alle gambe (peraltro
accentuati dal caldo). Piu la gravidanza procede, piu
ovviamente diventa essenziale trovare il giusto com-
promesso tra divertimento e adeguato riposo.
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Veraclub Conto. Rey

In questa immagine,

la spiaggia e il corpo

centrale del villaggio

SARDEGNA

Un villaggio... per pochi intimi

Ti piace la comodita della formula vacanza tipica del
villaggio, ma cerchi una soluzione meno affollata e
tranquilla, adatta a chi aspetta un bambino? Il giusto
compromesso é il Veraclub Costa Rey di Piscina Rei, un
resort di sole 85 camere e ambienti intimi e rilassanti,
destinato esclusivamente a una clientela over 18. Re-
alizzato in stile piccolo borgo sardo, si affaccia su una
spiaggia di sabbia bianchissima e dal mare “caraibico”
e dispone di un centro benessere aperto fino a tarda se-
ra. Tra le numerose attivita sportive offre anche la possi-
bilita di praticare acquagym, ideale durante i nove mesi
per alleggerire le gambe gonfie, e il golf, per rilassanti
camminate in mezzo al verde. La formula 8 giorni/7 not-
ti, in pensione completa e inclusiva di volo da Milano
o da Roma per Cagliari, costa a partire da 1.030 euro a
persona per le partenze di giugno fino a 1.780 euro per
le settimane in altissima stagione ad agosto. Dal 16 al
23 settembre (980 euro a persona) in programma c'e
una settimana di biotraining olistico, una disciplina che
consente di sciogliere le tensioni e ritrovare l'equilibrio
psicofisico con la meditazione e lo yoga.

PER INFO: www.veratour.it e nelle agenzie di viaggio
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Intervista a Massimo Broccoli, nuovo direttore commerciale del t.o.

Progetto Veratour

«E ora di lavorare davvero tutti insieme, e fare sistema»

Parla diVeratour un Broc-
coli entusiasta, appena tra-
sferito a Roma dalla sua Bo-
logna, nuovo direttore com-
merciale del tour operator
della famiglia Pompili: «In
Veratour ho trovato un cli-
ma molto bello — ci dice -
tanta voglia di fare, grande
realismo, consapevolezza
e serieta. Il mio ingresso fa
parte del progetto con il
quale la famiglia ha deciso
di dotarsi di un manage-
ment in grado di proietta-
re I'azienda verso obiettivi
pilt ambiziosi. Insomma per
crescere ancora, pur nella
maniacale e indispensabi-
le attenzione ai margini».

Verastore, sempre pii1

Un disegno nel quale
Massimo Broccoli assume
il ruolo che finora era di Ste-
fano Pompili, mentre sem-
pre piii la famiglia si riser-
va i ruoli caratteristici del-
la proprieta, anzitutto al-
I'interno del cda. «<Ma nel
frattempo rimane anche

parte assolutamente attiva
e presente in azienda — sot-

tolinea Broccoli — dove ora
stiamo lavorando a un pia-
no di sviluppo triennale. I
primi segnali si vedranno
I’anno prossimo, e coin-
volgeranno con forza il tra-
de intorno a Verastore, il
programma per le agenzie
partner, che c'e da due an-
ni e si prepara a divenire il
motore di un'evoluzione so-
stanziale.

Ilmomento di scegliersi

«Perché per Veratour ci
sono sole le agenzie, da sem-
pre — continua Broccoli— E
ora il mercato non consen-
te pit1 a trade e fornitori di
lavorare su fronti opposti,
bisogna essere compatti e
fare sistema, muoversi e in-
vestire insieme. Sto pen-
sando anche a contratti plu-
riennali, sui quali fondare
una collaborazione forte
che alla fine, & possibile, im-
plichera per tutti anche del-
le scelte. Perché ora serve il
coraggio di dire che non si
pud lavorare con tutti allo
stesso modonr.

Massimo Broccoli

Prodotto di carattere

Linnovazione investe an-
che il prodotto, e anche pri-
ma che scatti il piano trien-
nale: «<Abbiamo alcuni can-
tieri, potrebbero arrivare
novita molto presto — pro-
mette Broccoli — in ogni ca-
so il marchio avra conte-
nuti sempre pili caratteriz-
zati, perché ora ¢ I'offerta
indifferenziata che perde.
Dunque come sempre 100%
di italianita, massimo con-
trollo di servizio e qualita,
massima attenzione al clien-
te, miglior rapporto prez-
zo-qualita»,

2012 in progresso,
torna il Nord Africa
Formula che continua a
vincere anche ora, nei dati
che ci anticipa Broccoli: «Ho
trovato Veratour avanti del
6% in termini di fatturato
rispetto ai primi cinque me-
sidel 2011 —annuncia—e
quel che pii1 conta con prez-
zi che proteggono i margi-
ni, in decisa tenuta. Traina

la tendenza il ritorno alla
grande del Mar Rosso, do-

ve siamo a Sharm, Marsa

Alam e Marsa Matrouh, e
della Tunisia con i Veraclub
di Djerba e Mahdia. Poi va
bene il lungo raggio, con i
Caraibi che superano I'A-
frica e con i combinati su-
gli USA, che tirano malgra-
do I'euro debole. Restano
debolila Spagna, che I'an-
no scorso & stata 'alterna-
tiva al Nord Africa, e la Gre-
cia penalizzata dall’insta-
bilita. Tiene I'Ttalia, soprat-
tutto i tre Veraclub in Sar-
degna. Abbiamo avuto un
giugno ottimo, avanti a due
cifre, e ora anche il ritardo
del booking tende in gene-
rale ad accorciarsi, sta cre-
scendo bene anche agosto».
E per chiudere, insieme
alle buone notizie, un mes-
saggio per AW, il gruppo che
Broccoli ha appena lascia-
to da direttore della distri-
buzione, dopo venti anni di
intensa crescita professio-
nale: «Sono profondamen-
te grato ad Alpitour —ci di-
ce — per tutto quel che mi
ha dato, con affetto, e con
grande ammirazione».
Marina Firrao
www.veratour.it
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T.o. e distribuzione Stefano Pompili direttore generale VeratOUI'

SKELIUTS; TicRitive Il nuovo incarico a seguito del passaggio del testimone di direttore commerciale
Territorio e associaziani nelle mani di Massimo Broccoli

Trasporti

Invie comunicati stampa A seguito del passaggio del testimone di direttore
commerciale nelle mani di Massimo Broccoli, Stefano
Pompili, da 25 anni testa e anima della direzione
commerciale di Veratour, ha assunto in questi giorni la

carica di direttore generale dell'operatore turistico.
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GuidaViaggl Focus ovvero sentite in agenzia!

GuidaViaggl Agord chpri Ie meravigl_ie L'entrata in Veratour di Massimo Broccoli segue quella di
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ouickinro | Carlo e Daniele Pompili, alla direzione strategica per lo cerco e offro
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Stefano Pompili alla direzione generale di Veratour

O7/06/2012 - E' stata ufficiliazzata la nomina di Sfefano Pompili alla
direzione generale di Veratour. || passaggio del testimone di direttore
commerciale nelle mani di Massimo Broccoli segna una nuova grande sfida
per Stefano Pompili, da 25 anni testa e anima della direzione commerciale di
Veratour, che ha assunto in questi giorni la carica di direttore generale
dell'operatore turistico delegando il suo importante incarico, che ricopriva con
successo dalla nascita di Veratour, a un professionista come Massimo Broccoli.
"Con la certezza che Broccoli non solo dara continuita a quanto fatto finora con
altrettanto successo, ma imprimera nuovi impulsi allinevitabile sviluppo della rete
commerciale”.

L'entrata in Veratour di Massimo Broccoli segue quella di Andrea Gilardi, che da pit di un anno
ricopre la carica di Direttore dello Sviluppo e della Pianificazione Trasporti.

Grazie a una squadra composta da figure professionali e motivate, oggi Stefano Pompili, nel suo
nuovo prestigioso incarico, potra contribuire maggiormente insieme agli altri componenti della
famiglia, Carlo e Daniele Pompili, alla direzione strategica per lo sviluppo di Veratour.
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IL CAFFE CON IL DIRETTORE

Il cappellino della Fortitudo
Bologna sul sedile e il pacchet-
to di sigarette in tasca. Bolo-
gnese, “di quelli convinti”, che
ora si sta innamorando della Capita-
le, dopo quasi vent'anni passati nel-
le terre piemontesi. Massimo Broc-
coli,47 anni, e senza ombra di dub-
bio il vero colpo del calciomerca-
to 2012 del turismo.

Dopo la fine della reggenza Win-
teler-Prete in Alpitour, Broccoli ha
iniziato a pensare che era giunto il
momento di cambiare aria, magari
cercando nuovi stimoli € un peri-
metro di movimento diverso. Cosi ha
preso il via la trattativa con la fami-
glia Pompili, che ha subito colto al
volo la possibiliti di prendersi in
squadra un manager di forte esperien:
za e affidargli Ia direzione commer-
ciale. Pochi incontri per capire che
poteva nascere qualcosa e la firma
sul contratto per guidare I'area
commerciale di Veratour.

Broccoli, lasciare il leader di
mercato non é stato facile...
Vero, ma respirare aria nuova mi af
fascinava.

Venti anni con la maglia di Al-
pitour?

Dunque, mi lasci fare due conti. So-
no entrato in azienda nel maggio
dell'82 quindi sono vent giusti.Tan-
ti anni, ma un’esperienza unica.

FEra giunto il momento di cer-
care nuovi stimoli?

Il mercato ¢ in calo e bisogna cam-
biare per reggere. Veratour vuole
cambiare e per questo ¢i siamo tro-
vati immediatamente.

Le ultime sta-
gioni sono sta-

te massacran-
t sotto ogni
punto di vista?
Direi proprio di
si.Anni difficili
per tutti: pro-
duttori e distri-
butori.

Eppure i con-

ti di Alpitour hanno retto alla
crisi.

Ho imparato tantissimo dalla gestio-
ne Alpi di Winteler e Prete. Due ca-
ratteri completamente diversi ma
capaci di spingere la macchina ad al
ta velocita.

Arrivata qualche telefonata?
D.J.Winteler ha chiamato subito do-
po che & uscita la notizia. Mi ha fac-
to veramente piacere.

Ora siamo nell’era di Michele
Burgio?

Faccio un grande in bocca al lupo a
tutti. In quell'azienda ho ancora
molti amici.A proposito...

Dica...

Un messaggio particolare per Bru-
na Gallo che € stato nominata di-
rettore vendite in Alpitour. Ci cono-
sciamo da tanto tempo e Sono cer-
to che fara bene.

Cosa diranno i suoi due

amici...

Si riferisce a Sergio Testi e Pier
Ezhaya? Sono
molto legato a
loro perché ab-
biamo fatto in-
sieme tante bat-
taglie. Due pro-
fessionisti veri €
due amici, per

Sotto il sole della Capitale
Nuova stagione per Broccoli

“Gli anni in Alpitour sono stati un’esperienza unica, ma respirare aria nuova mi affascinava”

davvero.

Ora passa dal
grande grup-
po alla gestione famigliare di
Veratour. Preoccupato?
Direi proprio di no. Guardi che la
famiglia Pompili in fatto di control-
lo di gestione non scherza affatto.

Acquisti mirati e voli charter
senza esagerare?

Ecco, in fasi di mercato cosi comples-
se l'attenzione al business di Carlo €
Stefano Pompili € una sicurezza.

E vero che vive in albergo?
Sempre, in questo caso a due pas-
si dalla sede diVeratour. Pit como-
do di cosi.Anche aTorino vivevo a
due passi da Alpi. Una comodita e
non solo.

Moglie e casa restano a
Bologna?

Certo, e sono fortunato perché mia
moglie ¢ molto paziente.

Ancora una curiosita. Caffe e
sigarette sempre a livelli da re-
cord?

Sul caffe sono passato al decaffeina-
to e le sigarette sono diminuite del 50
per cento.Vede che & una stagione di
grandi cambiamenti?

Torniamo al mercato. Lo sa
che tutti attendono le sue
mosse?

Ma non credo, non mi piace fare il
protagonista. Lazienda deve andare
avanti e lo sta facendo bene.

Di questi tempi crescere mi pa-
re difficile...

Come prima cosa bisogna cercare
di proporre prodotti capaci di ri-
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spondere alla domanda. mento mi pare
doverosa dopo Tocca a lei tenere duro.
Forse non conviene prima ri- certe crescite. La proprieta mi ha dato grande fidu-
portare i clienti in agenzia? Noi invece dob- cia e liberta di azione.1l clima interno
Sicuramente € ¢i stiamo lavorando.  biamo prosegui- € ottimo € si lavo-
Bisogna attivare bene il dialogo tra re negli investi- ra con entusia-
t.0 e dettaglianti. menti per co- smo.Vedra che fa-
gliere gli spazi di rilancio del set- remo una bella
Un cavallo di battaglia della fa- tore. stagione.

Infarti i risultati si vedono, se in que-
sta fase di mercato viaggiamo con
vendite in aumento del 6 per cento
rispetto al 2011.

Con un occhio di riguardo alle
vendite nel Nord Italia...
Veratour puo e deve crescere
nel Centro-Nord. Penso a citta
come Milano, Bologna, Verona e
Bergamo.

Recuperando terreno anche
sui crocieristi?

Le compagnie negli ultimi 5 anni
hanno fatto un bel percorso al fian-
co delle agenzie. Bisogna copiare chi
lavora bene.

Anche se ora
faticano?

Qualche stagio-
ne di assesta-

Sempre senza esagerare, come
insegna il presidente Carlo?
Investimenti mirati. Poche aziende
vantano un bilancio cosi sano.

Questa sara la stagione del ri-
lancio per Egitto e Tunisia?
Speriamo che il risveglio delle vendi
te su queste aree si confermi. Mentre
la Grecia soffre pesantemente.

E porte aperte al last minute?

Tra poco ci siamo.

Ormai vale tutto I'anno.
Veratour vende il 70 per cento in ad-
vance e questo permette di avere
marginalita a fine esercizio.

Quest’anno sara dura...
Bisogna pianificare bene il sottodata
per non andare sotto la linea di gal-
leggiamento.

Una parola

per definire il

presidente

Carlo?

Entusiasta. Mi la-

sci anche dire
che lavora sempre con il sorriso. Og-
gi fa la differenza.

E il nuovo d.g. Stefano?
Gentile, una bella persona che co-
nosce il mercato.

Sempre appassionato di basket?
Ho giocato una vita € mi manca. In-
somma € I'eti. Ora sono solo tifoso.

Fortitudo Bologna?
Rigorosamente Fortitudo. Ci tengo
atifare per i pitt deboli. Quando vin-
ci e roppo bello.
twitter@removangelista

www.ecostampa.it

Il passato

“Ho imparato
tanto da Prete
e Winteler”

Il presente

"I Pompili sul
loro business
non scherzano”
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Broccoli, 47 anni, dopo vent'anni trascorsi a Torino in Alpitour, € approdato nella Capitale, alla direzione commerciale di Veratour

www.ecostampa.it

Prises Flane

Sotto il sole ﬂella Capitale
Nuova stagione per Broccoli
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Broccoli, Veratour:
“Guardiamo allo sviluppo”

Con un piano industriale che prevede un ampliamento dell offerta

vra la sua parte da
compiere, Massi-

mo Broccoli, neo
direttore commerciale Ve-
ratour, nel piano industriale
che I’azienda della famiglia
Pompili sta predisponendo
per i prossimi 3-4 anni. E
dall’espressione sorniona
che appare nella foto scatta-
ta subito dopo I’insediamen-
to in azienda, sembra pro-
prio che il manager ne sia

arrivo vuole essere un modo
per guardare allo sviluppo
nel prossimo triennio™.

Gv: Che tipo di sviluppo?
“In termini di volumi e di
marginalitd. C’¢ sempre da
migliorare anche nelle siner-
gie commerciali”,

Gyv: Cosa serve?

“Al di 1 del prodotto da am-
pliare, ci sono i margini da
tenere sotto controllo e fare
di pit anche nei sistemi di

pienamente consapevole.

Gv: La sua prima uscita
pubblica nel nuovo incari-
co ¢ avvenuta in occasione
di una convention organiz-
zata con BravoNet, una

sorta di ritorno a casa...

“Si, ma ¢ tutto casuale visto
che era stata pianificata pri-
ma del mio arrivo. Ha fatto
sorridere anche me. E’ stata
una bella riunione™.

Gv: Quali sfide dovra af-
frontare?

“Rafforzeremo la politica
distributiva, caratterizzata
da una vendita 100% con le
adv, una politica che conti-
nuera su questa linea. Il mio

vendita. Bisogna cercare di
evitare il sottodata, perché il
cliente vuole coerenza, cor-
rettezza e trasparenza”.

Gyv: Sul prodotto potenzie-
rete quello a rischio o non
a rischio?

“Per differenziarsi sul mer-
cato punteremo fortemente
sul prodotto a rischio, sui
villaggi (in questa fase il t.o.
sta cercando di colmare il
vuoto lasciato dal Ventaglio
e la debolezza di Valtur,
ndr). Nel servizio oggi la
differenza la fa il prodotto™.

Gv: Pensate di aprirvi al-
I’incoming?
“No, non per ora”.

Gv: Da un gruppo finan-
ziario ad un’impresa fami-
liare. Un bel salto!

“Mi sembra di essere torna-
to all’Alpitour del 2000,
vedo attorno a me tanta
energia ed entusiasmo. C’¢é
attenzione, capacita, possia-
mo fare un bel percorso. Per
quanto riguarda Alpitour
devo solo ringraziare, erava-
mo come una famiglia”.

Gv: Cosa prevede il piano
industriale che state pre-
parando?

“Avremo nuovi villaggi nel
medio e lungo raggio. Raf-
forzeremo il volato dal Cen-
tro-Nord (Milano, Verona, Bo-
logna e Bergamo) e poten-
zieremo il Centro-Sud (Ro-
ma, Napoli, Bari e Catania).
Sul medio raggio guardiamo
a destinazioni ad alto tasso
di riempimento come Italia,
Egitto, Tunisia, Spagna”.

Gv: La linea & sempre

quella dei piccoli passi?
“Potremo fare una crescita
significativa e si tratta di es-
sere sempre pit vicini alle

L'intervista

di Laura Dominici

Gv: Come sta andando I’e-
state?
“Direi che il trend é molto

www.ecostampa.it

buono, ma di questo io non
ho merito. Registriamo un
+6% di volumi transati e la
marginalitd € in tenuta. A
giugno vantiamo una cresci-
ta a doppia cifra e agosto sta
rispondendo meglio di lu-
glio, con quote medie in li-
nea con |’anno scorso™.

Gv: Sta gia pensando a
qualche condizione con-
trattuale particolare per i
prossimi accordi commer-
ciali?

“Continueremo a collabora-
re sempre di piu con i
network e implementeremo
le attivita con le Verastore

(509 attualmente) che rap-
presentano il 30% del fattu-
rato Veratour”.

Gv: E quali sono le previ-
sioni per la chiusura del-
I’anno?

“Con il sotto data potremmo

anche

superare il +6% che

registriamo ora e avvicinar-
ci ad una crescita a doppia
=1

cifra”,
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Arrivato a Veratour come direttore

Poste lialiang s.p:a - Sped. inap. D.L 35303 (conv. In L.27/02/04 n. 46) ari.1, comma 1, DCB Milana

‘Sulle isole dello lonio e dell'Egeo

commerciale, Massimo Broccoli
ha idee chiare per il futuro

Ntuperts
con le agenzie”

SPECIALE GRECIA

A PARTIRE DAGLI ANNI SESSANTA E STATA UNA VERA E PROPRIA META DI VACANZA CULT

PER GENERAZIONI DI ITALIANI, GIOVANI E MENO GIOVANI. MA 0GGI, PURTROPPQ, CHE

SOFFRE PER UNA CRISI ECONOMICA SENZA PRECEDENTI, LA GRECIA SPERA DI RIPARTIRE

IN FRETTA PROPRIO ATTRAVERSO LA SPINTA DEL TURISMO IN ARRIVO DAL BELPAESE  PAG. 6
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Faccio crescere Veratour grazie alle adv

Appena arrivato a Roma dopo la ventennale esperienza in Alpitour, Massimo Broccoli, nuovo direttore commerciale dell'operatore
capitolino ha le idee chiare, Sta preparando un piano di sviluppo triennale per consolidare e potenziare Veratour, ma non solo.
Sottolinea anche con forza il ruolo strategico delle agenzie , sempre piu partner privilegiato in un mercato difficile di Maria Paola Quaglia

www.ecostampa.it

Dopo vent’anni di Alpitour Massimo Broccoli
approda, come nuovo direttore commerciale,
presso il tour operator romano Veratour.
Come dote porta con sé, oltre ad una
lunghissima esperienza nel mondo del turismo,
anche una dose elevata di entusiasmo

e determinazione. E tanti progetti.

Tanto che la famiglia Pompili, proprietaria
del t.o., & stra-convinta della scelta fatta.
«Insieme a Massimo formeremo un team

molto forte e motivato - commenta Stefano,
neo direttore generale - e non solo perché

si tratta di un professionista con una vision
molto ampia e completa del settore turistico.
Ritengo che sia la persona giusta al momento
giusto per dare un impulso alla nostra crescita
e alla presenza sempre pil forte di Veratour
sul mercato». Plaude anche il presidente
Carlo: «Sono certo che l'esperienza e le
capacita maturate che ha maturato in questi
anni daranno forte impulso a una ulteriore

crescita aziendale».
Insomma, Broccoli, tutti si aspettano

grandi cose da lei: sente la pressione?
La pressione viene dal mercato, non dal ruolo.

Oggi si affrontano sfide forti in un momento
particolarmente difficile per il turismo
organizzato, che da tre anni a questa parte

e in calo. Sono convinto che soltanto
cambiando le regole e creando un nuovo
modello di collaborazione, basato sul dialogo
aperto tra produzione e distribuzione,

si potranno gettare le basi per un domani

di crescita e di successo. Per tutti: la guerra
con gli altri non mi ha mai attirato. Per

riprendere una frase un po’ abusata, ma che
nella sostanza ritengo fondamentale, bisogna

“fare sistema”. Una strada che Veratour
stava gia percorrendo e che intendo
perseguire, e implementare, con i vertici
dell’azienda nei prossimi anni. Stiamo parlando
infatti di un’impresa sana, che & cresciuta
negli anni a piccoli passi ma con costanza
e con ambizione. Per questo ritengo che
Veratour rappresenti una svolta importante
nel mio percorso lavorativo. Insomma

non sento pressione, ma voglia di far bene.
E “romano” da sole due settimane

e due giorni fa Veratour ha dichiarato

una crescita nelle vendite intorno

ai 6 punti percentuali con buone previsioni
per il prossimo futuro. Non & tentato

di attribuirsi il successo?
Assolutamente no (Massimo Broccoli ride,

ndr). E parlare di successo forse & troppo.
Diciamo che attualmente il trend delle
prenotazioni & soddisfacente, specie

se rapportato all'andamento generale

del mercato che registra una flessione intorno
al 10%, e anche la marginalita & positiva.
Buoni numeri che peraltro Veratour si
aspettava, dopo la performance negativa
dello scorso mese nel quale & mancato quasi
un milione di fatturato generato solitamente
dai gruppi, poiché molte imprese hanno
rinunciato ai loro eventi aziendali.

Quello che invece mi preme sottolineare, e che
mi ha sorpreso arrivando qui, & che il 70%
delle prenotazioni avviene in early booking.
Penso che questo sia il risultato di un’ottima
politica di trasparenza: al cliente viene infatti
assicurato che qualora i prezzi dovessero
diminuire sottodata verrebbero restituiti loro

i soldi. Al di la di questi buoni segnali, la sfida

che mi & stata lanciata, e che ho raccolto
con entusiasmo, e piu ambiziosa.

Ed & per questo che sto mettendo a punto
un piano di sviluppo triennale che ha
nell'implementazione dell'offerta sui villaggi

e sui voli i suoi punti forti.
Ce lo racconta, almeno a grandi linee,

questo piano triennale?
Lo posso raccontare necessariamente

a grandi linee, perché ho iniziato da sole

due settimane e ci sto ancora lavorando.

Il piano parte da un riposizionamento

del prodotto. Che si basa su due grandi aree:
il potenziamento della gamma alberghiera
e quello dei voli. Per quanto riguarda gli hotel
ci concentriamo soprattutto sull'area

del corto e medio raggio e sul mercato
nord-africano, nel quale Tunisia ed Egitto
registrano una ripresa del 20/30% rispetto
all’'anno scorso. Inoltre faremo esplorazioni
sul mercato di Marocco e Turchia.

Per la Grecia stiamo a vedere che cosa
succede, mentre ci sara un arricchimento
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sicuro di Italia e Spagna. Quanto all’area voli
intendiamo potenziare i voli sui maggiori
aeroporti italiani, ovvero quelli di Milano,
Venezia, Bologna, Bergamo. Roma é gia molto

coperta e verra ritoccata di poco.
In questo piano allora potra essere

riaffermata anche l'importanza del canale

agenziale per Veratour?
Assolutamente si. Le agenzie restano il nostro

unico referente per continuare a crescere
insieme. Quello che invece va completamente
ricostruito & la tipologia di relazione con

il trade. Abbiamo bisogno di potenziare

la struttura, ridefinire gli assetti interni, I'area

marketing e il trade marketing.
E creare le figure di due area-manager, uno

per il centro-nord e I'altro per il centro-sud.
Potenzieremo anche Verastore il progetto

di fidelizzazione di Veratour per i punti vendita
che fatturano almeno 150mila euro I'anno,
anche se il criterio di selezione non & solo
economico, ma e rilevante anche la continuita
nel tempo. |l progetto attualmente raccoglie
250 agenzie per le quali vengono riservati
una serie di plus commerciali, di servizio

e anche operativi come la possibilita di accedere
a canali preferenziali di prenotazione

per la business class in aereo o per le suite

rimaste libere delle strutture alberghiere.
Aumentera il numero delle adv con le quali

lavorate?
Semmai direi il contrario. Vorrei infatti poter

lavorare al massimo con 3.500 o 4.000 agenzie.

E non si tratta di snobismo. Infatti il rapporto
con le adv come lo intendo io prevede un

colloquio diretto e continuo, impossibile

da realizzare con i grandi numeri. Le agenzie
hanno il polso del mercato, della regionalita
del mercato e sono loro a doverci dare
indicazioni di business e di prodotto da inserire
in catalogo. Per realizzare questo rapporto
sinergico istituiremo tavoli di condivisione

e mini-sessioni di lavoro. E poi costruiremo
eventi ad hoc per portare piu clienti in agenzia.
Naturalmente ci aiuteranno anche i network,

e intendo riferirmi a tutti i principali network
sul mercato, con i quali rinnoveremo il nostro
rapporto di collaborazione.

Prossima mossa immediata, in giugno?

In giugno i giochi sono fatti. Ma subito dopo
I'estate inizia il bello, per me.

E che davvero bello sia.

Per conoscere meglio...
Massimo Broccoli

Bolognese, classe 1964, il manager
lavora nel settore turismo dalla fine
degli anni ottanta. Dopo una prima
esperienza con Moby Lines, per la quale
ha aperto la filiale di Bologna, a partire
dal 1992 Massimo Broccoli ha vissuto
un'importante escalation professionale
nel gruppo Alpitour. Per un paio di anni &
stato trade account su Bologna, poi
capoarea di Emilia Romagna, Toscana,
Triveneto e Marche. Con la nascita

di Alpitour World, dal 2004 é stato
direttore vendite gruppo, e nel 2009
direttore della distribuzione. Inoltre

fino ad aprile del 2011 é stato nel cda
di Welcome Travel Group, il network

di Alpitour World e Costa Crociere. Ora,
dopo anni passati a rimbalzare come una
pallina da ping pong tra Torino e Milano
(dove Alpitour ha le sue sedi operative),
grazie al nuovo incarico con la romana
Veratour (& il secondo professionista,
dopo Riccardo Airoldi, che arriva a
Veratour direttamente da AW) eccolo
approdare nella capitale. Della quale si
dimostra entusiasta. Anche se nei fine
settimana il ritorno alla natia Bologna -
dove “tiene famiglia” - é sacro,

Foto di famiglia per i proprietari di Veratour:
da sinistra Daniele, Carlo e Stefano Pompili,
direttore Divisione Villaggi, amministratore
delegato e direttore generale del t.0. romano

www.ecostampa.it
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Per il segmento é come un post '68, ma il prodotto ha ancora spazio per crescere

di Stefania Vicini

illaggio, una men-

zione un po’ datata

secondo Roberto
Corbella, gia presidente
Astoi, seppur sia stato “rivo-
luzionario, quasi come il ‘68.
C'é futuro, ma deve avere la
capacita di reinventarsi - os-
serva il manager -. I villag-
gio ‘blindatoha fatto un po’
il suo tempo, sebbene il
cliente si appaghi grazie ad
una serie di aspetti specifici
[frutto di segmentazioni mol-
to di nicchia”. Un esercizio
importante, secondo Corbel-
la, perd I'altro ¢ “quello di
portare il cliente al di fiori
del villaggio”. Ogni prodot-
to deve sapersi reinventare a
seconda delle esigenze del
mercato, “basti dire che
molti guardano se nel vil-
laggio c¢’é il wi-fi”. Ogginon
¢ in discussione il format,
“che conserva una fascia di
estimatori (in particolare le
famiglie) - osserva Luca
Battifora, direttore gene-
rale Mondo di Vacanze,
G40 Travel Group -, men-
tre la vendita si gioca su due
aspetti: budget di spesa del
cliente e servizi offerti dal
prodotto, quando c'é equili-
brio tra questi due fattori la
vendita si realizza”. Di fron-
te ad un cliente che acquista
sempre pil per “esperienza
e meno per destinazione”,
accanto al dove si fanno
strada altri fattori nel deter-
minare la scelta, diventano

cosi altrettanto importanti
“servizi e prodotti collate-

Dopo la rivoluzione
si ricostruisce

rali che il cliente puo fruire
all'interno della struttura”.
Per questo il manager pensa
che il villaggio dovra offrire
in forma sempre piu qualifi-
cata “specializzazioni, pa-
linsesto di eventi, infrastrut-
ture, che consentano al con-
sumatore di coniugare il
concetto tradizionale di va-
canza con passioni, interes-
i, necessita’.

1l villaggio resta una formu-
la vincente, ma & cambiato
molto rispetto alle origini.
E’ la constatazione di Em-
mer Guerra, direttore
Aviomar, che mette in
guardia sul fatto che “/a va-
canza villaggio o club sem-
bri meno richiesta, a van-
taggio di strutture alberghi-
ere che offrono un mix tra
albergo tradizionale e vil-
laggio. Con animazione
soft, strutture per bambini,
pasti inclusi, ma non troppo
per poter uscire alla sco-
perta del territorio”. Le
strutture che si presentano
come villaggio che intercet-
ta le esigenze del cliente
stanno registrando le per-
formance migliori e per il
t.0. sono il Garden Beach a
Cala Sinzias, il Liscia Eldi a
San Teodoro, oltre al Corte
dei Tusci, vicino a Folloni-
ca. L'orientamento dei vil-
laggisti ¢ virare su un servi-
zio sempre pit personaliz-
zato “in base al target di ri-
ferimento - afferma Paola
Peracchiotti, responsabile
prodotto Villaggi Bravo -.

Dovremo analizzare quali
sono i dettagli che possono
rendere unica la vacanza di
una coppia piuttosto che di
una famiglia o di un gruppo
di amici”. Solo cosi si pud
fare la differenza sul merca-
to. Migliorare i servizi e of-
frire prodofti sempre pil
targettizzati, la partita ¢
questa. “Offrendo soluzioni
per nicchie di mercato - ag-
giunge Stefano Pompili,
direttore generale di Vera-
tour - per chi ha intolleran-
ze alimentari o ama sport di
nicchia, oltre all’organizza-
zione di settimane speciali
dedicate a una passione,
come per la scuola di tan-
go”. Lo spazio per speri-
mentare ¢’¢. Quest’anno nei
village di Eden Viaggi c’¢
il Tarta Club, gia provato
nel 2011 in alcune strutture,
per i piccoli ospiti dai 3 ai
12 anni. con un programma
ed eventi tematici. In questa
stagione ¢ partita la fase test
del Jek Club, il nuovo Ju-
nior Eden Club per ragazzi
dai 13 ai 17 anni.

All inclusive:
t.o. e adv concordi
Tutto incluso e prezzo fini-
to. E’ ¢io che cerca il clien-
te, desideri che si traducono
nell’offerta di “spensiera-
tezza, liberta, prodotto mul-
ti-tasca, comfort, ma anche
la possibilita di scoprire la
realta esterna al villaggio™.
E’ la promessa di Club
Med, che difende I’impor-
tanza della visione qualitati-

va del prodotto e pensa che
non sia “contemplabile ri-

durre l'offerta all inclusive
- afferma Gino Andreetta,
direttore generale Club
Med Italia -, anzi abbiamo
rafforzato le proposte e la
scelta per i clienti. Oggi piu
che mai il cliente deve ave-
re una visione molto chiara
di quello che ha e che avra
durante la sua vacanza. 1l
nostro prezzo iniziale é
quello finale”. Per Mareve-
ro il prodotto villaggio con-
tinua ad essere quello pit ri-
chiesto in assoluto, in parti-
colare dalle famiglie. Gra-
zie anche ai suoi contenuti
intrinseci, tra cui la formula
all inclusive, che, osserva
Davide Prella, direttore
prodotto del t.o, “permette
di pianificare a monte il

prezzo della vacanza”. La

crisi non ha portato ad una
revisione della formula, i
t.0. sono compatti nell’af-
fermarlo, ma non solo loro.
Come si vedra nelle pagine
a seguire anche la distribu-
zione organizzata non ha
rinvenuto particolari tagli in
tal senso. Formula in linea
con lo scorso anno, quindi.
E’ quanto asserisce Perac-
chiotti: “L'offerta all inclu-
sive nei villaggi Bravo é
stata riconfermata con l'ag-
giunta di particolari atten-
zioni ad alcuni settori come
sport e cucina, nel cui am-
bito riserveremo sempre
qualche appuntamento spe-
ciale per gli ospiti”. Non ca-
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pita spesso che fomnitori e di-
stributori siano concordi.
Questa volta sul tema all in-
clusive si. Come si € visto, 1
primi sostengono di non a-
ver tagliato questo tipo di
formula ed anche il fronte
agenziale conferma la ten-
denza. L'all inclusive per
questa stagione estiva € wu-
guale allo scorso anno se-
condo quanto afferma il
69% del panel di adv inter-
pellate dall’Osservatorio
Guida Viaggi. La netta mag-
gioranza, rispetto al 24% di
chi asserisce che sia stato
rinforzato e il 7% di chi, in-
vece, parla di riduzioni.

I ragionamenti
In futuro, se non gia adesso,
si dovra fare qualche ragio-
namento e “prestare atten-
zione ai contratti e al pro-
dotto in quanto é forte l'esi-
genza della clientela di non
abbassare la qualita in for-
za della diminuzione delle
tariffe”, ammonisce Fran-
cesco Boccanera, direzio-
ne marketing e comunica-
zione di Ota Viaggi. Chi
sara vincente? Chi riesce “a
offrire i migliori servizi e a
controllare costi di gestione
e di commercializzazione,
che sono onmerosi”. Le ri-
flessioni si fanno anche in
termini di dimensioni, op-
tando per “strutture piu pic-
cole - annuncia Remo Bo-
drato, a.d. e direttore ge-
nerale di Welltour - in cui
l'ospite puo godere di mag-
giori attenzioni e cura nei
dettagli; hotel con un'iden-
tita precisa dove attivare
servizi personalizzati e atti-
vita specifiche a misura del
cliente”. 11 t.0. potenziera i

servizi dedicati alla fami-
glia, concentrando maggiori
risorse a miniclub, young-
club e babysitting. Anche
Settemari ha prestato parti-
colare attenzione ai servizi,
a partire dal programma di
animazione “Pirati dei Set-
temari”, arricchito attraver-
so un percorso formativo. I
t.0. ha pensato anche ai ra-
gazzi dai 13 ai 17 anni con

un programma junior club
Seventeen. 11 t.0. investe an-
che sul prodotto e per I'esta-
te i SettemariClub vedono 8
novita, una a Fuerteventura,
ma soprattutto in Grecia
con sette aperture. Sono in-
nesti sulla fascia alta, a co-
minciare da Creta, con due
nuove soluzioni di categoria
5 stelle. A Kos il t.0. inaugu-
ra il 3° villaggio, mentre a
Paros, destinazione novita,
propone il SettemariClub
Porto Paros. Si arricchisce
anche la linea di prodotto
Essence. Riaprira invece a
luglio il SettemariClub a
Watamu. |

Osservatorio Guida Viaggi
1 criteri della ricerca

Periodo di rilevazione e consistenza del campione:
maggio 2012, 234 casi
Errore statistico: + 5%
| criteri dell'inchiesta sono pubblicati per esteso a pag. 2.

Come si presenta l'all inclusive per PPestate?

(valori percentuali)

®m Uguale
m Rinforzato
m Ridotto

Fonte: Gulda Viaggi
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roccoli in Veratour,

11 must e crescere

Allo studio un piano triennale per la crescita e lo sviluppo del tour operator:
al centro il core business aziendale, ovvero i villaggi.

W

punto di riferimento della villaggistica italiana”

di Ester Ippolito

ntusiasmo, impegno, padro-
nanza del mercato, obiettivi
chiari di crescita. Sono que-
te le spinte che animano
Massimo Broccoli nel suo nuovo
ruolo di direttore commerciale
Veratour, azienda romana rappre-
sentata dalla famiglia Pompili - presi-
dente Carlo Pompili, direttore
generale Stefano Pompili, pro-
dotto villaggi

Danie-

le Pompili - e definita dal manager
“sana , efficiente, equilibrata, in gra-
do di tenere dritto il timone, e con
una grande volonta di andare avan-
ti ”. “La mia prima sensazione & fan-
tastica - afferma Broccoli - mi sem-
bra di essere tornato all’Alpitour di
20 annti fa, mi sento circondato da
entusiasmo, carica positiva, passio-
ne e voglia di fare. Il risultato é che
mi sento carico come una molla”.
Quello che ci vuole per affrontare tut-
fi gli impegni richiesti e contribuire al
raggiungimento di nuovi tra-
guardi. “Primo passo - an-
cora Broccoli - capire
_ bene tutte le di-
. namiche in at-
to per porta-
re avanti un
progetto
| triennale
. studiato
. eon la
- famiglia
| . Pompili
" che ha
obiettivi
I ambiziosi
o di svilup-
~ po. La mia
- mission consi-
ste nel disegna-
re dei percorsi pro-
ficui, grazie a una im-

“

eratour deve essere

plementazione del
prodotto e piano voli colle-
gati , mantenendo sempre un equi-
librio di conto brillante, come del re-
sto & nella tradizione di Veratour”.
Al centro il core business di Veratour
che sono e rimangono i villaggl. “Que-
sta azienda deve diventare il punto
di riferimento della villaggistica ita-
liana, lavorando ancor di pit sulla
qualita dei servizi, sulla ricchezza e
caratterizzazione del prodotto. In-
somma - insiste il direttore commer-
ciale - il nostro slogan pud essere
“made in ltaly nel mondo”: questo
deve diventare un forte appeal per
il pubblico e per i nostri partner del-
la distribuzione”, La distribuzione &
sempre stata un punto fondamentale
delle politiche Veratour : “agenzie al
100%". Tra le prime dichiarazioni di
Broccoli I'attenzione a “un dialogo
aperto tra produzione e distribuzio-
ne”. E questa ¢ la strada che il mana-
ger continuera a percorrere in linea
con il “progetto vincente” gia attiva-
to da Veratour, owero Verastore. “Ve-
rastore raccoglie le agenzie partner
che hanno scelto di avere una colla-
borazione pitt attiva con il tour ope-
rator, linea che sara assolutamente
sviluppata. Stiamo attivando anche
una serie di incontri con i maggiori
network, con i quali gia Veratour col-
labora, per realizzare nuovi percor-

si. Il dia-
logo e la condivi-
sione di obiettivi saranno i

principi che ci guideranno. Attual-
mente Verastore comprende 509
aduv, ovvero il 30% delle agenzie le-
gate a Veratour, un numero senz'al-
tro proiettato alla crescita. Ma non
¢ tanto la quantita che conta quan-
to la qualita del rapporto che si vie-
ne a instaurare, alla base ci deve
sempre essere condivisione”. Non
pud mancare uno sguardo al merca-
to, |'estate si avvicina e il quadro ven-
dite si comincia a delineare. "Al mo-
mento le prospettive di casa Vera-
tour appaiono brillanti con una cre-
scita del 6% sul 2011 nello stesso
periodo. All'orizzonte il recupero del
Nord Africa, Tunisia ed Egitto in po-
le position, con numeri che potreb-
bero ancora migliorare. Sarebbe per
me un buon risultato riuscire a chiu-
dere il 2012 con una doppia cifra,
in questo ci dovrebbe aiutare un pri-
cing controllato nel rispetto della
marginalita e I” offrire al consuma-
tore un prodotto giusto. Oggi il pro-
dotto generalista fa fatica, la forza
sta nel differenziale, nella caratte-
rizzazione e Veratour ha gid imboc-
cato la strada del futuro”. B
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W“um no I

Collegamenti aerei e villaggi al centro dello sviluppo. Rinnovata la forte sinergia con le adv

Broccoli: «Un piano
In tre anni per potenziare
I'offerta di Verat

www.ecostampa.it

di ISABELLA CATTONI

ROMA - Primi giorni di at-
tivita in Veratour per Mas-
simo Broccoli, chiamato a
ricoprire la carica di diret-
tore commerciale in luogo
di Stefano Pompili, passato
alla direzione generale del
to. «l'entusiasmo e la voglia
di fare che si respirano in
Veratour sono davvero sti-
molanti. Mi sembra di es-
sere tornato indietro di 20
anni, agli inizi del mio rap-
porto con il gruppo Alpitour
- sottolinea Broccoli -. 1l
mio obiettivo & quello di
spingere su uno sviluppo
ancora pit rapido, affian-
cando la gestione della fa-

+6%
Crescita fatturato
nel 2012

66

Affianchero la famiglia
Pompili in questo piano
di crescita ambiziosos s

Massimo Broccoli

miglia Pompili. In questo
senso, stiamo lavorando a
un piano triennale che ha
nell'implementazione
dell’offerta di villaggi e
di voli il suo punto quali-
ficante».

La proposta & sempre
concentrata sui villaggi,
in base a una formula al-
I'insegna del “made in
Italy” che «fa la diffe-
renza rispetto alla con-
correnzax. Oltre a miglio-
rare costantemente la
qualita, si procedera al
potenziamento dei voli
dal Centro-nord, con col-
legamenti in partenza da
Milano, Verona, Bologna
e Bergamo, oltre che dal

70%
Pratiche concluse
in early booking

ur»

Roma, Napoli, Bari e Ca-
tania a Sud. Al centro de-
gli investimenti, sia strut-
ture nell’area a medio e
corto raggio, sia sul long
haul, con novita in arrivo
a partire dall’estate 2013.
Veratour continua a muo-
versi in controtendenza
rispetto al resto del mer-
cato: «Il trend & positivo,
con una crescita di fattu-
rato attualmente stima-
bile in un 6%. Grazie a un
70% di pratiche realiz-
zate in early booking, riu-
sciamo a mantenere ta-
riffe adeguate, che ci con-
sentono di preservare una
buona marginalita. Que-
sto risultato € reso possi-

200 min €

Obiettivo
di fatturato

bile grazie all’ottimo rap-
porto instaurato con le
agenzie di viaggio, con le
quali manteniamo una si-
nergia fortissimas.

Alla luce di queste pre-
messe, Broccoli, mira a
«chiudere 1'anno con un
aumento a doppia cifra
sia quanto a passeggeri,
sia quanto a fatturato e
margini. L’obiettivo &
quello di abbattere la bar-
riera dei 200 milioni di
euro; le prospettive sono
ottime». Fra i piani a
breve termine, lo svi-
luppo di un dialogo sem-
pre pilt approfondito con
il trade e il rilancio del
progetto ““Verastore”, che
verra implementato ulte-
riormente.

Triennale

Il piano di sviluppo
messo a punto
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ESTATE ALL'ULTIMO MINUTO

Secondo le aziende le formule devono essere modificate per rispondere alle nuove esigenze del mercato e dei clienti

Gli operatori lanciano I'allarme:
«’advance booking va rivisto»

Il trend del mercato sta mettendo in discussione la strategia commerciale dei tour operator

Un anno cosi particolare da far sal-
tare tutte le leve commerciali che,
fino ad ora, avevano perfettamente
funzionato, Il 2012 si sta manifestan-
do cosi, un anno in cui e difficile per i tour
operator fare la scelta giusta, indovinare
la strategia vincente.

E tra‘le leve saltate’, come le definisce
Maurizio Casabianca, direttore commer-
ciale di Naar-Aviomar, ¢’¢ proprio 1'ad-
vance booking, la strategia che ha domi-
nato le scelte commerciali degli opera-
tori negli ultimi anni.“Quest’anno ad a-
gosto faremo ancora prenotazioni sullo
stesso mese € su settembre - entra nel
dettaglio Casabianca -. Una cosa mai vi-
sta negli ultimi tempi. Speriamo non diven-
ti sempre cosi”. Anche perché questo vor-
rebbe dire rimettere in discussione tut-
to il modello di business:“Le negoziazio-
ni con i fornitori sono fatte sulla base
dello storico - prosegue il manager -, ma
nel 2013 non avra senso ragionare in
questo modo: bisognera rinegoziare con
i fornitori molto pitl spesso”.

“Ladvance booking quest’anno € sta-
to un flop”. Non usa giri di parole Isabel-
la Candelori, direttore vendite di InViag-
gi, nel descrivere la situazione attuale del
mercato. Occorre, quindi, ripartire da ze-
ro e ripensare il modello di business:
“Non possiamo accettare di subire il mer-
cato - spiega Candelori -, dobbiamo fare
proposte per innovarlo”.

Un'idea che trova terreno fertile an-
che in casa Valtur. “Probabilmente 1'ad-
vance booking va rivisto non solo nei
tempi ma anche nella formula” ammette
il direttore commerciale Gabriele Rispo-
li. Secondo il manager il cliente che ac-
quista in anticipo (in gran parte tappresen-
tato dalla famiglie) non € scomparso, “ma
in questa situazione di incertezza econo-
mica si avverte uno slittamento delle pre-
notazioni sottodata”. Che fare allora? In

casa Valtur la strategia € stata prorogare la
deadline delle prenotazioni anticipate:
“Una mossa che ci € stata espressamente
richiesta dalla nostra forza vendite - pun-
tualizza Rispoli - Intorno a fine maggio,
prima scadenza del nostro advance, c'e
stato, infatti, un risveglio delle prenota-
zioni. Per questo motivo abbiamo deci-
so di prorogare le medesime condizioni
di acquisto fino al 30 giugno”.

Non si gioca, invece, sul timing la stra-
tegia di Eden Viaggi.“Anche noi registria-
mo un certo ritardo nelle prenotazioni
che, quest'anno, avverranno pitl sotto da-
ta - rivela Angelo Cartelli, direttore commer-
ciale e marketing dell'azienda di Pesaro -,
Per questo motivo abbiamo deciso di incen-
tivare le vendite mettendo ancora a di-
sposizione, su certe destinazioni che van-
no sostenute come Spagna e Grecia, del-
le quote Super Price”. Iniziative che dovreb-
bero incoraggiare i clienti a varcare le
porte dell’agenzie non solo per chiede-
re preventivi ma anche per concludere
'acquisto.“Il problema €& proprio questo
- sottolinea Cartelli -. Ci sono molte ri-
chieste ma poche pratiche chiuse. Lo
scossone di quest’anno ci deve indurre
a ripensare I'advance e in generale le no-
stre strategie commerciali in termini di
allotment alberghieri e di volato”.

La paura di tutti ¢ che sulle partenze
di agosto, il mese clou ormai alle porte, ci
si sfidi a suon di offerte stracciate.“Que-
st’estate ¢i saranno di sicuro - ne € convin-
to Giuseppe Pagliara, direttore generale di
Nicolaus - ma, per quel che ci riguarda,
¢ meglio non svendere il prodotto: convie-
ne di piti tenere i posti vuoti. Non ci stia-
mo a fare la battaglia del prezzo: ¢’e una
linea di condotta da rispettare”.

Ma sara proprio cosi? Alpitour sembra
confermarlo. “Siamo arrivati a fine mar-
zo con il 25 per cento delle vendite dei pac-
chetti estivi gia in portafoglio - illustra
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Sergio Testi, responsabile divisione Easy -
.Siamo pero a meta giugno e ritengo, in-
vece, che sui prossimi mesi saranno in
aumento le vendite last minute. Su alcu-
ne destinazioni, come la Grecia, dovre-
mo lavorare molto sul sottodata, anche
se di sicuro non ci appartiene la strate-
gia delle ‘offerte selvagge'”. E che fare,in-
vece, sul fronte advance? Anche Alpitour
¢ in fase di studio:“Sicuramente - affer-
ma Testi - € e sard sempre un elemento
determinante del piano di vendita annua-

le ma ritengo che dovra essere adattato
all'evolversi della domanda. Non credo
che debba essere soppresso”.
Insomma, I'advance booking non &
(ancora) morto ma, in questo momento,
non gode di buona salute. Non resta,
quindi, che trovare la giusta cura. Per ‘gua-
rire’ una leva commerciale ancora deter-
minante nelle vendite ma, soprattutto,
per salvare I'intero mercato.
Enza Branca

Cambio di marcia
“Bisogna rinegoziare
con i fornitori

molto pil spesso”

WWW.TTGITALIA.COM
L'andamento delle vendite stagionali
Sull'agenzia di stampa di TTG Italia & possibile conoscere i trend di vendita
sulle principali destinazioni estive presenti nella programmazione dei tour operator
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Veratour, un ‘vessillo’ aziendale

Le prenotazioni anticipate si confermano determinanti per il business del t.o.romano

“Quest’anno, in effetti,
stiamo registrando una
piccola flessione: dal 70
per cento dello scorso an-
no di questi tempi, siamo al 66
per cento”.

In una stagione come que-
sta, numeri cosi, relativi alle
prenotazioni anticipate, fareb-
bero la gioia di molti operato-
ri. In casa Veratour, invece, il
direttore generale Stefano
Pompili parla di“piccola fles-

sione”, Questo perché il tour
operator romano ha fatto del-
I'advance booking il suo vessil-
lo:“E la nostra arma principa-
le, che ¢i ha accompagnato in
questi anni in questo percor-
so di crescita aziendale. Non
'abbandoneremo mai”.
Quasi una dichiarazione
d’amore nei confronti di una
strategia che, secondo Pompi-
li, pud ancora dare tanto:*Cer-
to, quest’anno ¢i saranno piu

vendite in last minute su lu-
glio e agosto, ma € una strate-
gia che penalizza. Al contra-
rio, 'advance consente di im-
postare bene l'attivita e di ca-
librare le scelte”.

Intanto, il t.0. romano sta
registrando una ripresa del
mercato, dopo un mese di
maggio “che ha visto un calo
intorno al 15 per cento - det-
taglia il d.g.-:in pratica, a livel-
lo di gruppi, abbiamo perso

circa un milione di euro. Lan-
damento di giugno registra,
invece, una crescita del 14 per
cento, luglio € sui livelli dello
SCOrs0 anNno, 4gosto € intorno
aun +4 per cento, mentre sul
mese di settembre l'incremen-
to attuale € intorno ai 2 punti
percentuali”. A conti facti il
2012 di Veratour potrebbe es-
sere positivo: “Per fine anno
potremmo crescere di circa 8
punti percentuali”. E. B.

“ Veratour, un ‘vessillo’ aziendale
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RODI
VACANZA SENZA PENSIERI

Affacciato sul mare di Rodi, a meta strada tra la Citta dei
Cavalieri e la bianchissima Lindos, il Veradub Kolymbia
Beach offre una vacanza rilassante. Con |'opportunita,

per chi lo desidera, di partecipare alle iniziative proposte
dall'équipe di animazione, assistere a spettacoli serali,
effettuare escursioni. In luglio, il soggiorno con formula club
parte da 790 euro a persona (e il primo bambino & gratis).
5 veratour.it
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SONO ANCORA AL LAVORO, MA VOGLIONO GIA SENTIRSI IN VACANZA?

AREA UTENTI | CHI SIAMO & CONTATTI | PER LA TUA PUBBLICITA | HOME
UIDA =
DAL1S972 AL SERVIZIO le sanza giustificativo www.tripartner.it l Bmsssrmc:
DEL TURISMO PROFESSIOMALE. 4 poee—

EQITORIA, EVENT| E SERVIZI Da oggl & ¢ p"" :&n_'rpﬁ_ce_faiorara

Novita 2012: Annullamento

GVH’EB@ GVLAVORO GVBUSINESS GVNO-STOP cerca

GVAGENZIA STAMPA

Le ultime notizie

Economis e asslcurazioni 27/06/2012 - 16:17

T.o. e distribuzione Stefano Pompili: '‘Questa estate cinque nuovi Veraclub'
Strutture ricettive Le strutture sono ubicate a Mahdia, a Georgioupolis, a Pigadia sullisola di
Territorio e assoclazioni Karpathos, in Sardegna ed a Lanzarote

Trasporti

Invie comunicatl stampa

Offerte di lavoro

La crisi generale non ha portato a rivedere gli ] L 3 !
investimenti sul prodotto villaggio da parte di Veratour. "sjl‘:f ,?‘E:,'f
"Anzi abbiamo enfatizzato i villaggi in gestione diretta - ] S
afferma a questa agenzia di stampa Stefano Pompili, %TAU ‘.]AGGI
direttore generale Veratour -, per esempio, al Veraclub i

Suneva di Costa Rei, in Sardegna, abbiamo aggiunto un
percorso golf, il Suneva Golf Club Pitch&Putt, di 9 buche,
proprio per attirare anche la clientela che ama guesto - /23 Settembre
sport®, § P 2012

In termini di nuove aperture il manager ricorda che alla Sa! Mondiale del Turismo
fine del 2011, ha aperto a Phuket in Thallandia il Veraclub CITTA E SITI UNESCO

GuidaViaggi Focus
GuidaViaggi Agora
Settimanale online
Ricerche dl mercato

Personal newsletter

GV UpDATE

Surdaviaggl Weblle Ranyatavi e a Ponte di Legno, nell’Alta Vaile Camonica, il
o Ta.cn Veraclub Acquaseria, "che riproponiamo anche nella S—.
Clima nel mondo versione montagna estiva. Abbiamo aperto quest’estate :@;
cinque nuovi Veraclub: il Veraclub El Mehdi a Mahdia, in Tunisia, il Veraclub Creta a N 4
Georgioupolis; il Veraclub Konstantinos Palace a Pigadia (sull'isola di Karpathes), il Veraclub WORLD TOURISM EXPO

Porto Istana in Sardegna e il Club Amico Hotel La Geria di Puerto del Carmen a Lanzarote”, 1|
t.0. & tra | partecipanti a NoFrills. (S.V.)

Manifestazioni
Operativitd asroporti
Scioperl

Vaccinazioni

Viagglare Iinformati
COMUNICA CON NOI
Pubblicitd sui nostri media S

Scopri i vantaggi. Registrati Gratis @
Publiredazionall

www.italcamel.com .

Paesi al microscopio

oEN Questa e altre notizie su:
Virtual workshop Veratour
Workshop esegulti Stefano Pompili

Veratour Stetano Pompill
NoFrills 2012

“i

LIS
b2b del hursmo

BMecting Suisse Back
MARTEDIturismo

ﬁExpedio.it"
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Cinema | Curiosita = Gossip | Libri | Moda @ Musica @ Salute Sport | Tecnologia | Televisione | Vacanze
Last minute luglio 2012 al mare delle Baleari

Scritto if 28/06/12 alle 16:15 dafla redazione di DGMag

E' dedicata a chi cerca villaggi all inclusive la proposta di Veratour =
[

le vacanze di luglio 2012 alle Baleari, le isole pitl richieste di
questa estate che non sono adatte solo ai pi0 giovani ma anche alle
famiglie con bambini al seguito e a chi vuole rilassarsi senza fare

nulla.

La prima proposta & per Palma di Maioreca con soggiorno al

Veraclub Palmira Isabela e quota base per 7 notti che parte da 690
euro a persona e quota per 14 notti da 1210 euro: in entrambi i casi
& incluso nel prezzo il volo speciale che parte la domenica da Roma

Fiumicino, Milano Malpensa, Verona, Bergamo, Bologna & Napoli.

Chi sceglie Minorca puo' soggiornare al Veraclub Sa Caleta Playa
per 7 nofti a partire da 740 euro o per 14 euro a partire da 1350
euro a persona e anche in questo caso & incluso il volo speciale che parte la domenica da Milano Malpensa,

Verona, Bergamo, Bologna e Roma Fiumicino.

Ovviamente non manca Ibiza con soggiorno al Veraclub Ibiza: le quote partono da 690 euro a persona per 7 notti
e da 1200 euro per 14 notti sempre con volo speciale la domenica da Bologna, Roma Fiumicino, Milano Malpensa,

Verona, Bergamo e Napoli.
| bambini dai 2 ai 12 pagano una Miniguota se soggiornano in camera con due adulti per almeno 7 notti.

La Formula Club dei Veraclub include solitamente la prima colazione, il pranzo e la cena serviti a buffet con
bibite incluse; il trattamento varia da struttura a struttura cosi come l'animazione che & diversa per ogni villaggio. In
molte strutture é presente Internet a pagamento oltre a diversi servizi (bancomat, supermarket, etc) dentro e fuori

I'area Veratour.

Informazioni sui singoli villaggi e pit dettagli sulle offerte sono disponibili online sul sito di Veratour dove &

disponibile il dettaglio delle partenze e dei prezzi aggiornati in base alla data richiesta e alla durata.

Categorie correlate

Vacanze, Vacanze Al Mare, Vacanze Estate, Vacanze L uglio

Please enable Javascript to use ihis form.

Il tuo nome:

E-mail:

www.ecostampa.it
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