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News
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Per M&ratouir il 2012 un anno record. Per il 2013 il to punta a un +7%

23/01/2013 - |l presidente di Veratour S.p.A. Carlo
Pompili conferma le stime positive dei dati del bilancio di
esercizio chiuso al 31 dicembre 2012, annunciate lo scorso
autunno, evidenziando incrementi importanti su tutli |
principali indicatori Il volume della produzione si € attestato
a 180 milioni di euro, con una crescita di circa I'8%
raggiungendo un risultato “record * , come viene
sottolineato nella nota aziendale. Tali risultati — ancora la
nota- si realizzano in un mercato caratterizzato ancora da
una forte stagnazione dei consumi anche nel settore dei
viaggi e delle vacanze, settore che evidenzia per I'anno
2012 una contrazione generale dei ricavi pari a circa il 15%.
In questo contesto macro economico il management N@FatOUE] forte dei valori e plus della tradizione delia
Societa quali continuo controllo della qualita dei prodotti e servizi, politica della trasparenza e un pricing
corretto e attraente, ha saputo mettere in atto politiche commerciali e promozionali vincenti.® Siamo molto
soddisfatti per i risultati realizzati quest'anno. Essi testimoniano una positiva e attenta gestione di tutti i reparti
aziendall, il costante e puntualecontrolio dei costi e una grande affermazione del nostro brand, ancor pit in un
momento di crisi. Questo grazie anche ad un forte iImpegno, parlecipazione ed enitusiasmo da parte di tulti, la
Direzione, |l management e lo staff della Societa - afferma Carlo Pompili, presidente M@ratolr - Grazie alla
solidita finanziaria che gode la nostra azienda e alla fiducia riposta nel nostro brand, ai nuovi investimenti e
alle nostre politiche commerciali, siamo certi, che anche in un momento diincertezza economica, potremo
soddisfare la domanda dei nostri clienti e contrastare le difficolta del mercato. Per tali ragioni vogliamo essere
prudenti ma ottimisti e prevedere, per I'anno 2013, una crescita del 7%.”. “L'importante crescita dei ricavi, le
buone marginalita e | dati finall positivi non possono che renderci soddisfatti del lavoro svolto e del grande
apprezzamento da parte dei clienti finali e del nostro canale distributivo, le agenzie di viaggio - afferma
Stefano Pompili, direttore generale M@FaOUF - La fedelld del nostri clienti ¢f viene dimosirata non solo
dallincremento dei ricavi ma ancor piu dalla crescita dei clienti repeater che si attesta a fine 2012 al 35%
rispetto al 31% del 2011; tali dati testimoniano I'apprezzamento del nostro format di prodotto che esporta il
made in Italy nel mondo e soprattutio /a costante cura nella qualita. Fattore vincente & anche e sopraliutio
costituito dalla scelta del canale unico di vendita, ossia le agenzie di viagg!, da cui deriva il 100%de! fatturato.
Si pensi che oggi il Club VeraStore di circa 500 agenzie fidelizzate costituisce di fatto solo il 4,5% dei punti
vendita attivi, ma realizza in realta circa il 34% del fatturato deil'azienda.Infine, vogliamo testimoniare il grande
successo della nostra comunicazione suj Social Media Network che a fine 2012 ha registrato oltre 70.000 fan
di facebook e tantissimi follower di twitter. Tali dati testimoniano la grande affezione del nostri clienti e la
volonta di comunicare e relazionarsi con noi, cosi come la volonta di VEEaIONE o essere un'azienda aperta e
pronta ad ascoltare consigii e suggerimenti per migliorare servizi e prodotti in linea con le nuove esigenze dei
clienti’
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I'ultimo numero
del settimanale
News Tutsmo & Aftudiita’

» Ultime News » Trenitalia: 2012 anno record per le Frecce o | ° ﬁ
Gstamps MMl Al BA L EBA @B SE

Veratour, i plus del bilancio 2012: la ripresa di Tunisia e Egitto, 08/01 - In preparazione un corso “Fax
Sardegna in controtendenza e stabilita del lungo raggio Marketing” per adv: sara...
) _ 11/01 - E se la Concordia diventasse
23/01/2013 - Aandando a verificare | soddisfacenti dati 2012 NEraIGHR nuova isola?
emerge I'importante ripresa delle vendite dell'area Egitto (in particolare
Mar Rosso) e Tunisia che ha contribuito in maniera preponderante alla 16/01 - RICERCA PERSONALE - SAU
. i : R . ARABIAN AIRLINES is looking
crescita dei ricavi, cosi come i villaggi in Sardegna (+15%), in “SALES...
controtendenza rispetio alla generale crisi delle mete italiane. Il lungo
raggio si & mantenuto stabile mentre hanno sofferto Grecia e Turchia (- 10/01 - Elezioni e Turismo. Su Faceb
8%) e Spagna (- 12%), mele caratterizzate da un rialineamento tema turismo risponde...

“fisiologico” delle vendite rispetto ai valori rilevati prima della crisi che ha
coinvolto il mondo arabo. Con questi dati I'area geografica che
nell'offeria INEFAIGHR rappresenta la maggior percentuale sul fatturato

totale si conferma il Mediterraneo e le Isole Canarie con il 33%, a seguire Trovad su Facebook

il ritorno ai valori pre crisi di Egitto e Mar Rosso cheincidono per il 25% sul

fatturato, seguono i Caraibi & gli Stati Uniti con il 18% ed, infine, 'Oceano [ T&A Adv Training

Indiano con il 15,40% e ['ltalia con I'8,6%. Positivi anche i risultati relativi Tansent | 21 Mi piace

alla marginalita con un EBT al 31 dicembre 2012 in crescita di circa

I'8% sul 2011 e pari a 4.5 milioni di euro.ll dato testimonia le vincenti TAA Adv Training piacea 5.062 persone.
politiche commerciali e di pricing di MEfalollf fondate su trasparenza e correttezza - tanto che il 66% dei 1mm
vacanzieri prenota con 90 giorni di anticipo -oltre che sulla riconferma della scelta di lavorare con il solo E; . o roL

canale distributivo delle agenzie di viaggio.Infine, l'incremento si evidenzia anche sui dati finali dell’anno
2012 con un incremento dell'utile pari al + 8,30% rispetto al 2011 che consente di concretizzare il 23° n_-
bilancio inutile consecutivo di M@RMONIR ‘I costante, attento e puntuale controiio dei costi nel comparto

villaggi e in tutti | settor! della societa, valore che caraltenizza fin dalla nascita WefalolR s' conferma uno del
punti di forza- sottolinea Stefano Pompili, dg del to- . “Grazie a questi risultati finali WEraloll anche

quest'anno dedichera risorse per nuovi investimenti, primo fra tutti il nuovo resort 5 stelle lusso a Djerba, il
Veraclub Yadis Thalasso &Golf”

Namibia
Namibia Tourism Boa

Egitto
?,'Bf Ufficio del Turismo Eg

4 torna indietro
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ViS¥TNECIV FA IL RECORD NELL'ANNO DELLA CRISI

Risultati record per YZIEWIM in una stagione di crisi conclamata (-15%) come quella che ha
appena vissuto il settore del turismo made in Italy. Il gruppo romano fondato nel 1990 dalla
famiglia Pompili, ha chiuso l'esercizio con un volume della produzione di 180 milioni (+8%
rispetto al 2011). A [...]

080830
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Trasporti Tour Operator Alberghi Mercato e tecnologie Estero Enti, Istituzioni e Territorio

Travel Agent Book Il giormale Le sedi Feed RSS

Concessionaria di pubblicita Pubblicita sul sito Pubblicita sul giomale Pubblicita su | Quademi di Travel Formazione Permanente
Formazione turistica Partali turistici

ol Ultime notizie
» Hotelplan, tre partenz...

» Bvizzera, crescono i p.. Trave!Open Day 201 .,“,rl”r.: AT

CONCorso a p...

» Meridiana fly: via l'a... suluguised-d | plifme At et | bpald G | itgucs Sd | stilssing 45r3 | Euriidy il

» Oscar Giannino: con le... SETTIMANALE D'INFORMAZIONE
» Ginzia Renzi si candid DELL'EUROPA CENTRALE
% Uknstie Alrigpied acyul.. concorso a premi per clienti e agenzie di viaggio £ ORIENTALE

» Air France Kim, nuova..

» Chioice Hotels si espan...

» King Holidays, nuovo p... Mercoledi, 16 Gennaio 2013

» Tour 2000 in Colombia...

» Malesia, visitatori it... MEFREMBIF lancia il concorso "| tesori dell'oceanc Indiano" che da gennaio a settembre

» Hotels.com rivela le c... ) e ’ T - " ’

b PakinGEE, [Ha favats premiera i clienti finali e gli agenti di viaggio. In palio ci sono vacanze in coppia

» Kenya Tourism Board pr... nelloceano Indiano. Valgono tutte le prenotazioni per vacanze nei villaggi Veraclub con

» Azamara Journey, croci... partenza fra il 14 gennaio e il 30 settembre 2013 (ad esclusione dei viaggi di gruppo, dei

. Dopo aver effettuato la vacanza, ,
registrarsi inserendo SETTIMANALE D'INFORMAZIONE
DELL'EUROPA CENTRALE

E ORIENTALE

prodotti del catalogo Viaggi e dei viaggi combina
bastera collegarsi al sito
il proprio codice di prenotazione associato alla pratica. Dopo aver risposto ad un breve
sondaggio online, gli utenti potranno partecipare all'estrazione della vacanza premio.

Sfoglia il giornale

www.ecostampa.it

} Archivio giornale sfogliabile

Scarica [NBf&IoER concorso a premi per clienti e agenzie di viaggio" in formato PDF

Vuoi ricevere
a la nostra
flesibter? Condividi I'articolo con i tuoi amici
linserisci email (] SHARE o®. 07
Iscrivimi
L] [ SETTIMANALE D'INFORMAZIONE
Commenti

DELL'EUROPA CENTRALE
E ORIENTALE

Nuove Commento

Trasporti :: Tour Operator :: Alberghl :: Mercato e tecnologie :: Estero :: Enti, Istituzioni e Territorio :: Mappa del sito
Powered by eZ publishi® open source content management system and development framework.
©2006-2012 Travel Agent Book Srl - P.IVA IT04175861006
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Amplia i tuoi orizzonti!
Specializzati con i Corsi di Formazione on line
di Adv Training...

llaria Mano, Fashin Travel, Bra, Cuneo, Plemonte

News

} Ultime News Hotels.i

SGeaps vt 4B BlL@E SE

Villaggi Veraclub 2013, al via le vendite estate. La novita Djerba
Veraclub Yadis Thalasso & Golf

16/01/2013 - E in distribuzione nelle agenzie di viaggio il nuovo catalogo
“Villaggi Veraclub 2013"; oltre 30 Villaggi nelle pit belle localita di mare
del mondo e in pitl Tour, Safari e Crociere. Tutta I'offerta NEFatour si
contraddistingue per l'inconfondibile stile italiano, il Made In Italy, un
marchio che accomuna tutti i villaggi Veraclub e che significa eleganza
nelle strutture, comfort studiato sulle esigenze dell'ospite, equipe di
animazione coinvolgente, manel rispetto di tutti gli ospiti, assistenza in
loco professionale ed attenta ed un team di chef esperti per garantire e
valorizzare il giusto mix dei sapori della cucina locale con quelli della
tradizione italiana. New entry della stagione il resort 5* a Djerba , il
Veraclub Yadis Thalasso & Golf che, con le innumerevoli

Yillaggi

Veraciub

infrastrutture ed un magnifico centro di talassoterapia, si inserisce con
“ss. ~ Coerenza nella strategia di MERAISUF di innalzare sempre pid il livello del
prodotto offerto alla clientela e alla rete agenziale. Altro punta di forza

della programmazione le Settimane Speciali, spalmate su tante destinazioni e stagionalita con un
calendario pensato per gli adulti ed uno dedicato ai pil giovani. Gli sportivi avranno modo di cimentarsi con
professionisti di fennis, calcetto, beachvolley,beachtennis, oudoor cycling, sino al fitness in compagnia di Jill
Cooper, personal trainer dinumerosi Vip. Allettanti anche gli altri corsi, dalla fotografia alla cucina, sempre in
compagnia di professionisti riconosciuti. Ulteriore attivita proposta per I'estate 2013 & il Golf, con campi di
livello in Kenya, Tunisia e Sardegna. A partire da oggi 15 gennaio, sono aperte ufficialmente le
vendite per i soggiorni estivi.L'operatore ha arricchito le capacita di trasporto charter, aumentandole ed
utilizzando quellecompagnie aeree che offrono la miglior qualita e il miglior comfort a bordo degli
aeromobili,come Neos e New Livingston.

A livello commerciale & stata mantenuta la politica che premia l'anticipo prenotazioni, semplificandola
ulteriormente e garantendo |a “Veratrasparenza”, che tutela i clienti da eventuali oscillazioni tariffarie
sottodata. W |

4 torna indietro

|'ultimo numero
del settimanale
Turismo & Attualita’

0 E=%-:

News plu lette Niews comrelate

08/01 - In preparazione un corso “Facebook

Marketing” per adv: sara...

11/01 - E se la Concordia diventasse una
nuova isola?

10/01 - Elezioni e Turismo. Su Facebook il
tema turismo risponde...

11/01 - Namibia Specialist on line con T&A
ADV Training

07/01 - Cartorange, storici e archeologi
i come cc ti di viaggio

14/01 - Trenitalia & pronta ad attivare il

adviraining it on Facebook

Corsl di formazione ©

Namibia
MNamibia Tourism Board

Egitto
"1“&‘ ' Ufficlo del Turlsmo Egiziano

Accompagnatore Turistico
UET

== o e

Scucla Universitaria
Futopaa par il Turismo

Reportage di Viaggio L ]
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VILLAGGI VERACLUB: APERTE LE VENDITE PER LA STAGIONE ESTIVA

E in distribuzione nelle agenzie il nuovo catalogo Villaggi Veraclub 2013 .

Oltre 30 villaggi in localita di mare, tour, safari e crociere.

Sfogliandolo in anteprima sul sito del t.0. si possono vedere le novita e i plus del prodotto
villaggistico.

New entry é un resort 5 stelle a Djerba, il Veraclub Yadis Thalasso & Golf.

Un altro elemento formulato per consentire esperienze inusuali e coinvolgenti al pubblico
dei villaggi sono le Settimane Speciali, spalmate su numerose destinazioni e stagionalita
con un calendario pensato per gli adulti ed uno dedicato ai piu giovani.

Gli sportivi avranno modo di cimentarsi con professionisti di tennis, calcetto, beachvolley,
beachtennis, oudoor cycling, sino al fitness in compagnia di Jill Cooper, personal trainer di
numerosi vip. Ulteriore attivitd proposta per | estate 2013 & il golf, con campi di livello in
Kenya, Tunisia e Sardegna.

Soffermandosi sui villaggi Veraclub, la linea Atmosphera Resort+18 definisce resort
accessibili ai soli maggiorenni.

Le famiglie con bambini apprezzeranno il Superminiclub, disponibile in tanti villaggi per
bambini fino a 12 anni e in molti casi offre il soggiorno gratuito ai bambini,
chiedendo solo una quota per il trasporto aereo. Sono numerose le modalita legate all
intrattenimento dei bambini, divisi per fascia d eta, sino a comprendere il Junior Club per i
ragazzi da 12 a 16 anni.

A partire da oggi 15 gennaio, sono aperte ufficialmente le vendite per i soggiorni estivi.

L operatore ha arricchito le capacita di trasporto charter, aumentandole ed utilizzando
compagnie come Neos e New Livingston.

A livello commerciale é stata mantenuta la politica che premia | anticipo prenotazioni,
semplificandola ulteriormente e garantendo la Veratrasparenza , che tutela i clienti da
eventuali oscillazioni tariffarie sottodata.

All interno del catalogo Villaggi Veraclub 2013 , infine, viene presentato il nuovo concorso |
Tesori dell Oceano Indiano , cui concorrono tutte le prenotazioni con soggiorno in un
villaggio Veraclub effettuate tra il 14 gennaio e il 30 settembre 2013. In palio il soggiorno di
una settimana per due persone in un villaggio Atmosphera Resort a scelta tra Zanzibar,
Mauritius e Madagascar.

L agenzia di viaggi che confermera la prenotazione, sara anch essa premiata.

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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wuUltime notizie AIUTACI A PREVENIRE
» ParkinGo, una navetta LO SFRUTTAMENTO
» Kenya Tourism Board pr... < o SESSUALE,

» Azamara Journey, croci,., | HBII'V!AGGI
» Aeromexico incremerta... - ;

» Air Berlin riduce flot...
» Adriatic Sea Forum, al...

ol isbrerisbonsson Villaggi Veraclub, nuovo cinque stelle a Djerba
» Villaggi Veraclub, nuo...

» Gompagnia dei Viaggia..,

» Viagai dell'Elefante,... Martedi, 15 Gennaio 2013
» Mistral Tour, esce il...

i gardegna E;_S;[_occar:a Bl E'in distribuzione nelle agenzie di viaggio il nuovo catalogo Villaggi Veraclub 2013, con
» Singapore Airlines off... ) i ) i A ) b
» South African Tourism oltre 30 strutture in varie parti del mondo e proposte di tour, safari e crociere. Stogliabile AIUTACI A PREVENIRE
» Aeroporto di Zurigo, r... sul sito W sratalill 1| catalogo presenta fra le novita un cinque stelle a Djerba, il LO SFRUTTAMENTO
» Meridiana fly Air tal... Veraclub Yadis Thalasso & Golf, dove gli sportivi avranno modo di cimentarsi con SESSUALE

professionisti di tennis, calcetto, beachvolley, beachtennis, oudoor cycling, sino al
fitness in compagnia di Jill Cooper, personal frainer di numerosi vip. Ulteriore aftivita
proposta per l'estate 2013 & il golf, con campi di livello in Kenya, Tunisia e Sardegna. |
Villaggi Veraclub sono concepiti per diverse esigenze: la linea Atmosphera Resort+18
» Archivio giornale sfogliabile definisce resort accessibili ai soli maggiorenni, mentre le famiglie con bambini
apprezzeranno il Superminiclub, disponibile in tanti villaggl per bambini fino a 12 anni. A
partire da oggi 15 gennaio, sono aperte le vendite per | soggiorni estivi, con voli Neos e
New Livingston. Tutte le prenotazioni effettuate tra il 14 gennaio e il 30 settembre 2013

IE g&mml VIAGG!

Sfoglia il giornale

Vuoi ricevere ) i . ) ) .
la nostra concorrono all'estrazione di un soggiorno di una settimana per due persone inun
newsletter? villaggio Aimosphera Resort a scelta tra Zanzibar, Mauritius e Madagascar. Sara
lInserisci email premiata anche 'agenzia di viaggio che confermera la prenotazione.

Iscrivimi
M SETTIMANALE D'INFORMAZIONE

DELL'EUROPA CENTRALE

Scarica "Villaggi Veraclub, nuovo cinque stelle a Djerba” in formato PDF
E ORIENTALE
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Partono ufficialmente oggi le vendite per l'estate in casa ME&I6HE In prima fila i prodotti
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Ne ..
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Meridiana fly
Giornata decisiva
per la compagnia
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"Nel 2012 utili
racchiusi dentro il nuovo catalogo Villaggi Veraclub 2013 che contano su piti di 30 strutiure a 300 milioni”
dislocate in diverse localita balneari in tutto il modo.

o R BB
POBBLICTA Peculiarita comune a tutti i villagai
Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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Articoli correlati

Neve o mare? |l soggiorno su
misura & targato Homelidays

In California on the road
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dell'India

A Madonna di Campiglio Luxury Ski

Experience

Tags articolo

bambini / hotel / offerta / Tunisia /

Vacanze / NiSialG@ / vilaggi /

offerte-di-viaggio ~ M&Fafelif apre |'anno 2013 con il nuovo
Veraclub Yadis Thalasso & Golf nell'isola di Djerba in Tunisia.
La struttura 5 stelle & adagiata su una delle spiagge pil belle
dellisola e dispone di 320 camere finemente arredate e dotate di
ogni comfort, due piscine di cui una riscaldata, quattro ristoranti in
formula all inclusive, un bar centrale, un beach bar, un'atirezzata
area miniclub dedicata ai piil piccini, tante attivita sportive e di
animazione. Fiore all'occhiello, un modernissimo centro benessere
specializzato In Thalassoterapia e un per gli amanti del golf, tra il
turchese del mare e | caldi colori delle dune di sabbia, adiacente al
Villaggio, un campo a 27 buche.

Particolarmente curata la ristorazione, con sapori fipici locali e
della migliore tradizione italiana. La formula All Inclusive comprende
la colazione, il pranzo e la cena accompagnati da soft drink, birra e
vino locale ai pasti, bevande alcoliche nazionali e caffé espresso
durante |a giornata, per una vacanza senza pensieri.

La stagione turistica del Veraclub Yadis Thalasso & Golf, iniziera a
partire dal 15 aprile 2013. |l villaggio sara raggiungibile dagli
aeroporti di Milano, Bergamo, Bologna, Verona, Roma, Napoli e
Bari. L'offerta sara abbinata per I'intera stagionalita alla promozione
bambino gratis, con una miniquota per il volo aereo.,
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VEFatoliFE ottimo il 2012, in controtendenza
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Numeri da record nel 2012 per NEFSIBER rispetio all'andamento del mercato: valore della

preduzione a 180 milioni di euro (+8% sul 2011), EBT a 4,5 milioni di euro (+8% rispetto al

2011). L'esito positivo si evidenzia anche sui dati finali dell'anno con un incremento dell'utile pari
4 al +8,30% rispetto al 2011 che consente di concretizzare il 23° bilancio consecutivo in utlle del

tour operator remano.

L'imporiante ripresa delle vendite dell'area Egitio (in particolare Mar Rosso) e Tunisia ha
contribuito in maniera preponderante alla crescita dei ricavi, cos! come | villaggi in Sardegna
(+15%), in controtendenza rispetto alla generale crisi delle destinazioni italiane. Il lungo raggio si & mantenuto stabile
mentre hanno sofferto Grecia e Turchia (-8%) e Spagna (-12%), mete in riallineamento “fisiclogica” rispetto ai valori
rilevati prima della Primavera Araba.

Con questi dati Mediterranec e Canarie insieme dominano per volumi di vendita con il 33% del fatturato totale, e con il
riterno ai valori pre-crisi Egitto e Mar Rosso incidono per il 25%, seguono i Caraibi e gli Stati Uniti con il 18%,
|'Oceano Indiano con il 15,40% e |'ltalia con '8,6%.

MERSISGE cosi pud continuare a investire, e anzitutto sul nuovo resort 5 stelle lusso a Djerba, il Veraclub Yadis
Thalasso & Golf,

Tra ottimismo e prudenza

«Siamo molio soddisfatti per i risullati realizzati quest'anno — ha dichiarato il presidente Carlo Pompili — che
testimoniano una positiva e attenta gestione di tutti i reparti aziendali, il costante controllo dei costi e una grande
affermazione del nostro brand, ancor pid in un momento di crisi. Questo grazie anche a un forte impegno,
partecipazione ed entusiasmo da parte di tutti, la direzione, i| management e lo staff. Grazie alla solldita finanziaria
che gode la nostra azienda e alla fiducia riposta nel nostro brand, ai nuavi investimenti e alle nostre politiche
commerciali, siamo certi che anche in un momento di incertezza economica, potremo soddisfare la domanda dei
nostri clienti e contrastare le difficolta del mercato. Per tali ragioni vogliamo essere prudenti ma ottimisti e prevedere,
per il 2013, una crescita del 7%».

«La fedelts del nostr clienti — aggiunge il dg Stefano Pompili — si dimostra non solo nell'incremento del ricavi, ma
ancor pill con la crescita della quota di repeater, il 35% a fine 2012 rispetio al 31% del 2011. Si conferma vincente
anche |a nostra scelta di un canale unico di vendita, le agenzie di viaggi, che producono il 100% del fatturato. Oggi il
Club VeraStore, circa 500 agenzie fidelizzate, con solo il 4,5% dei punti vendita attivi realizza circa il 34% del nostro
fatturato».

«Infine — concludePompili — contribuisce ai risultati i| grande successo della nostra comunicazione sul social media,
A fine 2012 avevamo oltre 70mila fan sulla pagina Facebook e tantissimi follower di Twitters,

20th Moscow International Travel & Tourlsm Exhibition

20-23 March 2013
Expocentre, Moscow, Russia

3,000 exhibitors, 52,933 visitors
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Per il tour operator sitratta del 23mo bilancio in utile consecutivo
2012 positivo per e nel 2013 crescita attesa del 7%

v , s : oow e " : ” * Categorie news
Si & chiuso con il segno piti il 2012 di 3UF Spa. | risultati evidenzianc incrementi importanti su tutti i

principali indicatori e record rispetto al mercato: il valore della produzione si attesta a 180 milioni di euro,
con un + 8% rispetto al 2011, il risultato ante imposte (EBT) & pari a 4.5 milioni di euro + 8% rispetto al
2011, e si tratta del 23mo bilancio in utile consecutivo. E i clienti premiano Mératolif anche con la
fedelta: il 35% dei clienti sono repeater (31% nel 2011) e su Facebook MératelF raccoglie oltre 70 mila

fan. E le previsioni sono positive anche per Ianno 2013 con una stima di incremento del 7% del valore i ﬁ:f:ﬂ-
della produzione. » Congressnale
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‘Buona la partenza del 2013'
L'inizio d'anno é stato all'insegna del lungo raggio e dell'East Africa, bene | Caraibi, ma anche I'Egitto
ha messo a segno delle performance che il manager non esita a definire "ottime"

WEFSEGIF ¢ soddisfatto del risultati 2012, dal punto di vista dei volumi e della
marginalita, come ci tiene a sottolineare Stefano Pompili, direttore generale del s St
t.o. Intanto, | primi segnali del 2013 sono positivi, "siamo partiti bene - dichiara il di piacevoli certezze
manager a Guida Viaggi -, abbiamo fatto gia un ottimo inverno, sopra le infotiscali
aspettative sull'anno passato”. L'inizio d'anno & stato all'insegna del lungo raggio (@sosbambini.org
e dell'East Africa, bene i Caraibi, ma anche I'Egitto ha messo a segno delle

Fl No AL 33% performance che il manager non esita a definire "ottime". La destinazione "&

tornata ai livelli 2010, in alcune settimane anche di piu". Tra i dati il manager Guadagno
DI SCONTO segnala | mille passeqggeri a Sharm nella settimana di Natale, altrettanti in quella commissioni
SUL NOLEGGIO IN ITALIA di Capodanno e la medesima cifra per I'Epifania, pi(i i 500 a Marsa Alam, Anche prenotando
NEL MON DO gennaio viaggia bene, favorito da un clima che in questi giorni & ottimo. Intanto a su EXpediﬂ!

| PRENOTA ORA | Hez | oharm il t.o. sara presente in due convention. La prima, che vedra la
partecipazione di 400 adv, e sara organizzata da Bravo Net-Hp di Geo spa, e la
seconda sara un meeting tutto MEFaEOWIE dedicato alle adv Verastore e Verasmart. (s.v.)
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NVeratoliR 23esimo bilancio consecutivo in utile
Nel 2012 il volume della produzione si é attestato a 180.000 milioni di euro. L’imporiante ripresa delle
vendite dell’area Egitto (in particolare Mar Rosso) e Tunisia ha contribuito in maniera preponderante
alla crescita dei ricavi, cosi come i villaggi in Sardegna (+15%), in controtendenza rispetto alla generale
crisi delle mete italiane
Il presidente di M@raEGLE Carlo Pompili, conferma le stime positive dei dati del
[ ) | bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2012, annunciate lo scorso autunno.
’ I risultati evidenziano incrementi importanti su tutti i principali indicatori. 11
volume della produzione si & attestato a 180.000 milioni di euro, con una crescita
A I | L | E di circa I'8% raggiungendo il risultato record per |'operatore.
) _____: "7 |limportante ripresa delle vendite dell'area Egitto (in particolare Mar Rosso) e
FI N 0 A L 33% Tunisia ha contribuito in maniera preponderante alla crescita dei ricavi, cosi come
i villaggi in Sardegna (+15%), in controtendenza rispetto alla generale crisi delle
DI SCONTO mete italiane. Il lungo raggio si & mantenuto stabile mentre hanno sofferto Grecia
SUL NOLEGGIO IN ITALIA e Turchia (- B%) e Spagna (- 12%), mete caratterizzate da un riallineamento
N E L MO N DO “fisiologico” delle vendite rispetto ai valori rilevati prima della crisi che ha
Herz | coinvolto il mondo arabo. Con questi dati I'area geografica che nell’'offerta
WEraEGiE rappresenta la maggior percentuale sul fatturato totale si conferma il
Mediterraneo e le Isole Canarie con il 33%, a seqguire il ritorno ai valori pre crisi di Egitto e Mar Rosso che incidono
per il 25% sul fatturato, seguono i Caraibi e gli Stati Uniti con il 18% ed, infine, I'Oceano Indiano con il 15,40% e
I'ltalia con I'8,6%.
Positivi anche i risultati relativi alla marginalita con un Ebt al 31 dicembre 2012 in crescita di circa I'8% sul 2011 e
pari a 4.500 milioni di euro.
Infing, I'incremento si evidenzia anche sui dati finali dell'anno 2012 con un aumento dell’utile pari al +8,3% rispetto
al 2011 che consente di concretizzare il 23° bilancio in utile consecutivo di MEraEGER
MAGICAL
WORKSHOP
Vinci un viaggio di
approfondimento
in Kenya
Vai al virtual workshop
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Back
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12
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VTNV POMPILI: "NEL 2013 STIMIAMO UNA CRESCITA DEL 7%"

Siamo molto soddisfatti per i risultati realizzati quest anno. Grazie alla solidita finanziaria,
e ai nuovi investimenti siamo certi, che anche in un momento di incertezza economica,
potremo contrastare le difficolta del mercato. Per tali ragioni vogliamo essere prudenti ma
ottimisti e prevedere, per | anno 2013, una crescita del 7% . Sono queste le parole del
presidente Carlo Pompili, che commenta i risultati finanziari che ha ottenuto
I'operatore nel 2012.

"Nel 2012 - conclude il direttore generale Stefano Pompili - abbiamo registrato una crescita
dei clienti repeater che si attesta a fine 2012 al 35% rispetto al 31% del 2011. Inoltre, il Club
VeraStore di circa 500 agenzie fidelizzate costituisce di fatto solo il 4,5% dei punti vendita
attivi, ma realizza in realta circa il 34% del fatturato dell azienda".

www.ecostampa.it
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'Buona la parienza del 2013’
L'inizio d'anno é stato all'insegna del lungo raggio e dell'East Africa, bene i Caraibi, ma anche I'Egitto ha
messo a segno delle performance che il manager non esita a definire "ottime"

FINO AL 33%
DI SCONTO

SUL NOLEGGIO IN ITALIA

NEL MONDO

Hertz

seconda sara un meeting tutto MEFEEGHR dedicato alle adv Verastore e Verasmart. (s.v.)

WEraEsiiF ¢ soddisfatto dei risultati 2012, dal punto di vista dei volumi e della
marginalita, come ci tiene a sottolineare Stefano Pompili, direttore generale del
t.o. Intanto, i primi segnali del 2013 sono positivi, "siamo partiti bene - dichiara il
manager a Guida Viaggi -, abbiamo fatto gia un ottimo inverno, sopra le
aspettative sull'anno passato”. L'inizio d'anno & stato all'insegna del lungo raggio
e dell'East Africa, bene i Caraibi, ma anche I'Egitto ha messo a segno delle
performance che il manager non esita a definire "ottime". La destinazione "é
tornata ai livelli 2010, in alcune settimane anche di pii". Tra i dati il manager
segnala i mille passeggeri a Sharm nella settimana di Natale, altrettanti in quella
di Capodanno e la medesima cifra per I'Epifania, piti i 500 a Marsa Alam. Anche
gennaio viaggia bene, favorito da un clima che in questi giorni & ottimo. Intanto a
Sharm il t.o. sara presente in due convention. La prima, che vedra la
partecipazione di 400 adv, e sara organizzata da Bravo Net-Hp di Geo spa, e la
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mercoledi, 23 gennaio 2013 |
con il vento in poppa, volume produzione paria 180 milioni di euro

ﬁs
®

1l presidente di WEFISHE S.p.A. Carlo Pompili conferma le stime positive dei dati del bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2012, annunciate lo
scorso autunno. I risultati evidenziano incrementi importanti su tutti i principali indicatori. Il volume della produzione si ¢ attestato a 180 milioni di euro, con una crescita di
circa '8% e raggiungendo il risultato record pcr& Tali risultati si realizzano in un mercato caratterizzato ancora da una forte stagnazione dei consumi anche nel
settore dei viaggi e delle vacanze, che evidenzia per il 2012 una contrazione generale dei ricavi pari a circa il 15%. In questo contesto macro economico il management
WIBHALGIIT ha saputo mettere in atto politiche commerciali e promozionali vincenti. L. importante ripresa delle vendite dell"area Egitto (in particolare Mar Rosso) e Tunisia ha
contribuito in maniera preponderante alla crescita dei ricavi, cosi come i villaggi in Sardegna (+15%). in controtendenza rispetto alla generale crisi delle mete italiane. Il
lungo raggio si ¢ mantenuto stabile, mentre hanno sofferto Grecia e Turchia (- 8%) e Spagna (- 12%), mete caratterizzate da un riallineamento ‘fisiologico” delle vendite
rispetto ai valori rilevati prima della crisi che ha coinvolto il mondo arabo. Con questi dati |"area geografica che nellofferta MEROUE rappresenta la maggior percentuale sul
fatturato totale si conferma il Mediterranco e le Isole Canarie con il 33%, a seguire il ritomno ai valori pre crisi di Egitto e Mar Rosso che incidono per il 25% sul
fatturato, poi i Caraibi & gli Stati Uniti con il 18% ed, infine, 'Oceano Indiano con il 15,40% e I'Italia con 1'8,6%. Positivi anche i risultati relativi alla marginalita con un
EBT al 31 dicembre 2012 in crescita di circa I'8% sul 2011 e pari a 4.5 milioni di euro. Il dato testimonia le vincenti politiche commerciali e di pricing di fondate
su trasparenza e correttezza, tanto che il 66% dei vacanzieri prenota con 90 giorni di anticipo, oltre che sulla riconferma della scelta di lavorare con il solo canale
distributivo delle agenzie di viaggi. Infine, I'incremento si evidenzia anche sui dati finali del 2012 con un aumento dell 'utile pari all'8,3% rispetto al 2011 che consente di
coneretizzare il 237 bilancio in utile consecutivo di Mermatour Grazie a questi risultati finali Wératour anche quest’anno dedichera risorse per nuovi investimenti, primo fra
tutti il nuovo resort 5 stelle lusso a Dijerba, il Veraclub Yadis Thalasso & Golf.
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Fatturato record
per il 2012
di Veratour

EMipiaca 0 woat

&

Leggi anche carlo po

mpil, . Stefano Pomplli

Volume di produzione a 180 milioni di euro con una crescita, rispetto al precedente esercizio
pari all'8 per cento.
PLEALLATA Questi il dato principale che emerge
nel bilancio 2012 Meratouf e che
permette all'operatore di archiviare il
migliore anno della propria storia.
"Costante e puntuale controllo dei
costi e attenta gestione dei riparti
aziendali", & la ricetta del successo a
detta del presidente N&ratolif; Carlo
Pompili che aggiunge la grande
soddisfazione "specie in un momento
di crisi che testimonia il forte
impegno da parte di tutta la
societa”.

R R— =

FINO AL 33%.

DI SCONTO SUL NOLEGGIO

IN ITALIA E NEL MONDO

Il presidente sottolinea inoltre come

“grazie alla solidita finanziaria, alla
fiducia riposta nel nostro brand, ai nuovi investimenti e alle politiche commerciali, anche in
un momento di incertezza economica, potremo soddisfare la domanda dei nostri clienti e
prevedere, per il 2013, una crescita del 7 per cento”.

Si chiude cosi il 23esimo bilancio in positivo per I'azienda, con un incremento degli utili pari
all's,3 per cento e un Ebt pari a 4,5 milioni, a sua volta in rialzo di 8 punti percentuali sul 2011.

"La fedelta di viene dimostrata non solo dallincremento dei ricavi, ma ancor pit dalla crescita
dei repeater che si attesta a fine 2012 al 35 per cento rispetto al 31 per cento del 2011 -
commenta il direttore generale, Stefano Pompili -. Fattore vincente é costituito dalla scelta del
canale unico di vendita: le agenzie di viaggi da cui deriva il 100 per cento del
fatturato”,

HOTEL PEOPLE EVENTI TECNOLOGIA

NOIEARNCPAL

TRASPORTI 23/01/2013 0817

Da Parigi a Olbia:
I'ultimo ballo di Gentile

piremovanceLsTA B3

"Non mi va di lasciare
perdere prima di tentarle
{utte". Giuseppe Genlile
chiudeva cosl la sua
intervista con TTG lalia
nell'ottobre 2011,
Palcoscenico di Rimini, ...

£2 Mipiaca 5.533
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1TG ltalia piace a 5,533 persona.
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Per Meratour il 2012 un anno record. Per il 2013 il to punta a un +7%

23/01/2013 - Il presidente di ME8FatelF S.p.A. Carlo Pompili conferma le stime

positive dei dati del bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2012, annunciate lo

scorso autunno, evidenziando incrementi importanti su tutti i principali indicatori.ll
volume della produzione si e attestato a 180.000 milioni di euro, con una crescita di circa I'8% raggiungendo
un risultato , come viene sottolineato nella nota aziendale. Tali risultati — ancora la nota- si
realizzano in un mercato caratterizzato ancora da una forte stagnazione dei consumi anche nel settore dei
viaggi e delle vacanze, settore che evidenzia per I'anno 2012 una contrazione generale dei ricavi pari a circa
il 15%. In questo contesto macro economico il management orte dei valori e plus della tradizione
della Societa quali continuo controllo della qualita dei prodotti e servizi, politica della trasparenza e un
pricing corretto e attraente, ha saputo mettere in atto politiche commerciali @ promozionali vincenti.” Siamo
molto soddisfatti per i risultati realizzati questanno. Essi testimoniano una positiva e attenta gestione ol tutli i
reparti aziendali, if costante e puntualecontrollo dei costi e una grande affermazione del nostro brand, ancor
piti in un momento di crisi. Questo grazie anche ad un forte impegno, partecipazione ed entusiasmo da
paﬂe d: tutti, la Direzione, il management e lo staff della Societa - afferma Carlo Pompili, presidente
- Grazie alla solidita finanziaria che gode la nostra azienda e alla fiducia riposta nel nostro brand,
ai nuovi investimenti e alle nostre politiche commerciali, siamo certi, che anche in un momento diincertezza
economica, potremo soddisfare la domanda dei nostri clienti e contrastare le difficolta del mercato. Per tali
ragioni vogliamo essere prudenti ma ottimisti e prevedere, per lanno 2013, una crescita del 7%.".
“‘Limportante crescita dei ricavi, le buone marginalita e i dati finali positivi non possono che renderci
soddisfatti del lavoro svolto e del grande apprezzamento da parte dei clienti finali e del nostro canale
distributivo, le agenzie di viaggio - afferma Stefano Pompili, direttore generale NM&fatolir - La fedelta
dei nostri clienti ¢i viene dimostrata non solo dallincremento dei ricavi ma ancor piti dalla crescita dei clienti
repeater che si attesta a fine 2012 al 35% rispetto al 31% del 2011; tali dati testimoniano l'apprezzamento
del nostro format di prodotto che esporta il made in Italy nel mondo e soprattutto la costante cura nella
qualita. Fattore vincente é anche e soprattulto costituito dalla scelta del canale unico di vendita, ossia le
agenzie di viaggi, da cui deriva il 100%del fatturato. 5i pensi che oggi il Ciub VeraStore di circa 500 agenzie
fidelizzate costituisce di fatto solo il 4,5% dei punti vendita attivi, ma realizza in realta circa il 34% del
fatturato dellazienda.Infine, vogliamo testimoniare il grande successo della nostra comunicazione sui Social
Media Network che a fine 2012 ha registrato oltre 70.000 fan di facebook e tantissimi follower di twitter. Tali
dali testimoniano la grande affezione dei nostri clienti e la volonta di comunicare e relazionarsi con noi, cosi
come la volonta di M i essere un'azienda aperta e pronta ad ascoltare consigli e suggerimenti per
migliorare servizi e prodotti in linea con le nuove esigenze dei clienti”.

» Caro Pompili Top
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i plus del bilancio 2012: la ripresa di Tunisia e Egitto,
Sardegna in controtendenza e stabilita del lungo raggio

23/01/2013 - emerge

l'importante ripresa delle vendite dell'area Egitto (in particolare Mar Rosso) e

Tunisia che ha contribuito in maniera preponderante alla crescita dei ricavi, cosi
come i villaggi in Sardegna (+15%), in controtendenza rispetto alla generale crisi delle mete italiane. Il lungo
raggio si @ mantenuto stabile mentre hanno sofferto Grecia e Turchia (- 8%) e Spagna (- 12%), mete
caratterizzate da un riallineamento “fisiologico” delle vendite rispetto ai valori rilevati prima della crisi che ha
coinvolto il mondo arabo. Con questi dati I'area geografica che nell'offerta INEraleliF rappresenta la maggior
percentuale sul fatturato totale si conferma il Mediterraneo e le Isole Canarie con il 33%, a seguire il ritorno
ai valori pre crisi di Egitto e Mar Rosso cheincidono per il 25% sul fatturato, seguono i Caraibi & gli Stati Uniti
con il 18% ed, infine, I'Oceano Indiano con il 15,40% e I'ltalia con I'8,6%. Positivi anche i risultati relativi alla
marginalita con un EBT al 31 dicembre 2012 in crescita di circa I'8% sul 2011 e pari a 4.500 milioni di
euro.ll dato testimonia le vincenti politiche commerciali e di pricing di MEF&ISIE fondate su trasparenza e
correttezza - tanto che il 66% dei vacanzieri prenota con 90 giorni di anticipo -oltre che sulla riconferma della
scelta di lavorare con il solo canale distributivo delle agenzie di viaggio.Infine, I'incremento si evidenzia
anche sui dati finali dell'anno 2012 con un incrementodell’utile pari al + 8,30% rispetto al 2011 che
consente di concretizzare il 23° bilancio inutile consecutivo di N@ratelirl ‘|l costante, attento e
puntuale controllo dei costi nel comparto villaggi e in tutti i settori delfa societa, valore che caratterizza fin
dalla nascita

Aandando a verificare i soddisfacenti dati 2012 §

» stefano pompili 200

si conferma uno dei punti di forza- sottolinea Stefano Pompili, dg del to- .
“Grazie a questi rrsuflan finali VEraIaEr anche questanno dedichera risorse per nuovi investimenti, primo fra
tutti il nuovo resort 5 stelle lusso a Djerba, il Veraclub Yadis Thalasso &Golf’.
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TOUR OPERATOR
Ricavi in crescita
per?
Bilancio positivo e in
controtendenza quello
chiuso da¥ T al 31
dicembre 2012. Il tour
operator di Roma
specializzato nella
villaggistica ha messo a
segno un crescita dell’8%
siain termini di valore
della produzione, a quota
180 milioni di euro, sia in
termini di marginalita, con
un Ebt di 4,5 milioni di
euro. «Laripresadelle
vendite dell’area Egitto (in
particolare Mar Rosso) e
Tunisia ha contribuito in
maniera preponderante
alla crescita dei ricavi,
cosi come i villaggiin
Sardegna (+15%), in
controtendenzarispetto
alla generale crisi delle
mete italiane» spiegail
presidente Carlo Pompili.
L’incremento si evidenzia
anche sui dati finali
dell’anno 2012, con un utile
in crescita del +8,3%
rispetto al zo11. «Per
I'anno 2013 - aggiunge
Pompili - prevediamo una
crescita del 79o».

i dopo il fallimento del 2012
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Viaggi. Dopo un 2012 difficile hotel, crociere e tour operator incrementano benefit e tagli ai prezzi

Corsa alle promozioni anticrisi

Le aziende potenziano il canale web per attirare visitatori dall’estero

Laura Dominici

Dopo un 2012 "nero", le im-
prese del turismo corrono airipa-
ri per rilanciare le prenotazioni.
Lestrategie anti-crisi del 2013 fan-
no leva sul prezzo. La convenien-
zavadi pari passo con un prodot-
to rinnovato e con pilt servizi.
L'offerta & attenta ai target di
clientela:le aziende investono sul
canale web per attrarre giovani e
adulti, adottano incentivi per sol-
lecitare le prenotazioni anticipa-
te e propongono la formula delle
vacanzearate per sostenereibud-
get delle famiglie.

Il settore alberghiero ha perso
lo scorso anno 3 miliardi di giro
d'affari secondo Federalberghi.
Giorgio Palmucci, presidente
Confindustria Alberghi, ha una
suatesi: «Lavorare sui turististra-
nieri attraverso gli strumenti del
web. Gli hotel devono contare su

eI

accordi con le societa di traspor-
to aereo e ferroviario». Confer-
ma Starhotels (22 hotel di proprie-
ta): «Daremo enfasi alla compo-
nente straniera - assicurail diret-
tore commerciale Dorella Lazza-
rotto - che gia rappresenta il 70%
dellanostraclientela». L'ammini-
stratore delegato di Accor Italia,
Renzo Iorio, punta sulla formula
all inclusive degli hotel Ibis Sty-
les e sulle promozioni attive per
chi prenota sul sito. La creativita
non halimiti: ai Residence Hotels
nelle Dolomiti si acquista il sog-
giorno all’asta, mentre il Grand
Hotel Terme Roseo in Emilia-Ro-
magnaoffre scontigiornalieri per
soggiorni infrasettimanali.

«Lo scenario 2013 - ammetto-
no da Astoi Confindustria Viaggi
- non si prospetta facile. I tour
operator andranno incontro alla
domanda con formule collauda-
te: advance booking, gratuita e

0 S SIPY.T PSSR RSP P PP ENY i)

-3 miliardi

Iricavi degli hotel
Loscorsoanno, secondoidati
Federalberghi, il settore
alberghieroitaliano ha perso3
miliardidieuro. In percentuale
ilcalodelfatturato & statodel 3
per cento, con un calodel 2,5%
nelle presenze

-4%

Ladomanda di crociere
Oltrealla crisi economica, sul
settore crocieristico ha pesato
U’effetto Concordia. Il risultato,
stando ai dati diItalian Cruise
Watch éstatoil calo del 4% dei
passeggeriin Italia nel 20113 si
puntaal riallineamento
rispetto ai datidel 2011

sconti per famiglie con bambini,
possibilita di rateizzare la vacan-
zav. Il Gruppo Alpitour harivisto
la struttura dei prezzi, con condi-
zioni piti vantaggiose. All'iniziati-
va"Super Price", Eden ha aggiun-
to il pagamento rateizzato del
viaggio ela possibilita dibloccare
il prezzo della pratica. Sul prezzo
dinamico agisce anche Settema-
ri. Wiératour lancia quest’anno il
concorso "I Tesori dell’Oceano
Indiano" con viaggi in palio. Le
terme siaccingono arivoluziona-
re l'offerta con aperture serali,
cocktail nei week end, corsi ac-
quatici e sale giochi. Il consorzio
di Abano Montegrotto si aggan-
cia al Carnevale di Venezia per
promuoversi.

Sulmondo crocieristico ha pe-
sato,invece, oltre allacrisiecono-
mica, 'effetto Concordia (-4 di
passeggeriinItalianel 2012 secon-
doItalian Cruise Watch). «Abbia-

mo lavorato - spiega Andrea Ta-
vella, direttore commerciale e
marketing Italia di Costa Crocie-
re - sulla semplificazione dei
prezzi,incrementando gli investi-
menti pubblicitari. Lanciamo un
buon numero di mini crociere nel
Mediterraneo, in estate molte
proposte includono i voli e a lu-
glio e agosto incrementiamo ladu-
rata degli itinerari». Innovazione
anchein casaMsc Crociere, «Pun-
tiamo sugli investimenti nel cam-
bio di prodotto e nella comunica-
zione - annuncia Leonardo Mas-
sa, country manager Italia - con
una campagna tv che parte il 20
gennaio. Abbiamo introdotto il
buffet aperto 20 ore al giorno, va-
riato I'intrattenimento dibordo e
aumentato la capacita del 14 per
cento». Premia chi prenota entro
I'8 febbraio ¢ la mossa di Rel Ita-
lia, conscontisulle cabine, bevan-
de gratuite e credito dibordo.

CRIPROLLZIONE RISERVATA
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Veratour fa il record nell’anno della crisi

di Andrea Montanari

isultati record per KSEY0Min una stagione di crisi concla-

mata (-15%) come quella che ha appena vissuto il settore
del turismo made in Italy. 1l gruppo romano fondato nel
1990 dalla famiglia Pompili, ha chiuso L
I’esercizio con un volume della produ-
zione di 180 milioni (+8% rispetto al
2011). A questo dato si aggiunge poi la
crescita del risultato ante imposte a 4,5
milioni (+8%). «In 23 anni di presenza
sul mercato non abbiamo mai chiuso
un bilancio in rosso», spiega Stefano
Pompili, il dg del tour operator che con
34 villaggi in gestione, 33 dei quali in
locatlita balneari (3 sono con la formu-
1a over-18 anni) e il principale player
su scala nazionale. A sostenere il giro
d’affari di sono le offerte per’
P’area dell’Egitto (Mar Rosso su tutti), Tunisia e Sardegna,
mentre hanno sofferto destinazioni quali Grecia, Turchia e
Spagna. «Ora vogliamo rafforzare Iofferta per la stagione
invernale ed elevare la qualita di quella estiva», prosegue
Pompili che conta di chiudere il 2013 con indici di bilancio
in crescita del 7%. Nel mirino di A per il catalogo
2014, ci sono una nuova struttura 5 stelle a Djerba, una o pi
alle isole Baleari e altre offerte per la Grecia. «Ma stiamo
valutando anche un’ {)portumté ai Caraibi (probabilmente
Antigua, ndr) per ampliare I’ offerta di lusso». In Italia, inve-
ce, le mire sono sul Salento. «Ma non siamo interessati alle
strutture ricettive che Valtur ha messo in vendita», conclude
il dg di NZ3¥Xm (riproduzione riservata)
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OPERATORI

Grandi numeri per!

T, dove la crisi non c’e

four nel  goraggio & rimasto stabile men-

2012, in controtendenzarispetto  tre hanno sofferto Grecia e Tur-
al mercato. Il valore della produ-  chia (-8%) e Spagna (-12%), in “rial-

zione si ¢ assestato a 180 mi-
lioni di euro (+8% sul 2011),
il margine lordo a 4,5 mi-
lioni. Per il t.0. romano
che & cresciuto dell'8,30%,

¢ il 23esimo bilancio in
utile. Hanno contribuito ai
ricavi la ripresa dell'Egitio —in

lineamento fisiologico” do-
po la Primavera Araba. Ora
Falolir pud continua-
re a inveslire, anzitutto
sul nuovo 5 stelle lusso
/aDijerba, Veraclub Yadis
/ Thalasso & Golf.

~ —Questi risultati — ha dichia-

particolare il Mar Rosso—e della  rato il presidente Carlo Pompili
Tunisia, cosi comeivillaggiin Sar- - testimoniano un'attenta ge-
degna (+15%), diversamentedal-  stione, il controllo dei costi e I'af-
le altre destinazioni italiane. llun-  fermazione del brand».
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Retroscena Veratour:
"Mai sbagliare il
prezzo"

DI REMO VANGELISTA

K Mipiace 0 o

Leggl anche: earla pompill, [ EEEEEE Stefano Pompl

TOUR OPERATOR 30/01/2013 0812
“Ancora una cosa. Vorrei fare un grande in bocea al lupo a Luca Battifora per la nuova Retroscena —
avventura in Hotelplan. Merita atlenzione perché é un manager capace e un amico”, "Mai sbagliare il pI'EZZO"
PUBBLICTTA Stefano Pompili (nella foto), direttore piRemo vanceLSTA B B

OGNI MATTINA generale di Mér&l6UF chiude cosi la
nostra telefonata. Sino a pochi istanti

Ca p p UCCin 0& prima raccontava a TTG Htalia come

“Ancora una cosa. Vorrei
fare un grande in bocea al
lupo a Luca Battifora per la
nuova avventura in Hotelplan.
Merita attenzione perché &
un ...

oggi & necessario lavorare a lesta
bassa per ottenere risultati. Per poi
interrompersi e spiegare l'importanza
della convention aziendale in Mar
Rosso dei prossimi giorni e la

programmazione charter da ATTUALITA 30/01/2013 D844
rispettare. TTG Morning report
La famiglia Pompili nel corso degli 8
ultimi anni si & guadagnata il rispetto
assoluto da parte del mercato, TOUR OPERATOR 30/01/2013 0938
macinando risultati, seguendo i Costa Crociere:
dettaglianti e realizzando una bella campagna acquisti che ha portato in azienda manager di incentivi
livello. per le agenzie
| complimenti fioccano, ma anche il d.g. sa bene che adesso l'attenzione su MEfSISHF sara pit B

alta rispetto al passato. E gli errori non si perdeneranne velocemente.

Ora sara piu difficile viaggiare softovento?

“L'attenzione & aumentata, i complimenti fanno piacere, ma nessuno si monta la testa nella Tm |'|'Au A IN FACEBUUK
nostra azienda”.

3 Miplace

TTG Italia piace a 5,608 parsona,

Anche perché il presidente Carlo vigila. " P :
RartikR
zin Daniela Aisasio Fulvia

Qualcosa perd preoccupa Stefano Pompili che dopo aver archiviato un 2012 da ricordare con fidnk  Wapicy lAgucillcPerima ol
ricavi per 180 milioni di euro e il primo margine (ebt) a 4,5 milioni, preferisce agire con grande
cautela perché il mercato potrebbe riservare ancora sorprese. Cosi dopo un lungo sospiro
dice che "la contrazione dei viaggi esiste e per questo bisogna difendere bene il prodotto. In
molti si stanno rendendo conto che anche le piattaforme che vendono viaggi via web hanno
smesso di crescere’.

Crea un account o acced| par vedera cosa
consiglano i tuol amici
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Scusi Pompili, potrebbe essere un problema di prezzo? e
Plug-in sociale o Facatoak

“Noi quest'anno abbiamo dedicato tempo ed energie al pricing perché non possiamo
permetterci di uscire con prezzi poco in linea con la domanda. Oggi, se sbagli il prezzo ti fai
molto male”.

Attenzione a non perdere la leadership nel comparto villaggi.
“Ecco perché abbiamo fatto un gran lavero sul pricing. | villaggi sono il nostro fiore
all'occhiello”.

Inevitabilmente l'intervista scivola sul tema caldo del rapporto tra tour operator e vettori charter.

La contrattazione appare difficile e la questione degli adeguamenti preoccupa perché a parole
tutti disponibili, ma al momento di mettere la firma si riapre la discussione. “Ma onestamente
non credo sia facile trovare un accordo”, sostiene il d.g. di Veraicur

Come va con Broccoli?

“Benissimo, & arrivato il numero 1 che ha dato ancora piti forza al nosiro rapporto con le
agenzie. Abbiamo infatti messo a budget una crescita dei costi legati alle adv. Importanti
essere corretti e concreti sia con le agenzie sia con i clienti”,

Mai pensato di andare direttamente al consumer?
“Non vogliamo snaturare un rapporto che funziona da 20 anni".

La telefonata poi si sposta sul lema delle mele da rilanciare e cosi scopriamo che MeraloHE
pensa di fare un buon risultato su un villaggio a 5 stelle situato a Djerba, mentre controlla ogni
giomo le partenze per Kenya, Mauritius e Zanzibar. Questo & un terzetto che “porta
marginalita”.

Ma Pompili, sulla possibile sorpresa del 2013 sembra prima arrestarsi e poi spiega che solo la
Grecia "puo compiere il grande balzo dopo aver perso il 30 per cento nel 2012. Mi sento di
scommettere su questa meta’.

Nessun ripensamento sulle Maldive?
“Abbiamo chiuso il villaggio perché era difficile da gestire sotto il profilo finanziario. Non sara
piti una meta per vettori charter, & cambiato tutto e molto in fretta.”

Non vi resta che sperimentare sul lungo raggio?
“Perché no. Penso a qualche piccolo villaggio nei Caraibi inglesi o all'Oriente inesplorato.
Magari si potrebbe andare a riproporre Bali”,

Dimenticata troppo in fretta da tutti?
“Sparita in effetti dai circuiti che contano. Ma come lei ricorda non era cosi male...".

Twitter @removangelista

0 Twast

K Mi piace

E

TTG Morning report

Ancora mistero
sulle offerie
per Valtur

| network di agenzie
servono ancora?!
Dipende...

Hop! vola sull'ftalia,
dieci scali nella rete
delia nuova regional di
Air France

Vacanze scolastiche
nel ciclone: gli etfetti
per le agenzie

Dal Governo 'ok al
Piano Passera: 31 gli
aeroporti di interesse
nazionale

Retroscena NETatoln
"Mai shagliare il
prezzo"

Madrid, al via la fiera
turistica della Spagna

Ipotesi Alitalia
Prestito-ponte
da 200 milioni

@ REMO VANGELISTA

29012015 Telenovela
i Tutto rimandato. Chi si aspettava di vedere
saltare fuori il numero vincente ...

O 00 N O 0 & W IN =

m gruppo

WHIW.TTGINCONTRLIT

22012015 Adesso tocca a Luca
Un salto a Zurigo per definire gli ultimi dettagli
£ una corsa ... B

t601z015 |l cuore del Principe
Il comandante & stato costretlo a cedere la
guida della nave. Giuseppe ... E B3
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» Notiziario

Notiziario Marketpress di Venerdi 25 Gennaio 2013

VILLAGGI VERACLUB 2013 OLTRE 30 PROPOSTE IN TUTTO IL MONDO ALL'INSEGNA DEL
“MADE IN ITALY" - APERTE LE VENDITE PER LA STAGIONE ESTIVA - NOVITA DI
PRODOTTO! |L RESORT 6* A DJEREBA VERACLUB YADIS THALASSO & GOLF - UNA

RICCHI 851 MA GAMMA DI SERVIZI ESETTIMANE SPECIALI PER GRANDI E PICCOLI

E in distribuzione nelle agenzie di viaggio il nuovo catalogo “Villaggi Veraclub 2013”, Oltre 30
Villaggi nelle pit belle localitd di mare del mondo e in pid Tour, Safari e Crociere. Tutta |'offerta
MIEFEESIE s contraddistingue per |'inconfondibile stile italiano, il Made In Italy, un marchio che
accomuna tutti i villaggi Veraclub e che significa eleganza nelle strutture, comfort studiato sulle
esigenze dell ospite, equipe di animazione coinvolgente, ma nel rispetto di tutti gli ospiti,
assistenza in loco professionale ed attenta ed un team di chef esperti per garantire e
valorizzare il giusto mix dei sapori della cucina locale con quelli della tradiziane italiana.
Sfogliandolo in anteprima sul sito HNEENEEEESUENE i possono scorgere le novitd e | plus del
prodotto villaggistico, segmento di punta della programmazione del tour operator romano.
Mew Entry & un resort 5% a Djerba: il nuovissimo Veraclub Yadis Thalasso & Golf. 1l resort, con
le innumerevoll infrastrutture ed un magnifico centro di talassoterapia, si inserisce con
coerenza nella strategia di WEFSEEER di innalzare sempre pil il livello del prodotto offerto alla
clientela e alla rete agenziale. Altro elemento formulato per consentire esperienze inusuali e
coinvolgenti al pubblico dei villaggi sono le Settimane Speciali, spalmate su tante destinazioni e
stagionalitd con un calendaric pensato per gli adulti ed uno dedicato ai pil giovani. Gli sportivi
avranno modo di cimentarsi con professionisti di tennis, calcetto, beachvolley, beachtennis,
oudoor cycling, sino al fitness in compagnia di Jill Cooper, personal trainer di numerosi Vip.
Allettanti anche gli altri corsi, dalla fotografia alla cucina, sempre in compagnia di professionisti
riconosciuti. Ulteriore attivita proposta per I'estate 2013 & il Golf, con campi di livello in Kenya,
Tunisia & Sardegna. I Villaggi Veraclub sono concepiti per soddisfare le pid diverse esigenze del
pubblico: la linea Atmosphera Resort+18 definisce resort accessibili ai soli maggiorenni, con
strutture eleganti, servizio impeccabile e animazione mai invadente. Le famiglie con bambini
apprezzeranno il Superminiclub, disponibile in tanti villaggi per bambini fino a 12 anni e in molti
casi MEFSEGER offre i| soggiorno gratuito ai bambini, chiedendo solo una gquota per il trasporto
aereo. Sono tante le modalita legate all'intrattenimento dei bambini, divisi per fascia d'eta, sino
a comprendere il Junior Club per i ragazzi da 12 a 16 anni. A partire da oggi 15 gennaio, sono
aperte ufficialmente le vendite per | soggiorni estivi, L'operatore ha arricchito le capacita di
trasporto charter, aumentandole ed utilizzando quelle compagnie aeree che offrono la miglior
qualita e il miglior comfort a bordo degli aeromobill, come Neos e New Livingston. A livello
commerciale & stata mantenuta la politica che premia 'anticipo prenotazioni, semplificandola
ulteriormente e garantendo la "Veratrasparenza”, che tutela 1 clienti da eventuali oscillazioni
tariffarie sottodata. Allinterno del catalogo “Villaggi Veraclub 2013", infine, viene presentato il
nuovo concorso "I Tesori dell'Oceano Indiano”, cui concorrone tutte le prenotazioni con
soggiorno in un Villaggio Veraclub effettuate tra il 14 gennaio e il 30 settembre 2013, In palio il
soggiorno di una settimana per due persone in un villaggio Atmosphera Resort a scelta tra
Zanzibar, Mauritius e Madagascar, L'agenzia di viaggio che confermera la prenotazione, sara
anch'essa premiata, MERSEGEE ha ideato un concorso che premia tutti: clienti e agenti di viaggio
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CON LENUQVISSIME
LAMPADE A LED
RISPARMI IL 70%

DI ENERGIA

Offerte di lavoro

CERCHI
UNA CASA?

UN UFFICIG?
UNA CASA VACANZAT
LAVORO?
AUTO?

O ALTRO?

VUQIl PUBBLI CIZZARE
UN AVVENI MENTO?
CLICCA SUBITC QuI
E | NSERI SCI
GRATIS
| TUGE ANMUNCI
SU MARKETPRESS

Cerchi un articolo
ORIGINALE?
Cerca nel nostro
e-shop:
MARKETPRESS. biz

Qui troverai
tanti prodotti
davvero unici
e ORIGINALI

<Clicca QUI>

Ritaglio

stampa ad usoc esclusive del destinatarieo, non riproducibile.

Veratour

Pag. 10

www.ecostampa.it

080830



ETRIBUNA.COM (WEB)

Daa  24-01-2013
Pagina
Foglio 1

EDITCRE

“Home @'ﬁre’a'ﬁg’enﬁa Stampa

L'online di

TRIBUNA ECONOMICA ¢

GIORNALE DI ECONOMIA FINANZA
Area Agenzia Stampa wdlad 1956

INTRODUZIONE ALL'AREA AMBASCIATE E CONSOLATI LAVORA CON NO|

NOTIZIE PER CATEGORIA

Istituzioni nazienall
Istituzioni estere
Istituzioni locali
Aziende diverse
Finanza/Bilancl
Banche/Assicurazioni
Motori
Informatica/Tecnologia
Energia/Ambiente
Chimica/Farmaceutica
Compagnie aeree
Roma Capitale

Altre notizie

Turismo

Life

Maoda

Cultura

Inglese/Francese

ARCHIVIO NOTIZIE

SOCIAL NETWORK

Leggi e fal leggere

alla tua rete di contatti le
notizie dell'Online di Tribuna
Economica suU Facebook,
Twitter, Linkedin

e altri Social Network

fV]in

LINK ISTITUZIONALI

entra

LSE

Veratour: 2012, risultati record per I'azienda
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Il Presidente di NiSiSl8E S p A. Carlo Pompili conferma le stime positive dei dati del bilancio di
esercizio chiuso al 31 dicembre 2012, annunciate lo scorso autunno. | risultati evidenziano
incrementl impaortanti su tutti i principali indicatori

Il velume della produzione si & attestato a 180 milioni di Euro, con una crescita di circa '8%
raggiungendo il risultate record per MEFEIGHE Tali risultati si realizzano in un mercato
caratterizzato ancora da una forte stagnazione dei consumi anche nel settore del viaggl e delle
vacanze, settore che evidenzia per I'anno 2012 una contrazione generale dei ricavi parl a circa il
16%. In questo contesto macro economico Il management WBFEIBHE forte dei valor e plus della
tradizione della Societad quali continue controllo della qualitad dei prodotti e servizi, politica della
trasparenza e un pricing corretto e attraente, ha saputo mettere in atto politiche commerciall e
promozionali vincentl. L'importante ripresa delle vendite dell'area Egitto (in particolare Mar
Rosso) e Tunisia ha contribuito in maniera preponderante alla crescita dei ricavi, cosl come |
villaggi in Sardegna (+15%), in controtendenza rispetto alla generale crisi delle mete italiane. |l
lungo raggio si & mantenuto stablle mentre hanno sofferto Grecia e Turchia (- 8%) e Spagna (-
12%), mete caratterizzate da un riallineamento "fisiologico” delle vendite rispetto ai valori rilevati
prima della crisi che ha coinvolto I| mondo arabo. Gon questi dati 'area geografica che
nell'offerta NisFaKGHE rappresenta la magglor percentuale sul fatturato totale si conferma il
Mediterraneo e le |sole Canarie con il 33%, a seguire il ritorno ai valori pre crisi di Egitto e Mar
Rosso che incidono per il 25% sul fatturato, seguono i Caraibl & gli Stati Uniti con il 18% ed,
infine, 'Oceano Indiano con Il 15,40% e I'ltalia con I'8,6%. Positivi anche | risultati relativi alla
marginalitd con un EBT al 31 dicembre 2012 in crescita di circa '8% sul 2011 e pari a 4.5 milioni
di Euro. |l dato testimonia le vincenti politiche commerciall e di pricing di MSHSBEE fondate su
trasparenza e comettezza - tanto che il 66% dei vacanzieri prenota con 90 giorni di anticipo - oltre
che sulla riconferma della scelta di lavorare con il solo canale distributivo delle agenzie di
viaggio. Infine, I'incremento si evidenzia anche sui dati finall dell'anno 2012 con un incremento
dell'utile pari al + 8,30% rispetto al 2011 che consente di concretizzare il 23° bilancio in utile
consecutivo di NEFEIGNN || costante, attento e puntuale controllo dei costi nel comparto villaggi e in
tutti | settori della societd, valore che caratterizza fin dalla nascita WEFalgH si conferma uno dei
punti di forza. Grazie a quest| risultati finali MET@iolF anche quest'anno dedichera risorse per
nuovi Investimenti, primo fra tutti Il nuove resort 5 stelle lusso a Djerba, il Veraclub Yadis
Thalasso & Golf. "Siamo molto soddisfatti per i risultati realizzati questanno. Essi testimoniano
una positiva e attenta gestione di tutti | reparti aziendali, il costante e puntuale controllo dei costi @
una grande affermazione del nostro brand, ancor pit In un momento di erisi. Questo grazie anche
ad un forte Impegno, partecipazione ed entusiasmo da parte di tutti, la Direzione, || management
e lo staff della Societa. - afferma Carlo Pompili Presidente NSISISHE - Grazie alla solidita
finanziaria che gode |a nostra azienda e alla fiducia riposta nel nostro brand, ai nuovi investimenti
e alle nostre politiche commerciall, siamo certi, che anche in un momento di incertezza
economica, potremo soddisfare la domanda dei nostri clientl e contrastare le difficolta del
mercato. Per tall ragioni vogliamo essere prudenti ma ottimisti e prevedere, per I'anno 2013, una
crescita del 79" “L'importante crescita dei ricavi. le buone marginalitd e | dati finall positivi non
passono che renderci soddisfatti del lavoro svolto e del grande apprezzamento da parte dei
clienti finali e del nostro canale distributivo, le agenzie dj viaggio. - afferma Stefanc Pompili
Direttore Generale WEFEISHR - La fedelta dei nostri clienti ci viene dimostrata non solo
dall'incremento dei ricavi ma ancor pil dalla crescita dei client| repeater che si attesta a fine 2012
al 35% rispetto al 31% del 2011; tali dati testimoniano I'apprezzamento del nostro format di
prodotto che esporta il made in Italy nel mondo e soprattutto la costante cura nella qualita. Fattore
vincente & anche e soprattutto costituito dalla scelta del canale unico di vendita. ossia le agenzie
di viaggi, da cul deriva il 100% del fatturato. Si pensi che oggi il Club VeraStore di circa 500
agenzie fidelizzate costituisce di fatto solo il 4,5% del punti vendita attivi. ma realizza in realta circa
il 34% del fatturato dell'azienda

Infine, vogliama testimoniare il grande successo della nostra comunicazione sui Social Media
Network che a fine 2012 ha registrato oltre 70.000 fan di facebook e tantissimi follower di twitter.
Tali dati testimoniano la grande affezione dei nostri clienti e la volonta di comunicare e
relazionarsi con nol, cosl come |a volonts di MERSEGHR di essere un'azienda aperta e pronta ad
ascoltare consigli e suggerimenti per migliorare servizi e prodotti In linea con le nuove esigenze
dei clienti. *
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VEratour lancia il portale Vera Agenzia

15/02/2013 - Dalla fine di febbraio sara attivo VERA AGENZIA, il nuovo portale
wrm Veratolir per le agenzie di viaggio. Concepito per oltrepassare la iniziale funzione di
booking on line e informazione, il sito contemplera aree di comunicazione, consulenza,
approfondimento e consultazione. A regime, sara un'area unica che riunira tutte le finalita di comunicazione,
informazione, promozione e, naturalmente, prenotazione a servizio delle agenzie."Non perdiamo mai di vista
- afferma Fabio D’Onorio, responsabile Nuovi Progetti Distributivi Méfafellf — che le agenzie di
viaggio sono lunico canale distributivo con cui MEF&IBNE ha scelto di lavorare. E sempre stata questa la
scelta delfazienda. Di conseguenza tutte le azioni e le novita sono studiate per creare strumenti sempre pill
funzionali al loro lavoro, che concorrano a migliorare, semplificare e velocizzare le attivita degli agenti. Il
nuovo portaleé unimportante novita che mira a rafforzare, valorizzare e potenziare quesia collaborazione”.
Con un singolo login funzionera I'accesso unico al booking online e a tutti gli altri contenuti alcuni gia
noti, molti totalmente nuovi, con visualizzazione selettiva in base alla tipologia diagenzia. Gia dalla Home
Page la visualizzazione sara intuitiva e immediata: [agenzia collegata potra monilorare le proprie
performance commerciali con Veratour - con semplici indicatori statistici- e al contempo le news piu rilevanti
dal mondo W@ralelir - come i piani di incentivazione. Un menu a discesa organizzera in modo razionale
contenuti e funzioni, cosi da garantirne accesso e reperibilita nel tempo. Le interfacce saranno
estremamente intuitive, per agevolare anche i banconisti che hanno meno familiarita o esperienza. Un
sidebar laterale, cliccabile, evidenziera regolarmente le offerte promozionali. Questo offrira dinamicita e
rapidita rispetto ad altri metodi di trasmissione delle offerte in corso, e ne agevolera 'aggiornamento. Grazie
alla tecnologia ci sara una rivisitazione totale dei contenuti e delle funzionalita, Ad esempio, nella produzione
di documenti. Ad oggi per ognuna delle 8.000 agenzie contrattualizzate vengono prodotte 2 copie cartacee
di ciascun contratto annuale; I'obiettive & di arrivare, nel 2014, ad una gestione totalmente on line, con

conseguente risparmio di tempo, costi e maggiore efficienza per 'agenzia e Nératour
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ViS:¥NEeIV:E CONTO ALLA ROVESCIA PER VERA AGENZIA

Dalla fine di febbraio sara attivo Vera Agenzia, il nuovo portale per le agenzie di
viaggi. Concepito per oltrepassare la iniziale funzione di booking on line e informazione, il
sito contemplera aree di comunicazione, consulenza, approfondimento e consultazione.

A regime, sara un area unica che riunira tutte le finalita di comunicazione, informazione,
promozione e, naturalmente, prenotazione a servizio delle agenzie.

Con un singolo login funzionera | accesso unico al booking online e a tutti gli altri
contenuti. L agenzia collegata potra

monitorare le proprie performance commerciali con e al contempo le news piu
rilevanti dal mondo [IEILIMA come i piani di incentivazione.

Un sidebar laterale, cliccabile, evidenziera regolarmente le offerte promozionali. Grazie
alla tecnologia ci sara una rivisitazione totale dei contenuti e delle funzionalita.

Ad esempio, nella produzione di documenti. Ad oggi per ognuna delle 8.000 agenzie
contrattualizzate vengono prodotte 2 copie cartacee di ciascun contratto annuale; |
obiettivo & di

arrivare, nel 2014, ad una gestione totalmente on line, con conseguente risparmio di
tempo, costi

e maggiore efficienza per | agenzia e VIYEXIIRA

A perdiamo mai di vista - afferma Fabio D Onorio, responsabile Nuovi Progetti
Distributivi YT - che le agenzie di viaggi sono | unico canale distributivo con cui

ha scelto di lavorare. E sempre stata questa la scelta dell azienda".
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Home Dovesiamo |l giornale Chisiamo L'Annuaric Pubblicita Feed RSS Contatti

n Evidenza  Trasporti  Tout Operator  Albergh Entl, istituzioni e territorioc. Mercato e tecnologle  Estero Tutte le ultime notizie

Trave Offerte di lavoro
B SAWSs® AcenziE DI VIAGGIO, HOTEL, TOUR OPERATOR

 attenzione alle “Verastore”

[@] 14 febbraio 2013 08:00

ﬁg ‘ E’ online il nuovo Report Quebec
realizzato in collaborazione con
Tourisme Québec (Québec
Original), Air Canada,
Sherman Viaggi, Auratours,
Reimatours, Giver Viaggi e
Crociere. Al suo interno,
attrattive turistiche del Quebec,
frend, plus, rotte e servizi offerti
da Air Canada, proposte di
viaggio presentate dagli operatori
protagonisti.

Si avviano a circa 500 e sviluppano un
fatturato importante per NEREBHET le Verastore,
agenzie a forte fidelizzazione al brand, alto
fatturanti.

«E' un contratto commerciale che vogliamo
privilegiare per la condivisione di obiettivi

importanii— spiega Fabio D'Onorio,
coordinatore e responsabile dei nuovi progetti
distributivi— con vantaggi e operazioni

dedicate, booking diretto e una serie di plus
per “premiare chi ci premia’™». A Sharm al
Veraclub Queen Sharm nei lavori & stato
sancito il fatto di voler dare vita a confronti sul
tema evolutivo del mercato per camminare
assieme verso il successo delle vendite. «In
futuro cercheremo di organizzare un
calendario regolare di incontri sul ferritorio —
prosege D'Onorio — con il fine di dare vita a
tavoli territoriali di massimo 10/15
partecipantis.

Lincontro di Sharm ha sortito interessanti spunti relativi a operazioni condivise, le
quali sono allo studio e come suggerito dai partecipanti e potrebbero avere come
oggetto I'adeguamento carburante, uno dei temi scottanti della vendita pacchetti.

Segui
Travel
Quotidiano
anche

su tablet
e mobile

Fabio D'Cnono, Responsabile Nuov

Progettl Distributivi

Coordinatore VeraStore

Ti & piacluto questo articolo? Dillo a tutti!
n T m g ﬂ ‘| L Rinnovo per gli Starhotels Michelangelo di New York, Roma e Firenze
sl
FSEW " } Jj + MORE CrocierePro.it, protagonista dei prossimi investimenti di Top Cruises

Tweet K3 i place

VERSIGHE attenzione alle "Verastore”
Corsica Sardinia Ferries in Bit con le Minivacanze di marzo

Searlca larticols Inversione Adobe: PDF Il primo Forum Federturismo venerd| 15 in Bit

Articoli che potrebbero interessarti:

NERRIONE presenta in Bil cinque nuovi villaggi mare

MEFEIG in dicembre apertura sulla neve Leggi tutti gli annunci di lavoro

MEFSISIR apre le vendite per le isole di Spagna e Grecia Eubblica i tuo annuncio

MEFSIGIE apre le vendite sulle isole della Grecia e della Spagna e )

WISESHEREH |'Oasis Canoa, fiore all'occhiello del 2008 + Agente di viaggio, con esperienza ventennale come

responsabile punto vendita, in posseso del patentino di
direttore tecnico, ottima conoscenza crs Sabre, sistemi
gestionali Aves, Festa, Zucchetti, ven[...]—

Seguici

UNW'OFFERTA IMFERIDNIEILE
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VISTNeIV:E "GESTIONE PRATICHE SOLO ONLINE DAL 2014"

Arrivare al 2014 con una gestione delle pratiche in adv al 100 per cento online.

Pubblicita

E questo I'obiettivo di che annuncia per fine mese il nuovo portale dedicato ai
dettaglianti: 'Vera Agenzia'.

Lo strumento é stato concepito per "oltrepassare la iniziale funzione di booking on line e
informazione", precisa il tour operator in una nota. "A regime spiega ancora l'azienda -,
sara unarea unica che riunira tutte le finalita di comunicazione, informazione, promozione
e, naturalmente, prenotazione a servizio delle agenzie".

L'obiettivo finale del progetto e arrivare a un sensibile risparmio di costi e tempo, grazie
proprio all'innovazione tecnologica. Una strategia che coinvolgera ogni dettaglio del
rapporto tra t.o. e agenzie. "Ad esempio, nella produzione di documenti scrive ancora il
tour operator -. Ad oggi per ognuna delle 8.000 agenzie contrattualizzate vengono prodotte
2 copie cartacee di ciascun contratto annuale; lobiettivo & di arrivare, nel 2014, ad una
gestione totalmente on line, con conseguente risparmio di tempo, costi e maggiore
efficienza per lagenzia e

080830
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un prud

u

ente ottimismo

Nel paniere idee di sviluppo tra Grecia, Baleari e Italia

€ ottimismo in ca-
sa Neératour, ma
anche una forte

cautela. Che & poi una co-
stante nella politica di que-
sta azienda, sana e solida dal
punto di vista finanziario,
che ha messo a segno nel
2012 il 23° bilancio conse-
cutivo in utile. Passi ben
ponderati, un costante con-
trollo dei costi ed una forte
attenzione al momento di
mercato, perché la crisi non
permette di fare voli pinda-
rici. “Siamo partiti bene”.
Lo dice a bassa voce Stefa-
no Pompili, direttore gene-
rale del t.0, nel commentare
i primi segnali del 2013, ri-
velando quasi una sorta di
pudore, dato il momento
non semplice in cui versa il
mercato. “Abbiamo fatto gia
un ottimo inverno - prose-

Daniele, Carlo e Stefano Pompili

gue il manager - sopra le a-
spettative sull'anno passa-
to”. L'inizio del 2013 ¢ stato
all'insegna del lungo raggio,
con “un'impennata dell 'a-
rea dei Caraibi, con Messi-
co e Cuba”, e poi |'East
Africa, “un po’ inflazionato

negli ultimi anni, con tanti
plaver ed un numero esage-
rato di macchine”. E poi ¢’
I'Egitto, che ha messo a se-
gno delle performance che il
manager non esita a definire
“ottime”. La destinazione “é

tornata ai livelli 2010, in al-
cune settimane anche di
piri”. Tra i dati segnala i mil-
le passeggeri a Sharm nella
settimana di Natale, altret-
tanti in quella di Capodanno
e per |'Epifania, oltre ai 500 a
Marsa Alam. Anche gennaio
¢ andato bene. “Abbiamo az-
zeccalo il pricing - ¢ tiene a

el TR |

sottolineare il manager -, hi-
sogna fare attenzione ai
consumi ed al pricing offerto.
1 listino 2013 é lo stesso del-
l'anno scorso, pur avendo
avuto un aumento del carbu-
rante del 2/3%, che in molli
casi abbiamo assorbito noi”.

Gli atout

eratour lavora su piu fronti
in termini di sviluppo, a par-
tire dalla novita del resort 5
stelle lusso a Djerba, il Vera-
club Yadis Thalasso & Golf.
Tra le idee allargare il pro-

dotto Grecia, ma anche le
Baleari, senza escludere un
possibile sviluppo della Pu-
glia. E poi ¢’¢ il lungo rag-
gio, “siamo orientati verso i
. Sono

Caraibi britannici”
questi gli atout di
su cui si concentra il lavoro
di programmazione. L’anno
scorso il mercato ha assistito

di Stefania Vicini

ad una crisi della Grecia e
delle Baleari, possiamo pen-
sare che il 2013 sara 1’anno
del Mediterraneo? Pompili
concorda con questa visio-
ne, e cita Italia, Grecia e
Spagna su cui sono state al-
lungate le durate delle cate-

ne charter. Partono 1’11
maggio e si concludono a
meta ottobre per la Grecia e
a meta settembre per le Ba-
leari.

La crisi dei charter che tipo
di ripercussioni potra avere
sulla stagione estiva, chie-
diamo? “I vettori si stanno
concentrando per fare delle
pianificazioni corrette que-
st'anno, per non sprecare
volumi, offerte e voli”, affer-
ma Pompili. E un aspetto
messo in luce dal manager ¢
il fatto che gli operatori stia-
no parlando molto tra di loro
e con 1 vettori. |

Veratour,
un prudente ottimismo
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RETROSCENA - L'operatore, dopo un anno record, si concentra sul pricing

Il segreto di

“L’attenzione € aumentata, i
complimenti fanno sempre
piacere, ma nessuno si monta
la testa nella nostra azienda”. Il
plauso unanime dei colleghi al-
la stagione record di ir lu-
singa il direttore generale Stefa-
no Pompili (nella foto), ma non
lo fa allontanare dagli obiettivi.

“Abbiamo dedicato tempo
ed energie al pricing - rac-
conta il manager nell’intervi-
sta con il direttore diTTG, Re-
mo Vangelista -: non possiamo
permetterci di uscire con

prezzi poco in linea con la do-
manda. Oggi se sbagli il prez-
Zo ti fai molto male”.

Pompili parla anche dei nuo-
vi investimenti e di quelle de-
stinazioni, come Kenya, Mauri-
tius € Zanzibar, che formano un
“terzetto che porta marginalita”.

Le adv, sempre in cima ai
pensieri del d.g., saranno infine
oggetto di un progetto di for-
mazione che portera I'operato-
re in 17 citta italiane a incontra-
re una platea di oltre 1.200 a-
genzie di viaggi. A pag. 3

www.ecostampa.it
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«Vietato sbagllare rezzo»__

L'avvertimento di

Maggior valore al prodotto e attenzione al pricing: questi i capisaldi di Stefano Pompili

“Ancora una cosa. Vorrei fa-
re un grande in bocca al lupo
a Luca Battifora per la nuova
avventura in Hotelplan. Merita at-
tenzione, perché € un manager
capace e un amico”. Stefano
Pomplh direttore generale di
f i chiude cosi 1a nostra te-
lefonata. Sino a pochi istanti pri-
ma raccontava a TTG Italia come
oggi € necessario lavorare a testa
bassa per ottenere risultati. Per
poi interrompersi e spiegare 1'im-
portanza della convention azien-
dale in Mar Rosso, svoltasi negli
scorsi giorni, € 1a programmazio-
ne charter da rispettare.

La famiglia Pompili nel corso
degli ultimi anni si € guadagna-
ta il rispetto assoluto da parte
del mercato, macinando risultati,
seguendo i dettaglianti e realiz-
zando una bella campagna ac-
quisti che ha portato in azienda
manager di livello.

I complimenti fioccano, ma
anche il d.g. sa bene che ades-
so l'attenzione su
pin alta rispetto al pdbbdto E
gli errori non si perdoneran-
no velocemente.

Ora sara piu difficile viaggia-
re sottovento?

“L'attenzione € aumentata, i
complimenti fanno piacere, ma
nessuno si monta la testa nella
nostra azienda”.

Anche perché il presiden-
te Carlo vigila.

“Ecco, appunto”.

Qualcosa, pero, preoccupa
Stefano Pompili che, dopo aver

archiviato un 2012 da ricordare
con ricavi per 180 milioni di eu-
ro € il primo margine (ebt) a 4,5
milioni, preferisce agire con
grande cautela perché il mercato
potrebbe riservare ancora sor-
prese. Cosi, dopo un lungo sospi-
1o, dice che “la contrazione dei
viaggi esiste € per questo biso-
gna difendere bene il prodotto.In
molti si stanno rendendo conto
che anche le piattaforme che
vendono viaggi via web hanno
smesso di crescere”.
Scusi Pompili, potrebbe es-
sere un problema di prezzo?
“Noi quest’anno abbiamo dedi-
cato tempo ed energie al pri-
cing, perché non possiamo
permetterci di uscire con
prezzi poco in linea con la do-
manda. Oggi, se sbagli il prez-
zo ti fai molto male”.
Attenzione a non perdere la
leadership nel comparto
villaggi.
“Ecco perché abbiamo fatto un
gran lavoro sul pricing. I villaggi
sono il nostro fiore all'occhiello”.
Inevitabilmente l'intervista sci-
vola sul tema caldo del rapporto
tra tour operator e vettori char-
ter. La contrattazione appare diffi-
cile e la questione degli adegua-
menti preoccupa perché a paro-
le tutti disponibili, ma al momen-
to di mettere la firma si riapre la
discussione. “Ma onestamente
non credo sia facile ll'ovan: un ac-
cordo”, sostiene il d.g. diVErate
Come va con Massimo
Broccoli?
“Benissimo, € arrivato il nume-
ro 1 che ha dato ancora pit for-
za al nostro rapporto con le a-

genzie. Abbiamo infatti messo a
budget una crescita dei costi le-
gati alle adv. Importante essere
corretti € concreti, sia con le agen-
zie sia con i clienti”.

Mai pensato di andare diret-

tamente al consumer?
“Non vogliamo snaturare un rap-

porto che funziona da 20 anni”.

Ia telefonata poi si sposta sul te-
ma delle mete da rilanciare e co-
si scopriamo che? OhE pensa
di fare un buon risultato su un
villaggio a 5 stelle situato a Djer-
ba, mentre controlla ogni giorno
le partenze per Kenya, Mauritius
e Zanzibar. Questo € un terzetto
che “porta marginalita”.

Ma Pompili, sulla possibile sor-
presa del 2013 sembra prima ar-
restarsi e poi spiega che solo la
Grecia “pud compiere il grande
balzo dopo aver perso il 30 per
cento nel 2012. Mi sento di
scommettere su questa meta”.
Nessun ripensamento sulle
Maldive?

“Abbiamo chiuso il villaggio
perché era difficile da gestire
sotto il profilo finanziario. Non
sara pitl una meta per vettori
charter, € cambiato tutto e

molto in fretta.” 5
Non vi resta che sperimen-

tare sul lungo raggio?
“Perché no. Penso a qualche
piccolo villaggio nei Caraibi in-
glesi o all'Oriente inesplorato.
Magari si potrebbe andare a ri-
proporre Bali”.
Dimenticata troppo in fretta
da tutti?
“Sparita, in effetti, dai circuiti che
contano. Ma come lei ricorda
non era cosi male...”".

Remo Vangelista
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Massimo Broccoli
Direttore
commerciale

Ve r
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= Fogio 2/ 3
BILANCI A CONFRONTO *In min euro
Il volume della produzione La crescita dei margini
FATTURATO* VAR. ‘12/'11 . EBT* VAR. ‘12/'11 i
Le stime per L'ebt per il
il 2013 2012 e pari
1 8 O 8 ]SOFID diun al4,5 mlllioni
cy ncremento 0/ di euro in
del 7 per rialzo di 8,3
+ 0 cento , + 0 punti

Investimenti mirati per gli agenti di viaggi

FORMAZIONE e incontri per
rafforzare il legame con il tra-
de. Veratour avvia una serie di i-

iziative destinate agli agenti di
viaggi. Dopo la convention a-
ziendale conclusasi negli scorsi
giorni al Veraclub Queen Villa-
ge di Sharm, il t.o. annuncia il
programma di roadshow per
adv di tutta Italia. “Gli incontri
con le agenzie di viaggi - afferma

Massimo Broccoli, direttore
commerciale di Veratour - so-
no fondamentali per il confron-
to con il nostro unico e prezio-
so canale distributivo. L’obiet-
tivo € il dialogo: ascoltare le esi-
genze, le segnalazioni e i con-
sigli della rete distributiva ci
consente di pianificare e met-
tere in atto politiche commer-
ciali e promozioni che siano un

reale supporto alle vendite. Ve
ratour vuole essere in costante
sinergia con gli sforzi delle a-
genzie per conquistare il mer-
cato”. Oltre alla convention, il
2013 vedra un importante tour
nelle agenzie, con roadshow
formativi che partiranno il 12
marzo, nei quali saranno coin-
volti circa 1.200 agenti di viaggi
in 17 citta italiane.

Www.ecostampa. it
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Il manager

“Non possiamo uscire con prezzi non in

linea - afferma Stefano Pompili -. Oggi se

sbagili il prezzo ti fai male”
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“Astoi In

fiera”,

sempre piu vivo lo spirito associativo

Torna in fiera lo spazio comune Astoi per i tour operator associati : una imma
delle rispettive identita. All'orizzonte timidi segnali di ripresa. Occhi aperti sull’

di Ester Ippolito

nche per la Bit 2013 sara

presente il pianeta Astoi

con un buon numero di

our operator associati per
presentare le nuove offerte e pro-
grammazioni. “ASTOI Confindustria
Viaggi presidia anche quest ‘edizio-
ne della Bit con un’area comune, a
testimonianza dell’unita d'intenti
e del forte spirito associativo che
lega i tour operator ad essa aderenti
- spiega il presidente Astoi Con-
findustria Viaggi Nardo Filip-
petti. “Ancora una volta, quindi,
il progetto ‘ASTOl in fiera’, che or-
mai riguarda tutte e quattro le prin-
cipali Fiere di settore (Bit, BMT, No-
Frills, TTG) , dimostra la sua incisi-
vita, permettendo ai nostri soci di
partecipare anche a quest’appun-
tamento in modo sobrio ma effica-
ce, dando cosi modo agli operato-
ri di presentare la propria offerta
in un’area collettiva che, se da un
lato da un'immagine di coesione,
al contempo mantiene visibili le ri-
spettive specificita.” L'associazione
si presenta dunque in forze e con uno
spirito concreto e sereno. “Anche se
stiamo sicuramente ancora attra-
versando una fase delicata, sia dal
punto di vista economico che da
quello politico in considerazione
della prossima tornata elettorale,
possiamo esprimere un cauto otti-
mismo sul futuro per via dei primi
segnali di ripresa gia manifestatisi
a inizio inverno e via via consoli-

Gli associati Astoi in fiera

Ecien Viaggi, Hotelplan ltalia, Alpitour, Naar/Aviomar, Kuoni/Best Tours,

5 Swantour, Viaggi del Mappamondo, Idee per Viaggiare, Sette-

mari, OTA Viaggi, Dimensione Sicilia, Giocamondo.

datisi - sono le parole di Filippetti
che torna a confermare il valore del-
I'appuntamento Bit . “La Bit - sot-
tolinea - & di sicuro la fiera a mag-
giore vocazione internazionale tra
quelle del nostro panorama turi-
stico, quindi rappresenta di fatto
un'importante vetrina dell'offerta
italiana per gli osservatori esteri.
Oltre al suo appeal ed al richiamo
storicamente esercitato a livello di
comunicazione, & anche il primo
appuntamento fieristico dell'anno
in cui gli addetti ai lavori si incon-
trano per fare assieme un bilancio
sull’anno appena trascorso e per

confrontarsi sui trend in atto”. Nel
corso della fiera ci saranno per |'as-
sociazione diversi appuntamenti isti-
tuzionali, molti dei quali ancora in via
di pianificazione . “Nella nostra
agenda - conclude il presidente - spic-
ca un appuntamento gia fissato con
il Ministro del Turismo Egiziano che
abbiamo gia recentemente incon-
trato al Cairo insieme al Primo Mi-
nistro e che, in virti: dell'impor-
tanza della destinazione per il mer-
cato italiano, saremo davvero lieti
di incontrare nuovamente in Bit".
Nell'incontro al Cairo, organizzato
dal'Ente del Turismo Egiziano,

ine di coesione nel rispetto
itto

Filippetti aveva dichiarato che 'in-
vito testimoniava “da un lato I'e-
strema importanza del lavoro dei
nostri associati per I'economia di
questo Paese e, dall’altro, la spe-
ciale attenzione dell’attuale Go-
verno nei confronti del turismo,
nonché la volonta di attivare tutte
le sinergie utili per riportare ai mas-
simi livelli il flusso di viaggiatori ita-
liani verso la destinazione. In par-
ticolare, durante il confronto svol-
to con le Autorita si é discusso di
una serie di temi utili al migliore
svolgimento delle attivita legate al
business dei tour operator italiani
e dell'attuale situazione politica, ri-
spetto alla quale ci é stata garanti-
ta la sicurezza della destinazione.
E’ stata inoltre manifestata la dis-
ponibilita all'avvio, da parte del Mi-
nistero del Turismo, di incisive at-
tivita di co-marketing e di una nuo-
va campagna pubblicitaria istitu-
zionale di promozione dell’Egitto.
Negli ultimi due anni - ancora Fi-
lippetti - abbiamo sicuramente as-
sistito ad una sensibile flessione del
numero dei viaggiatori italiani ver-
so la destinazione, che nel 2010
aveva registrato la presenza di ol-
tre 1 milione di connazionali. Per
riconfermare I'Egitto tra le princi-
pali mete estere del nostro merca-
to, & fondamentale lavorare insie-
me su una serie di misure che aiu-
teranno senz'altro il nostro lavoro
e, contemporaneamente, daranno
impulso ad un settore vitale per
questo Paese”
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» Royal Caribbean awia...

» Ungherla, pernotiarment... In collaborazione con Neos, Veroatour sta ospitando al Veraclub di Sharm El Sheikh

» Federturismo, lorio de... 180 agenti per uno degli ormai consueti incontri che sono diventati momenti di confronto

» Alitalia: «Pieno rispe... per il to. «Gi stiamo preparando all'estate con largo anticipo - spiega Stefano Pompili,
direttore generale del to -; incontriamo i nostri pariner preferenziali, gli adv, in una due -

Stoglia il giornale giorni di lavori dedicata alle agenzie "VeraSmart”, la linea preparatoria alla parinership SETTIMANALE D'INFORMAZIONE
totale e alle "VeraStore", | nostri pariner pil consolidati. Daremo vita a un confronto che, OELLEUROPA CENTRALE
oltre a presentare | nostri prodotti per la stagione 2013, vedra un open forum per testare E ORIENTALE

» Archivio giornale sfogliabile gli umori delle adv presenti e per cercare di capire insieme cid che vuole il mercatos.
Viiol Hoevere Scarica MNE&IGHN al Veraclub Queen Vlllage di Sharm 180 agenti a confronta® in [
la nostra formato PDF o TR ORI
o newsletter? ——— M aonza &
|Inserisci email u\ﬁwm‘-‘-‘“ -

P " Each ,.(vrv‘-"‘“q y
Iscrivimi l Condividi I'articolo con i tuoi amici ; ﬂ ‘

[0 SHARE W 00

. Qs ‘.,oﬂ'”
Commenti ‘& -

Nuove Commento

Trasporti :: Tour Operator :: Alberghl :: Mercato e tecnologie :: Estero :: Enti, Istituzioni e Territorio :: Mappa del sito
Powered by eZ publish® cpen source content management system and development framework.
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Avanti con trasparenza e correttezza

Presentando, con un certo giustificato orgoglio, i numeri (ottimi) dell'annata 2012 appena chiusa, quelli di MéF&t@iif confermano

di credere nel futuro del turismo in ltalia. E grazie alla crescita dei ricavi investono in nuovi prodotti e qualita

«Siamo arrivati a chiudere il 23°
bilancio consecutivo in utile,
con un buon +8,30% rispetto al
2012. Ma al di la dei numeri,
che sono molto importanti, ci
mancherebbe, ci piace
sottolineare che, come sempre,
siamo riusciti a raggiungere
queste straordinarie performance
sempre attraverso la qualita
delle nostre proposte». E
raggiante (e chi non lo sarebbe

al suo posto...) il direttore
generale di VeFateliF Stefano

Pompili, mentre commenta

per Trend questi dati del t.o.

“di famiglia". E senza spocchia
ci rivela che il principale orgoglio
& quello di toccare con mano
quanto clienti e partner delle adv
vogliano bene e si fidino delle
scelte dell'operatore romano.
«La fedelta dei nostri clienti -

continua il manager - e dimostrata
non solo dall'incremento

dei ricavi ma ancor piu dalla
crescita dei clienti repeater che
si attesta a fine 2012 al 35%.
Sono dati che testimoniano
I'apprezzamento del nostro format
di prodotto che esporta il made
in Italy nel mondo e soprattutto
la costante cura nella qualita.
Fattore vincente & anche e
soprattutto costituito dalla scelta
del canale unico di vendita,
ossia le agenzie di viaggi, dalle
quali, rivendichiamo con orgoglio,
deriva il 100% del fatturato.

Ad oggi il Club VeraStore di circa
500 agenzie fidelizzate

costituisce di fatto solo il 4,5%

dei punti vendita attivi, ma realizza
in realta circa il 34% del fatturato
dell’'azienda». Non mancano poi

le novita di prodotto, a partire

Il nuovo Veraclub Yadis a Djerba

dal Veraclub Yadis Thalasso & Golf
di Djerba in Tunisia. Si tratta

di una struttura a 5 stelle scelta
per testimoniare al mercato la
continua evoluzione qualitativa
delle offerte M@fatalifl Fatta anche
attraverso passi finanziari
importanti, di investimento utile

a dare forza e accellerazione
al business. E finché il pubblico

risponde con questa forza,
perché mollare il colpo? «E bello
anche testimoniare - conclude
Pompili - il grande successo della
nostra comunicazione sui social
media. A fine 2012 registravamo
oltre 70.000 fan di facebook

e tantissimi follower di twitter.
Sono dati che ancora una volta
testimoniano il grande affetto
dei nostri clienti e la volonta di
relazionarsi con noi, cosi come la
volonta di MEFatolF di essere
un'azienda pronta al dialogo».

di Davide Deponti
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Broccoli: «Vicini alle adv con il nuovo portale»

La “Vera Agenma

Veratolr “vara” Vera Agenzza Uun NUOVo porlaledl ser-
vizio a disposizione delle agenzie, che si propone anche
come canale di comunicazione e informazione tra I'o-
peratore e i suoi partner. Per Massimo Broccoli, diret-
tore commerciale del t.o., i1 2013 & I'anno della sfida:
quella del ritorno dei clienti in adv. “Oggi piu di ieri al
fianco delle agenzie”, & il motto diVeratour per aggredi-
re un mercato sempre pit difficile e reso problematico
dalla crisi dei consumi.

Oltre al booking,

le news dal t.o.
Eppure la strada ¢ se-

gnata: «Abbiamo ribadito
e dimostrato che l'inter-
mediazione ¢ il nostro uni-
co canale di vendita». Da
qui il potenziamento del-
le azioni per stare al fian-
co degli adv in questo de-
licato momento: dai road-

show - oltre 30 in Italia gia calendarizzati — alle conven-
tion direttamente nei resort per far conoscere il prodot-
to, dalla politica del pricing che punta sull’early booking
ai contratti con le adv parametrati a seconda della sin-
gola redditivita, con relativi premi». Il clou di questo per-
corso ¢ I'operazione Vera Agenzia, che entra nel vivo in
questi giorni con la messa online del portale dedicato.
La nuova piattaforma & concepita per superare I'inizia-
le funzione di booking online e informazione, e offrire
alle agenzie aree di comunicazione, consulenza, ap-
profondimento e consultazione.

Obiettivo 2014: gestione totalmente online
In buona sostanza, con un singolo login sara consenti-

to I'accesso unico al booking online e a tutti gli altri conte-

nuti, alcuni gia noti, molti totalmente nuovi, con visualiz-

I'agenzia collegata, infatti, potra monitorare le proprie
performance commerciali con il t.o. - con semplici indica-
tori staLislici —e al contempo le news pili rilevanti dal mon-

3] come i piani di incentivazione. «Le interfacce
—spiega Fablo D’Onorio, responsabile nuovi progetti di-
stributivi —saranno estremamente intuitive, per agevolare
anche i banconisti che hanno meno familiarita o espe-
rienza». Un sidebar laterale, cliccabile, evidenziera rego-
larmente le offerte promozionali. Questo agevolera I'ag-
giornamento. «Vera Agenzia - aggiunge D’Onorio - si pre-

senta con una rivisitazione
totale dei contenuti e delle
funzionalita. Ad esempio,
nella produzione di docu-
menti. Ad oggi per ognuna
delle 8mila agenzie con-
trattualizzate vengono pro-
dotte due copie cartacee di
ciascun contratto annuale;
I'obiettivo ¢ di arrivare, nel

2014, a una gestione total-
mente online, con risparmio di tempo, costi e maggiore ef-

ficienza per I'agenzia eN {ifl In sintesi vogliamo sem-
plificare e velocizzare le attivita degli agenti».

Riguardo al prodotto 2013, Broccoli anticipa i “cavalli di
battaglia”: «Crediamo in una forte ripresa della Grecia e in
questa area proproniamo quattro asset — Rodi, Creta, Kar-
patos e Mykonos — che vanno a coprire target diversifica-
ti». C'e poi la sfida della Tunisia, «sulla quale abbiamo in-
vestito con la riqualificazione dei villaggi, rispondendo a
cio che chiedeva la clientela, offrendo ad esempio a Djer-
ba un resort trasformato da tre a cinque stelle, pur mante-
nendo un prezzo interessante». Poi c’'¢ il consolidamento
del prodotto Egitto-Mar Rosso, con Sharm, Marsa Alam e
Marsa Matrouh. Infine, la sfida sul lungo raggio dove Veéfas
[61iE intende giocare «un ruolo di primo piano dai Carajbn

zazione selettiva in base alla tipologia di agenzia. Giadalla 4j)0ceano Indianos. Andren Lovelock
homepage la visualizzazione sara intuitiva e immediata:
Fabio D'Onorio
Ritaglico stampa ad uso esclusive del destinatario, non riproducibile.
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Rinnova il tuo ABBONAMENTO

Giornale del 27 Febbraio 2013 - Speciale ITB 2013 - sfoglia il giornale

La ‘Vera Agenzia’ firmata VeratonF

OPERATORI Ricerca avanzata
NUMERC: & 27-02-2013
1| - -
= ‘o
invia ad un tamp lownload  download
amico arlicolo  pagina AdV cover AdV

MERSIBE vara” Vera Agenzia: un nuovo portale di servizio a disposizione delle agenzie, che si . ST
: o RTae : X e Invia opzioni di
propone anche come canale di comunicazione e informazione tra 'operatore e | suoi partner. i Ty , .
Per Massimo Broceoli, direttore commerciale del t.o., il 2013 & I'anno della sfida: quella del viaggio in DOChI secondi
ritorno dei clienti in adv. “Oggi pid di ier al fianco delle agenzie”, & il motto di MERSEHE per
aggredire un mercato sempre pid difficile e reso problematico dalla crisi dei consumi. con CLIPBOARDAPP
disponibile nel
Oltre al booking, le news dal t.o. e ST
- Eppure la strada & segnata: «Abbiamo ribadito e dimostrato che l'intermediazione & il nostro sabre red app cel itre
unico canale di vendita». Da qui il potenziamenio delle azioni per stare al fianco degli adv in questo delicato momento: f
dai roadshow — oltre 30 in ltalia gia calendarizzatl — alle convention direttamente nei resort per far conoscere il Ezbre fﬂ Ir,"m",,:,*_

prodotto, dalla politica del pricing che punta sull'early booking ai contratti con le adv parametrati a seconda della
singola redditivita, con relativi premis, || clou di questo percorso & I'operazione Vera Agenzia, che entra nel viva in
questi giorni con la messa online del portale dedicato. La nuova piattaforma & concepita per superare ['iniziale entra I n t rav e I | D
funzione di booking online e informazione, e offrire alle agenzie aree di comunicazione, consulenza, approfondimento

e consultazione. ULTIMI CONTENUTI UTENTI PIU' ATTIVI

Obiettivo 2014: gestione totalmente online
In buona sostanza, con un singolo login sara consentito I'accesso unico al booking online e a tuttl gli altri contenuti, offerte turistiche
alcuni gia noti, molti totalmente nuovi, con visualizzazione selettiva in base alla tipologia di agenzia. Gia dalla ; _
homepage la visualizzazione sara inlultiva e immediata: I'agenzia collegata, infatti, potrd monitorare le proprie Cortes’ Travel Supplier

performance commerciali con il 1.0. — con semplici indicatori statistici — e al contempo le news pit! rilevanti dal mondo  P€/l€grinaggio & giomi/7 notti

NEFEHGHE come | piani di incentivazione. «Le interfacce — spiega Fabio D'Onorio, responsabile nuovi progetti distributivi Un pellegrinaggio in Turchia
— saranno estremamente intuitive, per agevolare anche | banconistl che hanno meno familiarita o esperienza», Un sulle orme di San Paclo
sidebar laterale, cliccabile, evidenziera regolarmente le offerte promozionali. Questo agevolera 'aggiornamento. «Vera - nell'’Anno della Fede: lo
Agenzia — aggiunge D'Onorio — si presenta con una rivisitazione totale dei contenuti e delle funzionalita. Ad esempio, propane il t.o. Cortes’ Travel
nella produzione di documenti. Ad oggi per ognuna delle 8mila agenzie contratiualizzate vengono prodotte due copie Supplier con partenze da
cartacee di ciascun contratto annuale; |'obiettivo & di arrivare, nel 2014, a una gestione totalmente online, con Roma, Bologna e Bergamo.
risparmio di tempo. costi @ maggiore efficienza per 'agenzia e M@fatele In sintesi vogliamo semplificare e velocizzare continua

le attivita degll agentin,

Azonzo Travel Etiopia Tour 14
Riguardo al prodotto 2013, Broccoli anficipa i “cavalll di battaglia®: «Crediamo in una forte ripresa della Grecia e in
questa area proproniamo quattro asset — Rodi, Creta, Karpatos e Mykonos — che vanna a coprire target diversificati». |l Viaggio Sudafrica Tour in treno 2 glomi2 nott
C'% pol la sfida della Tunisia, «sulla quale abbiamo investito con la riqualificazione dei villaggl, rispondendo a cid che  japgada Travel Messico T

www.ecostampa.it

chiedeva la clientela, offrendo ad esermpio a Djerba un resort trasformato da fre a cinque stelle, pur mantenendo un

Star Clippers Italia Crociera 3

prezzo interessantex», Pol c'é Il consolidamento del prodotto Egitto-Mar Rosso, con Sharm, Marsa Alam e Marsa
Matrouh. Infine, la sfida sul lungo raggio dove NEFEIGHE intende giocare «un ruclo di primo piano dal Caraibi al'Oceano  Sardinia International Travel Mauritius
Indiano», natt]

www.veratour it Elansd Complato

Andrea Lovelock REIRERAMEEe
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ViS¥NeIV A MEETING SUISSE: "PIACE IL MADE IN ITALY"

E' il direttore commerciale di Massimo Broccoli, a dare I'appuntamento alle
agenzie del Canton Ticino domani al Palazzo dei Congressi di Lugano per la 17esima
edizione di Meeting Suisse. "La nostra partecipazione é stata sollecitata dalle stesse
agenzie che hanno manifestato il desiderio di incontrarci in questa sede per aiutarci a
comprendere ancora meglio le loro esigenze. Gli importanti risultati che abbiamo ottenuto
quest'anno sul loro territorio ci hanno spinto a volere concentrare maggiormente la nostra
attenzione verso un mercato che si &€ mostrato molto interessato al nostro format di
prodotto. Vogliamo quindi, insieme alle agenzie di viaggi svizzere, costruire un percorso di

crescita comune".

Il t.o, inoltre, sta "cercando di modificare alcune pratiche tutte italiane per adeguarci alle

loro modalita gestionali e operative , conclude Broccoli.

080830
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farriva‘Vera
Agenzia), sito per le adv

Sara pronto per la fine di
febbraio Vera Agenzia, il
nuovo portale ¥4
le adv. Concepito per oltre-
passare l'iniziale funzione
di booking online e infor-

mazione, il sito proporra
aree di comunicazione, con-
sulenza, approfondimento
e consultazione.
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TRAVELLING. TRAVELSEARCH.IT (WEB)

IN ARRIVO VERA AGENZIA, LA VETRINA VIS YNNIV PER LE AGENZIE DI VIAGGIO: NEL 2014
GESTIONE TOTALMENTE

Dalla fine di febbraio sara attivo VERA AGENZIA, il nuovo portale per le agenzie di
viaggio. Concepito per oltrepassare la iniziale funzione di booking on line e informazione,
il sito contemplera aree di comunicazione, consulenza, approfondimento e consultazione.
Con un singolo login funzionera laccesso unico al booking online e a tutti gli altri contenuti
alcuni gia noti, con visualizzazione selettiva in base alla tipologia di agenzia.

Lagenzia collegata potra monitorare le proprie performance commerciali con -
con semplici indicatori statistici - e al contempo le news piu rilevanti dal mondo -
come i piani di incentivazione.

Un sidebar laterale, cliccabile, evidenziera regolarmente le offerte promozionali. Questo
offrira dinamicita e rapidita rispetto ad altri metodi di trasmissione delle offerte in corso, e
ne agevolera laggiornamento.

L' obiettivo & di arrivare, nel 2014, ad una gestione totalmente on line, con conseguente
risparmio di tempo, costi e maggiore efficienza per lagenzia e

BT perdiamo mai di vista - afferma Fabio DOnorio, Responsabile Nuovi Progetti Distributivi
che le agenzie di viaggio sono lunico canale distributivo con cui ha
scelto di lavorare. E sempre stata questa la scelta dellazienda. Di conseguenza tutte le
azioni e le novita sono studiate per creare strumenti sempre piu funzionali al loro lavoro,
che concorrano a migliorare, semplificare e velocizzare le attivita degli agenti

Be Sociable, Share!

Tweet
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alla guida della FIAT 500 classica EB
Giornale del 15 Febbraio 2013 - Speciale Bit 2

Veralour arriva ‘Vera Agenzia’, o [N =]
il sito per le agenzie di viaggi Cerc

OPERATORI
NUMERO: 4 bis 15-02-2013 r P
invia ad un stampa s
amico arlicolo
Sara pronto per la fine di febbraio “Vera Agenzia”, il nuovo portale MEFEIGHR per le agenzie di Il sito dedicato ag li
viaggi. Concepito per oltrepassare l'iniziale funzione di booking online e informazione, il sito P -
proporra aree di comunicazione, consulenza, approfondimento e consultazione. A regime, sara agen tidivi aggio.
un'area unica che riunira tutte e finalitd di comunicazione, informazione, promozione e,
naturalmente, prenotazione a servizio delle agenzie. =y
: - : ; R — ; - tap 'er

Un singolo login forira |'accesso unico al booking online e a tutti gli altri contenuti — alcuni gia
noti, molti totalmente nuovi — con visualizzazione selettiva in base alla tipologia di agenzia. agentSit

Gia dalla home page la visualizzazione sara intuitiva e immediata: I'agenzia collegata potrad monitorare le proprie

performance commerciali con MEREIEER con semplici indicatori statistici, e al contempa le news pid rilevanti dal entra in t rave I I D

mondo dell'operatore, ad esempio i piani di incentivazione. Un mend a discesa organizzera in modo razionale

contenuti e funzioni, cosl da garantime accesso e reperibilita nel tempo. Le interfacce saranno estremamente ULTIMICONTENUTI

intuitive, per agevolare anche | banconisti che hanno meno familiaritd o esperienza.

Un sidebar laterale, cliccabile, evidenzierd regolarmente le offerte promozionali, offrendo dinamicita e rapidita rispetto  offerte turistiche
ad altri metodi di trasmissione delle offerte in corso, e agevolandone I'aggiornamento. Pan Pacific Tours
~ g S ; ? i = . Soggiorno 7 nott
Grazie alla tecniologia cl saré una rivisitazione totale dei contenuti e delle funzionalita, ad esempio nella produzione di i ' »
documenti. Attualmente, fa notare MEFEIBIE per ognuna delle 8mila agenzie contrattualizzate vengono prodotte due " . ‘ Da Pan Pacific Tours

copie cartacee di ciascun contratto annuale; 'obiettivo & di arrivare, nel 2014, a una gestione totalmente online, con un'offerta sulle Hawail, con un
conseguente risparmio di tempo, costi e maggiore efficienza per I'agenzia e per lo stesso Neraiali occhio agli amanti del surf: il
" g pacchetto include il soggiorno
www . veratour. it all'isola di Ohau e il volo
» dafper |'ltalia. continua

Su e Giu per il Mondo Francia

Sogaiorno 3 nottl

www.sogeiras.it Sewizi di trasporto espresso

"Sogetras

Il Tucano Viaggi Ricerca Argentina Tour 15 gioml

lormo € nott

Sardinia International Thailandia So

Europa World Turchia Tour 8 glorni@ nott

Karisma TravelNet Marocco Tour 8 giomi/7 nott

Elenco Completo
lavoro

| attivita - Firenze

Cedesi Attivita Cede

20th Moscow International Travel & Tourism Exhibition
20-23 March 2013 Offerta/Lavoro Programmazio
3,000 exhibitors, 52,933 visitors Expocentre, Moscow, Russia Offerta/Lavaro Diret

Ultimi articoli in OPERATORI Ricerca/Lavoro Direzione

Cedes| Agenzia C

ee vendita - Milano

s Uffle

desi At

Offerta/lavoro Operatore Incoming

Alpitour: «Piu trasparenza per trade e clienti»
15 Febbraio 2013

speciali
ScuolaZoo Viaggi, catalogo 3.0 per I'estate 2013 Speciale Bit 2
15 Febbraio 2013 Speciale Bt 1
Speciale Anteprir
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Potenziata [’ offerta sulla Tunisia, focus su un prodotto “made in Italy”

qualita

al giusto prezzo

per crescere ancora

di MASSIMO TERRACINA

ROMA - In Bit, nell’*isola
Astoi”, presenta il
catalogo appena uscito con
validita annuale. «Prose-
guiamo con il nostro impe-
gno, migliorando il prodotto
a parita di prezzo - spiega
Stefano Pompili, dircttore
generale del to -, per puntare
a chiudere il 2013 con un in-
cremento del 7,2% di fattu-
rato ¢ raggiungere la so%lia
dei 190 milioni. Per fare
questo abbiamo aumentato
gli impegni in Tunisia; at-
tendiamo un forte ritorno
della Grecia, troppo penaliz-
zata lo scorso anno; pun-
tiamo al totale “made in
Italy” con una sempre mag-
gior personalizzazione ita-
liana ¢ “Verastyle™ dell’of-
ferta in Egitto ¢ Tunisia. Ad
esempio, gli hard all inclu-
sive includono bevande al-
cooliche ed espresso».

1l 34% di repeater, altissima
percentuale di fedelissimi al

Da sinistra, Daniele
¢ Stefano Pompili

marchio, indica un forte
gradimento da parte del
mercato. «Siamo rico-
nosciuti quali leader sul
mercato Villaggi, ormai
unici a proporre inte-
gralmente questo pro-
dotto».

Per Daniele Pompili, re-
sponsabile villaggi «Ab-
biamo scelto di imple-
mentare la caratterizza-
zione “made in Italy”
dell’offerta  Tunisia,
forte di 600 camecre

delle quali 300 nel

nuovo 5 stelle che ha so-
stituito il  Palais des
Mes».

La politica commerciale
ha previsto un ulteriore
miglioramento sul
fronte delle prenotazioni
anticipate, ora suddi-
vise in tre gradi di scon-
tistica (da 200 a 400
curo a coppia) a seconda
che si prenoti 30, 60 o
90 giorni prima della
partenza. Restano poi

190 min €

Obiettivo fatturato
2013

+7,2%

Crescita fatturato
2013

valide le clausole Vera-
trasparenza sulla mi-
glior tariffa.

«Nei confronti del mer-
cato delle adv - spiega
Pompili - I’arrivo di
Massimo Broccoli ha
impresso un’accelerata
al progetto Verastore,
per dare un connota-
zione sempre pil netta
alle agenzic partner ¢
anche per innalzare il
loro share di vendite dei
prodotti VEratour attra-
verso specifici vantaggi
e accordi».

Bene anche il prodotto
generalista, con 11 mi-
lioni di euro di fatturato
(circa il 5%). «Abbiamo
introdotto la destina-
zione Seychelles. L’an-
damento dell’inverno &
al momento soddisfa-
cente, con ottime perfor-
mance di Messico,
Cuba, Repubblica Do-
minicana, Zanzibar, Ma-
dagascar ¢ Mauritius».

www.ecostampa.it
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Veératour nuovo villaggio a Marsa Alam

15/03/2013 - Meratolir ha aggiornato ulteriormente il corposo catalogo
con la programmazione estiva dei Villaggi Veraclub.

La copertina di questo catalogo Villaggi Veraclub 2013 cambia la sua
veste - da colore blu a verde - ed evidenzia la terza edizione arricchita di
alcuni nuovi prodotti. La novita pil eclatante riguarda l'inaugurazione di
un resort a Marsa Alam, il Veraclub El Quseir Radisson Blu. Si tratta di
una struttura nuovissima di categoria 5 stelle che si compone di 250
camere, un centro benessere e un centro conferenze. Sara aperta al
pubblico dai prim di Giugno, aggiungendosi al Veraclub Elphistone, che &
stato uno dei primi resort nell'area di Marsa Alam. M8falaUr presidiera
quindi la destinazione con un impegno di 500 camere, con due prodotti
diversi fra loro: Veraclub Elphistone una struttura semplice che ha
registrato ottimi riempimenti nel corso degli anni e il Veraclub El Quseir
che s'inserisce nella strategia di innalzamento del livello e della qualita
che il tour operator offre in risposta alle esigenze manifestate dalla clientela. Veraclub El Quseir - che avra
un prezzo di lancio molto competitivo — segna la collaborazione con Radisson BLU, brand che firma strutture
di alto livello in tutto il mondo. “Linserimento di questa nuova struttura 5 stelle - afferma Massimo Broccoli
Direttore Commerciale MB&t6lF — risponde alla strategia di innalzamento del livello qualitativo delle strutture
iniziata negli anni scorsi e che nel 2013 si concretizza con gli importanti investimenti a Djerba e Marsa Alam.
Questa evoluzione é inevitabile per la nostra Azienda, che é

caratterizzala da una crescita misurata ma costante negli anni e da un rapporto di fidelizzazione del trade e
dei consumatori. Con questo upgrade di prodotto contiamo di soddisfare e conquistare fasce e target di
clientela diversa; ci auguriamo che le vendite premieranno il livello di investimento”.

4torna indietro

Login

Sfoglia on-i

|'ultimo numero
del settimanale
Turismo & Attualita’

News plu lette Niews correlate

08/01 - In preparazione un corso “Facebook
Marketing" per adv: sara...

16/01 - RICERCA PERSONALE - SAUDI
ARABIAN AIRLINES is looking for a
“SALES...

11/01 - E se la Concordia diventasse una
nuova isola?

05/03 - Mistral Tour, nuovo catalogo
Giappone/Sud Corea

14/01 - Futura Vacanze apre le vendite Mare
talia 2013
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Rinnova il tuo ABBONAMENTO

Giornale del 14 Marzo 2013 - Speciale Turisme Religioso - sfoglia |l giornale
Villaggi Veraclub, resort n [Notze =]
5 ste"e a Marsa Alam Ricerca avanzata

OPERATORI
NUMERQ: 8 14-03-2013
(== i
invia ad un stampa
amico articolo

WEraioli distribuisce la versione completa del catalogo “Villaggi Veraclub® valido per
I'estate 2013: spiccano in particolare le novita di prodotto nel Mar Rosso, in Thailandia e
nelle Baleari.

Mar Rosso

La novita pil eclatante riguarda |'inaugurazione di un resort a Marsa Alam, il Veraclub El
Quseir Radisson Blu, nuova struttura 5 stelle che dispone di 250 camere, un centro
benessere e un centro conferenze. Sara aperta al pubblico dai primi di giugno,
aggiungendosi al Veraclub Elphistone, uno dei primi resort nell'area di Marsa Alam.

Il Veraclub El Quseir prevede I'accesso al mare tramite una spiaggia attrezzata, due entra in t rave I | D
calette sabbiose e un pontile che oltrepassa la barriera corallina. Sard proposto in formula
all inclusive con bevande alcoliche nazionall e caffé espresso inclusi, offre 250 ULTIMICONTENUTI UTENTI PIL" ATTIVI

" sistemazioni arredate in stile diverso (Safari, Quseir e Ocean), Superminiclub, due
ristoranti, cinque bar, tre piscine. attivita sportive, un moderno centro benessere balinese, collegamento wi-fi gratuito
nelle aree comuni e una moderna sala conferenze che ospita fino a 200 persone. A pagamento centro diving ed offerte turistiche

SSSHISIEn Gastaldi 1860
. . 3 ; X : Tour 10 giomni/g notti
Il nuavo resort — che avra un prezzo di lancio molto competitivo — sancisce la collaborazione con Radisson BLU, i b
brand che firma strutture di alto livello in tutto il mondo. «L'inserimento di questa nuova struttura 5 stelle — Massimo !
Brocceoli, direttore commerciale MERE#SUR — risponde alla strategia di innalzamento del livello qualitativo delle strutture
iniziata negli anni scorsi e che nel 2013 si concretizza con gli investimenti a Djerba e Marsa Alam. Questa evoluzione
& inevitabile per |la nostra azienda, caratterizzata da una crescita misurata ma costante negli anni e da un rapporto di
fidelizzazione del trade e dei consumatori. Con questo upgrade di prodotto contiamo di soddisfare e conquistare fasce
e larget di clientela diversas.

Per Pasqua, Gastaldi 1860
lancia il pacchetto *Messico
Classico™ un tour con
accompagnatore locale

{ parlante italiano e spagnolo.
Partenza 25 marzo da Milano.
y continua

Thailandia . : " NISFEGHE Zanzibar S
La seconda novita di rilievo coinvolge invece Phuket. |l Club Amico Mai Khao Dream Resort & Spa si distingue per la 7 fioft

www.ecostampa.it

raffinatezza degli ambienti e I'elevato comfort. Situato sull'omonima spiaggia di Natai Beach, a 10 chilometri a nord
dell'lsola di Phuket e 40 minuti dall'aeroporto, dispone di 56 camere ampie e di varie tipologie. Tutte dispengono di
balcone o terrazza con vista sul mare, servizi privati con vasca e doccla separate, aria condizionata, telefono, radio, tv  TClub Kenya S
led con lettore dvd, wi-fi gratuito e cassetta di sicurezza. Swan Tour Egitto Sogalo

Turisanda Madagascar S

Ed & Subito... Viaggl Turchia S

L'hotel si compone di ristorante principale a buffet, ristorante thailandese sulla spiaggia, room service 24 ore, cantina
con vini e spumanti, bar a bordo piscina e bar con ampia terrazza all'aperto, piscina, ombrelloni lettini e teli mare
gratuiti, palestra, canoe, sala giochi, biliardo, ping-pong e biblioteca multimediale, Completano i servizi, wi-fi gratuito lavoro
(anche nelle aree comuni}, business center e centro benessere.

Offerta/Lavore Ad

Come negli altri Club Amico, I'atmosfera & internazionale ma garantita dall'assistenza NMEREIHR Oltre al personale Offeita/lavoro S

italiano del tour operator ci saranno, infatti, staff e clima cosmopolita sia nell'impostazione dei servizi erogati sia nella

clientela. Ricerca/Lavoro E

Ricerca/Lavoro Direzione Tecnica - Roma & L

Baleari

3 o . : ¢ . ’ X Cercasi Socio Adv Socio operativo - Roma
L'ultima novita Inserita nel catalogo *Villaggi Veraclub 2013" riguarda Formentera. Nelle Baleari MBREHSUE ha scelto di

Offerta/Lavoro Co

potenziare |'offerta del suo villaggio a Ibiza con alcune formule di soggiorno mare a Formentera. Voli da Roma, Milano, -
Verona, Bergamo, Bologna e Napali nonché noleggio gratuito di scooter. Nella precedente edizione del catalogo erano Elerict Cormipleto
stati pubblicati un hotel e alcuni appartamenti; ora l'offerta raddoppia per un totale di quattro strutture, tutte situate nel speciaii

capoluogo Es Pujols, localita che si presta a essere vissuta all'insegna della liberta di movimento.

Speciale Tutism
La terza edizione del catalogo *Villaggi Veraclub® contiene inoltre tutti gli aggiornamenti relativi ai listini prezzi, alle Spesiale Cir
compagnie aeree che apereranno nel corso dell’anno e le date di apertura dei Villaggi ————
peciale Focus Africa Australe
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Per NEFaEGUF investimento sul prodotto: new entry a Marsa
% Alam e Phuket. Broccoli: alziamo il livello qualitativo
; Attualita, Tour Cperators 5, A

t « llgtinl prezzl « marsa alam « radisson « veraciub - RISNSSEEEN

un commento

&' Fa hiave dream resc

Con il lancio della terza edizione aggiornata del catalogo villaggi Veraclub (in
distribuzione In questa settimana alle agenzie), MEf@EGUR presenta un nuovo villaggio
5stelle a Marsa Alam, in Egitto. S tratta del Veraclub B Qseir Radisson Blu una
sruttura nuova in apertura a giugno.

Una seconda novita presente nella terza edizione del catalogo riguarda invece la
destinazicne di Phuket: || Qub Amico Mal Khao Dream Resort & Spa

Infine, il potenziamento delle proposte NEFaEOUR su Formentera: 'offerta raddoppia
per un totale di 4 strutture, tutte situate nel capoluogo Es Pujols.

La terza edizione del catalogo Villaggl Veraclub contiene inoltre tutti gli aggiornamenti relativi ai listini prezzi, alle
compagnie aeree che opereranno nel corso dell'annc e |e date di apertura dei villaggi

“L'inserimento di questa nuova struttura 5 stelle - afferma Massimo Broccoli Direttore Commerciale NERSEGUE - risponde
allastrategia di innalzamento del livello qualitativo delle srutture iniziata negli anni scorsi e che nel 2013 s concretizza
con gli importanti investimenti a Djerba e Marsa Alam. Questa evoluzione & inevitabile per la nostra Azienda, che &
caratterizzata da una crescita misurata ma costante negli anni e da un rapporto di fidelizzazione del trade e del
consumatori. Con questo upgrade di prodotto contiamo di soddisfare e conquistare fasce e target di clientela diversa, ci
auguriamo che le vendite premieranno |l livello di investimento”

Be Sociable, Sharel

B £l al in [OF- o R

Leave a Reply

Name (required

Mall {will not ba publishad) [required)
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online. Ecco come ritirare la
certificazione
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Fer MEFSESHE investimento sul
prodotto: new entry a Marsa Alam
e Phuket. Broceoll: alziamo | livello
qualitative

° Catalan Toutist Board e Vuelingin
collaborazione per promuovere
Catalogna
Destinazioni caraibiche in
competizione per ncrementare ||
mercato delle crociere
British estende |a tariffa senza
bagaglio da Gatwick
Lavoro:su internet. 17%offerte In
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“terra e mare nostro”

Veératour, novita su Marsa Alam, Phuket e
Formentera sul catalogo Villaggi

= [0] 13 marzo 2013 1158

Y
-~

MASTER GROUF  SCOPRI DI PIU’ >

Sfoglia il nuovo Speciale Israele. Al
suo interno I'andamento dei flussi
turistici: 170 mila turisii italiani nel
2012 (+12%), previsti 200 mila
visitatori italiani nel 2014. Novila,
andamenti, plus, prodotti di punta
e contatti di El Al Israel Airlines,
Easy Israel. Per sapeme di pil, le
proposte di Auratours, Mistral Tour
& Best Tours. Clicca sulla
copertina per sfogliarlo online e
scaricarlo in pdf.

Novita per la programmazione
estate sul nuovo catalogo Villaggi
i MBSl Si tratta del Veraclub
El Quseir Radisson Blu di Marsa
Alam che aprira | primi di giugno
con prezzi di lancio molto
competitivi e sara proposto con
trattamento all inclusive (cinque
stelle, 250 camere, centro
benessere, spiaggia attrezzata,
centro conferenze per 200
persone, superminiclub, due
ristoranti, cinque bar, ire piscine,
atlivita sportive, wi-fi gratuito nelle aree comuni). «L'inserimento di questa nuova
struttura cinque stelle — afferma Massimo Broccoli, direttore commerciale
MERSIGHR — risponde alla strategia di innalzamento del livello qualitativo delle
strutture iniziata negli anni scorsi e che nel 2013 si concretizza con gli importanti
investimenti a Djerba e Marsa Alam. Quesla evoluzione & inevitabile per la nostra
azienda, che & carallerizzata da una crescila misurala ma costante negli anni e
da un rapporto di fidelizzazione del trade e dei consumatori. Con questo upgrade
di prodotto contiamo di seddisfare e conquistare fasce e target di clientela
diversa; ci auguriamo che le vendite premieranno il livello di investimento». Le
altre novita riguardano il Club Amico Mai Khao Dream Resort & Spa a Phuket a
Nataj Beach (56 camere con wi-fi gratuito, due ristoranti, bar a bordo piscina e
bar con ampia terrazza all'aperto, piscina, ombrelloni lettini e teli mare gratuiti, Bitas. anche "G2 travel’ apprezza |'evento
palestra, canoe, sala giochi, biliardo, ping-pong e biblioteca multimediale,
business center e centro benessere) e il potenziamento dell'offerta su
Formentera. Nelle Baleari MSRSH@EE ha scelto di potenziare |'offerta del suo Dolphin potenzia I'assistenza post vendita

villaggio ad Ibiza con alcune formule di soggiorno mare a Formentera. Voli da Monde di Vacanze, & online Il catalogo Primavera 2013
Roma, Milano, Verona, Bergamo, Eologna e Napoli nonche noleggio gratuito di
scooter. L'offerta raddoppia per un totale di quattro strutture, tutte

situate nel capoluogo Es Pujols.

Segui
Travel
Quotidiano
anche

su tablet
e mobile

Massimo Broceoll, dirattore commerciale NiSHRGHR

Wish Days e Groupalia al Fromotion Expo con Incentive Deal

Arbaspaa, nuovi tour nelle Cingue Terre

Ti & placiuto questo articolo? Dillo a tutti! Leggi tutti gli annunci di lavoro

| r——) Pubblica il tuo annuneio
0B KL e T

+ Decennale esperienza in tour operator medio e lungo raggio
cerco lavoro in qualsiasi settore turistico 31 anni, bella
presenza, oftima dialettica, problem solving ed autonomia
lavorativa ottima conoscl...]—

E Miplace | Tweet

%= Scarica l'articolo In versione Adobe PDF
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Veraclub El Quseir
Radisson Blu new

entry Veratour a
Marsa Alam

El Mipiace 0

o, BN \arsa alam, Massimo Broecoll

Legal anche: Mar Reo

Terza versione per il catalogo villaggi di M&r&teliF e nuovo ingresso in programmazione con il
Veraclub El Quseir Radisson Blu di Marsa Alam.

PUBBLICTTA Il tour operator intensifica
ulteriormente il presidio sul Mar
Rosso con una struttura 5 stelle di
nuova costruzione dotata di 250
camere, un centro benessere e un
centro conferenze che sara operativo
a partire dal mese di giugno. Con
questa aggiunta, a Marsa Alam
l'offerta complessiva di Mefatolf sale
a 500 camere grazie anche allo
'storico’ Veraclub Elphistone.

SANDOS

ess CARACQOL ===
ECO-RESCHRT & SPA

"Linserimento di questa nuova
struttura 5 stelle - afferma Massimo
Broceoli (nella foto) direttore
commerciale MEfSIGUF — risponde alla
strategia di innalzamento del livello qualitativo delle strutture iniziata negli anni scorsi e che nel
2013 si concretizza con gli importanti investimenti a Djerba e Marsa Alam. Questa evoluzione
& inevitabile per la nostra azienda, che & caralterizzata da una crescita misurata ma costante
negli anni e da un rapporto di fidelizzazione del trade e dei consumatori”.

CAB MEN IVIERA MAYA

7 ALLINCLUSIVE - SOLOADULTI (+21)

ElMipiacs 0

Leggi anche: Mar Rosso

BB \V\ars2 alam, Massimo Broceol

OGNI MATTINA

Cappuccino o

folloy IT§on
twitter

TOUR OPERATOR 13/03/2013 09:54

Aspettando il Club Med

DI REMO VANGELISTA

Gira sul mercato italiano con
il silenziatore. |l Club Med
dispone di un brand di
grande richiamo e di un
network attraente, ma nelle
agenzie ...

EVENT] 13/03/2013 11225

ttgitalia.com:
dati certificati
dall'Anes

BB

AGENZIE VIAGGI 13/03/2013 02:55

Redditometro:
se la fattura
salva i viaggi

i) c]

Trovaci su Facebook

TTG |talia

"G == g Miplace

TTG Italia piace a 5.925 persone.
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AREA UTENT! | CHI SIAMO & CONTATTI | PER LA TUA PUBBLICITA | HOME 3
lIIDA A fRECCIANDO @ oo §
IAGGI DAL1 972 AL SERVIZIO Z PERLITALIA  ABAT Tl EF mmerarus
DEL TURISMDO PROFESSIONALE. : e
EDITORIA, EVENTI E SERVIZI | PACCHETTI TRENO + HOTEL A PREZZI MAI VISTIII
Ultime notizie | Web TV [ Lavoro |
13/03/2013 - 10:41
Piu ricca I'offerta di settimane speciali nei villaggi NErfatolE
Coinvolgono i Veraclub a Sharm El Sheikh, Marsa Alam, Marsa Matrouh; Rodi, Creta, Karpathos;
Djerba, Mahdia; Ibiza, Minorca, Fuerteventura; Sardegna; Zanzibar e Rep. Dominicana
Non solo novita sul fronte prodotto per MEREEGIIF che, in vista dell'estate,
arricchisce la propria offerta di servizi. L'operatore ha voluto da un lato stimolare
la clientela e dall'altro fornire ulteriori elementi utili alla vendita da parte delle
PRONTO . P
agenzie.
"Quest’anno abbiamo predisposto un calendario ancor pil ricco dedicato alle ; 1
settimane speciali nei villaggi Veraclub. Il mio team ha realizzato un’attenta ricerca Registrati gratultamente su
e selezione di attivita proposte solo da professionisti e organizzazioni qualificate AWW.SOCHINCALCOM
per offrire, anche in quest’ambito, un servizio di qualita in grado di soddisfare le
passioni e il desiderjo di nuove esperienze dei nostri clienti - afferma Daniele
s 1 Pompili, direttore della divisione Villaggi -. Grazie all'organizzazione di queste 6 E i a..
\iﬁ;fﬁ:‘ attivita speciali intendiamo fornire alle agenzie di viaggi plus e servizi aggiuntivi Sty f it
. che, ci auguriamo, possano supportarli nella vendita al cliente finale".
La pianificazione di corsi offerta nei Veraclub & completamente gratuita e si trova dettagliata nelle prime pagine del OFFRI Al TUOI
catalogo Villaggi proposto dal Tour Operator per la stagione 2013, CLIENTI
Le settimane speciali coinvolgono i Veraclub a Sharm El Sheikh, Marsa Alam, Marsa Matrouh; Rodi, Creta, LE MIGLIORI
Karpathos; Djerba, Mahdia; Ibiza, Minorca, Fuerteventura; Sardegna; Zanzibar e Rep. Dominicana. TARIFFE
viti ORA
Questa e altre notizie su: Y
MEESISHE + Danicle Pompili + I ili SRS ERR S 1
zdia.it/agenzie
Back
Scopri | vantaggi. Registrati Gratis @
' www.italcamel.com i |
R E K
AR
‘l"i'.‘ 'j b\
MAGICAL KENYA
WORKSHOP
Vinci un viaggio di
approfondimento
in Kenya
Val al virtual workshop
Chi siamg Area Utenti: Profilo & Password Gerco @ Offro Lavoro Ricerohe avanzate MNoFnils
Peér la pubblleits sul nosirl media Alutl WebTv Gulda Viaggl Ricerche di mercato Meating Suissa
Invio cominicatl stampa Personal nawslatter Buslness Travel Cllima nel mendo MABTEDusmo
Links: GV UpDATE Viagaiare Infarmati Manifestazion] Photobook GuildaViagal
Credits Guidsyiaggi Mobie Viaggl, valige e sallte Operativita aeoporfi
o
3
=
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no sguardo sul mondo N

Rubrica a cura di Franca Dell’Arciprete Scotti

Una grande attrazione
L9 icona di Abu Dhabi per eccellenza, la Sheikh

Zayed Grand Mosqgue, aperfa al culio e ai visi-

tatori nel dicembre 2007, & stata nominata tra le attra-
zioni pit famose del mondo dall'autorevole sito di
recensioni online TripAdvisor,
la Moschea, che ha accolto 4.685.000 di visitatori
e fedeli nel 2012, fo parte di un circuito di 16 afiro-
zioni globali, che comprende il Colosseo a Roma, la
Torre Eiffel a Parigi, Central Park nella cittd di New
York, Table Mountain a Cittar del Capo e il porto di Sydney.
Fortfemente voluta dallo sceicco Zayed bin Sultan Al Nahyan, la Sheikh Zayed Grand Mosque &
dotata di 82 cupole, olire 1.000 colonne, lampadari in oro e il fappeto pit grande del mondo
complefamente annodato a mano. |l corridoio principale di preghiera della moschea & domina-
to da uno dei pit grandi lampadari del mondo -10 metri di diametro, 15 metri di altezza e 12
tonnellate di peso. Grandi piscine di acqua amplificano la sua bellezza; il bianco e I'oro brille-
no al sole e di notte si trasformano grazie a un sistema di illuminozione unico che riflette le fasi
della luna. www.szgme.gov.ae

Isole nell’'Oceano

U n'idea esofica per le festivita di Pasqua, in isole da sogno nell'Oceano Indiano: Zanzibar
e Mauritius. Zanzibar, che appartiene alla Tanzania & un luogo veramente speciale; vi si
respira infatti una duplice atmosfera, africana e araba. Sopratiutto nella Stone Town, ma anche
vagabondando per ['isola. La spiaggia di Kiwengwa, sulla costa nord-orientale, “a perdita d'oc-
chio”, & un nastro di borotalco finissimo; proprio qui & incastonato il Veraclub Zanzibar Village
Atmosphera Resort. Circondato da una vegetazione lussureggiante, si compone di bungalow ad
un piano che ospitano 63 camere.
Pasti a buffet con menu zanzibarino
o infernazionale. Mauritius & |'emble-
ma della multiculturalitd di successo.
Tantissime efnie convivono da sem-
pre pocificomeme; alfrettanto  vari
sono i paesaggi, fulfi da scoprire. La
localita Belle Mare & situata sulla
costa nord-orientale, distante circa
45 km dalla capitale Port Louis. Qui
sorge il Veraclub le Grand Soble
Atmosphera Resort, dall'atmosfera

intima e raccolto. ANVeGioutit

14 TURISMO ail'aria aperta
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Rituali antichissimi

a misteriosa Armenia & una delle nuove

destinazioni proposte da Turbanitalia.
Questa picco|o repubblica si estende su un alti-
piano tra i 1500 e i 2000 metri di allezza,
dominato dai 5.000 metri di altezza del monte
Ararat, visibile in territorio turco lungo il confine.
Il paesaggio armeno & ricco di vallate e di mon-
tagne innevate, mentre il suggestivo lago Sevan
é uno dei laghi d'altura pit grandi al mondo.
Il Paese & considerato la prima nazione in asso-
luto ad aver adottato il Cristianesimo come reli-
gione ufficiale, nel 301 d.C., e ancora oggi la
Chiesa Armena Ortodossa celebra rituali antichissimi. Proprio la religione ha lasciato in ereditd
un ricchissimo patrimonio artistico. Numerosi sono i
Monasteri e gli edifici cristiani risalenti ai primi secoli della conversione. Meritano una visita
anche le varie fortezze e i conventi situati in luoghi nascosti e non facilmente raggiungibili. Da
non perdere, infine, la suggestiva capitale Yerevan.
www.turbanitalia.it

Pasqua nella regione dei bulbi
L’ Olanda ci attende con le splendide fioriture

di parchi e giardini. ltinerario ancora pit
infrigante se percorso lungo |'acqua a bordo di
una crociera fluviale.
la propone Gioco Viaggi, con partenza da
Amsterdam lungo i canali belgi e olandesi alla
scoperta dei campi di fulipani in fiore, uno spetto-
colo variopinto che si apre allo sguardo durante la
navigazione. le fioriture iniziano o marzo con i
crocus seguifi dai
narcisi e dai primi piccoli tulipani per poi arrivare
o metd aprile ai giacinti.

Fro i campi fioriti si nascondo fanti piccoli luoghi pittoreschi da esplorare durante le
indimenticabili escursioni. Trait d'union della crociera le grandi citid da Amsterdam a Gand, da

Anversa a Bruxelles.

Liftner Cruises con una flotta di @ navi propone, da oltre quindici anni, crociere fluviali sui mag-
giori fiumi europei quali Danubio, Reno, Meno, i canali di Olanda e Belgio e le pit insolite pro-
poste fino al mar Nero. www.giocoviaggi.it

TURISMO aitaria aparta 15
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Veratour, attivo il b2b

E’un’esigenza che

parte dalle agen-

zie, che fronteg-
giano ogni giorno clienti
iper esigenti e hanno biso-
gno di un supporto comple-
to sul mondo aziendale”.
Cosi Massimo Broccoli, di-
rettore commerciale Véra=
[oliry] spiega I’avvio del pro-
getto Vera Agenzia, il porta-
le per le adv attivo da pochi
giorni. “/I sistema permette
di entrare nel magazzino di
prodotto VEr@iour ed ¢ stato
concepito per oltrepassare la
semplice funzione di book-
ing online e di informazione.
E’ possibile il controllo am-
ministrativo e commerciale”.
Previste aree di comunica-
zione, consulenza, appro-
fondimento e consultazione.
“Il valore aggiunto della
vendita in agenzia — spiega
Broccoli — é la preparazione
tecnica e profonda degli ad-
detti ai lavori”. Attualmente
in via di sperimentazione
presso un centinaio di punti
vendita, la piattaforma é di-
namica, “un canale di comu-
nicazione aperto”, aggiunge
il manager. L'obiettivo & di
raggiungere tutti gli interlo-
cutori con livelli di profon-

dita diversi, per un discorso
di riservatezza. “La piat-
taforma é segmentata a se-
conda delle agenzie”. Una
scelta che fa il paio con
quella strettamente commer-
ciale di segmentare la distri-
buzione. “Abbiamo chiuso
1.500-2.000 codici — dichia-
ra Broccoli -, decisione fiut-
to di un ragionamento basa-
to sulla collaborazione. In
una fase di fervore commer-

Massimo Broccoli

ciale, noi andiamo contro-
corrente e ci estraniamo dal-
la lotta”. Cosi circa 1.500
punti vendita vengono se-
guiti da una rete di tele sales
(attiva dal 2012) dedicata ai
punti vendita con fatturati
non elevati, mentre sono
3.500 le agenzie che il t.o.
segue “fisicamente”.

Un dato, quello dei 5mila
punti vendita globali, che
equivale al 50% circa del-

I’attuale mondo distributivo.
“Non abbiamo prodotto per
tutti — ammette il manager —
noi non siamo generalisti e i
nostri partner sono dei con-
cessionari ai quali dobbia-
mo garantire il prodotto”.
Poi assicura: “Con le agen-
zie patti chiari, per i prossi-
mi tre anni non € nostra in-
tenzione trasformare il pro-
getto da b2b a b2b2c”.

In termini di prenotato, Né=
ffateut puo dirsi soddisfatto:
“In portafoglio abbiamo
vendite positive per il perio-
do novembre-aprile, abbia-
mo chiuso un Natale-Capo-
danno alla grande e il 2013
dovremo chiuderlo con un
rialzo a doppia cifra”.

Cresce anche il livello di
marginalita, soprattutto gra-
zie al buon trend delle desti-
nazioni a lungo raggio. Gli
impegni charter per ’estate
sono in aumento del 7-10%:
“Abbiamo incrementato su
Mar Rosso, Tunisia, Grecia,
dove contiamo su un recupe-
ro delle performance - con-
clude il manager -. Sta an-
dando molto bene anche il
dato dei gruppi, un segnale
che si riflettera in modo po-
sitivo sugli individuali” L.D.

. | alieateme | Ski
Alitalia sceglie Pesotico
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Un mare :
di puro relax
La magia dell'Oceano Indianoconle =
sue isole giolello: Zanzibar e Mauritius,
sono le mete scelte da NEFEHSHR per le
vacanze pasquali. Il Veraclub Zanzibar
Village Atmosphera Resort (partenze
26 marzo, da1.200 euro), si apre sulla
spiaggia di Kiwengwa, un nastro diboro-
talco finissimo dove ci si pud rilassare
odivertire con attivita acquatiche. Win-
dsurf, catamarano e canoa sl possono
praticare anche nel Veraclub Atmosphe-
ra Resort di Mauritius, nella splendida
Belle Mare (da Roma Fiumicino e Mila-
no Malpensa, da 1460 euro)
Info: Varatour. WikW.veratourit
Una lacrima di
B A L
SOMAR benessere
OCCHI -
Vento, sole, ma anche |a prolungata
esposizione al computer o alla tv, posso-
no provocare fastidiosi rossori e brucio-
ri agli occhi. Per prevenirli o attenuarli &
nato Isomar Occhi, acqua di mare isoto-
nica, che ristabilisce I'equilibrio del film
lacrimale e, grazie a componenti fitote-
rapici presenti nel preparato, come la
[rausin s ATRUESER S = cineraria maritima, la calendula, il fiorda-
| . liso, I'elicriso e I'eufrasia, svolge un'azio-
ne rinfrescante, lenitiva e reidratante.
Info: Isomar Occhi da Euritalia Phar-
ma. www.euritaliapharma.it
B : @ e ; \
A | -
Creativita
nel Bar a couleurs
A [ CONTATE 11 1455
Un invito al piacere della spe- e
rimentazione. E il Bar a couleurs,
una delle novita introdotte dalla
presidente Carole Hubscher nel-
le nuove boutique monomarca di
Caran d'Ache, come quella elegantissima di Zurigo (ma nuove aperture ci sono
state anche nei Paesi dell'Estremo Oriente). Qui, oltre alla voglia di provare le
possibilita creative dei colori, si pub fare un viaggio nell'universo della scrittura
d'altagamma, scoprendo i capolavori dei maestri artigiani degli atelier di Gine-
vra e le icone dell'haute écriture. Info: Caran d'Ache. www.carandache.com
A CURA DI | Anv il §
| /*_Q_ i §
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Resort di lusso e insieme tour
avventurosi alla scoperta della
natura. Trattamenti all inclusive
e attenzioni quotidiane che
trasformino la luna di miele in
un'esperienza da ricordare. Tutto
questo vogliono oggi gli sposini,
ci spiega Laura Bellini, product
manager e responsabile catalogo
Viaggi di Nozze di Vératolif Cosi
proprio a lei abbiamo chiesto

di raccontare le proposte create
da Neratour per il business
matrimoniale. «L’offerta per le
vacanze dei neo sposi che oggi

€ in grado di offrire Neratoli &
molto ampia: nel catalogo “Oggi
Sposi” proponiamo infatti ben
quaranta proposte denominate
“Vacanze Mix" che coprono tutta
la nostra programmazione.

Tra le destinazioni da sogno piu
gettonate per il 2013 posso gia
evidenziare le due combinazioni
“Sudafrica & Mauritius”

e “Dubai & Mauritius”.

In genere, guardando alle
esperienze degli anni passati

poi, voglio sottolineare come

| tutti | combinati che possono

usufruire dell’estensione mare

presso i nostri villaggi fanno

parte dei viaggi di nozze preferiti
dalla nostra clientela. In questi
pacchetti infatti possono contare
su una serie di servizi esclusivi
per sposini, tra i quali spiccano

il benvenuto speciale
all'aeroporto e in camera e la
presenza di uno staff dedicato
agli honeymooners per tutto il
soggiorno. Curioso infine notare
come dall’inizio di quest’anno
stiamo registrando una notevole
crescita di prenotazioni legati

a soggiorni in Antigua

e in Polinesia, quest'ultima
destinazione da sempre votata
al turismo dei viaggi di nozze».
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\ViS:¥NEeIV TORNA ALLA BMT DI NAPOLI

Dopo alcuni anni torna alla Bmt (padiglione 6 - stand 6095) nello spazio Astoi.
«Saremo in fiera per valorizzare le positive relazioni commerciali con le agenzie di viaggio
dellltalia centro-meridionale - afferma Paolo Ciervo, responsabile vendite Centro Sud Italia
-, che generano il 35% del volume daffari. Punteremo soprattutto sulle famiglie,
che cercano un buon rapporto qualita-prezzo e sugli sposi con proposte combinate itinerari
piu villaggi Veraclub». In Lazio, Campania e Puglia la rete vendita prevede un presidio
diretto con consulenti affiancati da travel sales manager nellufficio di Roma, dedicati
espressamente al mercato del Sud ltalia, che forniscono consulenza telefonica costante.
Tutti i villaggi Veraclub sono raggiungibili con voli diretti da Roma, che questanno sono
stati integrati e/o incrementati con voli da Napoli e da Bari. Tra le novita dell'estate 2013
figurano il Veraclub Yadis a Djerba, in apertura il 22 aprile e il Veraclub El Quseir Radisson
Blu di Marsa Alam, in apertura il 1° giugno.
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Grecia, Tunisia ed
Egitto in crescita per
I'estate di Veratour

Bl Mipiace 0

Legal anche! Mar Rosso, Egirto, [SEMEE Tunisia, Grecla

Tornano a crescere i pilastri del leisure nel business di Mératolir

PUBBLICITA Per I'estate 2013, i primi segnali
registrati dal four operator segnano

Total Rail una crescita per Grecia, Tunisia ed

Solutians for temorrow's rail industry Egitto. In particolare, l'area del Nord
Africa segna una ripresa grazie
anche alla nuova struttura 5 stelle in
Tunisia, il Veraclub Yadis Thalasso
& Golf a Djerba, che aprira i battenti il
prossimo 22 aprile. Notizie
decisamente positive arrivano anche
dall'Egitlo, che & torato a crescere
“anche rispetto ai valori precrisi legati
alla primavera araba”, precisa il tour
operator.

FlyByRail Track

Ma anche il lungo raggio segna un
buon trend, oltre ai segmenti gruppi e incentive: due settori importanti per destagionalizzare il
business dei tour operator, spesso concentrati in pochi mesi ‘caldi' dell'anno.

Intanto, “la stagione invernale sta chiudendo con risultati positivi, con incrementi a doppia cifra
e con marginalita in crescita — afferma Paolo Ciervo, responsabile vendite Centro Sud ltalia di
M&ratelir -. In particolare, il Natale e il Capodanno hanno realizzato il tutto esaurito in tutte le
destinazioni, ma sono state positive anche le performance dei mesi di febbraio, marzo e
aprile”.

Per quanto riguarda la mappa delle vacanze, i dati invernali anticipano il trend al rialzo
del'Egitto. "Le destinazioni che hanno registrato una maggiore accelerazione — afferma ancora
Ciervo — sono state Caraibi e Mar Rosso, dove abbiamo scelto di investire ulteriormente con
un secondo villaggio a Marsa Alam, il Veraclub El Quseir Radisson Blu",

ElMipace © oo

Legal anche: Mar Rosso

Egitto, NSREEE Tunisia, Grecla

I6.. 53013
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Il fisco senza segreti
L'anagrafe dei conti

i)

Ecco i principali temi apparsi sui quotidiani nazionali
e raccolti nel TTG Morning Report: |l fisco senza pil
segreti, arriva 'anagrafe dei conti; L'agenda politica
di Bersani; | timori dei mercati sul downgrade; Arriva
Thor, neve al Nord Est; Austerity pasquale; Sicilia, il
turismo secondo Battiato.

PRIMA PAGINA 28/03/2013

Milano-Roma
La sfida easyJet
sulle tariffe

piorinaDaved B B
TRASPORT] 26/032013 G852
Alitalia risponde
Parie la guerra

dei prezzi

BB

Trovaci su Facebook

TTG Italia

na s g Mi piace

TTG Italia piace a 6.002 persone.
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VISTNCINI PUNTA AL CENTRO SUD ITALIA. AUMENTATA LOFFERTA PER LESTATE

ritorna a dialogare con il trade del centro-sud in occasione della BMT con
lobiettivo di valorizzare ancor piu le positive relazioni commerciali che abbiamo instaurato
storicamente con le agenzie di viaggio dellltalia centro meridionale, e in particolare del
Lazio, della Campania e della Puglia.

Il mercato del Centro Sud Italia conferma Paolo Ciervo Responsabile Vendite Centro Sud
Italia riveste molta importanza per incidendo per il 35% sul volume
daffari, prediligendo il target famiglia,che cerca un buon rapporto qualita-prezzo, e il target
Sposi.

Il 35% del fatturato é il risultato degli importanti investimenti attuati su questi mercati. Un
esempio per tutti: le agenzie del sud richiedono in particolare collegamenti aerei diretti e
allotment sui voli; tutti i villaggi Veraclub sono raggiungibili con voli diretti da Roma, che
questanno sono stati integrati e/o incrementati con voli da Napoli e da Bari.

Lincremento della disponibilita aerea sui tre piu importanti aeroporti del Centro Sud Italia
agevolera le vendite di tutti i Veraclub e, in particolare, delle importanti novita lanciate per
lestate 2013: il Veraclub Yadis a Djerba in apertura il 22 aprile p.v. e il Veraclub El Quseir
Radisson Blu a Marsa Alam in apertura il 1° giugno.

La stagione invernale si sta chiudendo con risultati positivi, con incrementi a doppia cifra e
con una marginalita in crescita - conclude Paolo Ciervo - In particolare il Natale e
Capodanno ha realizzato il tutto esaurito in tutte le destinazioni, ma sono state positive
anche le performance dei mesi di febbraio, marzo e aprile

080830
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Miglior prezzo garantito:
non sono tutti uguali

Un vademecum per orientarsi tra gli operatori che applicano la formula

| “Miglior Prezzo

garantito” € una

leva di marketing
che si & evoluta in oltre die-
ci anni di applicazione, an-
dando ben oltre i primi espe-
rimenti di advanced booking
nati per contrastare il dilaga-
re del last minute. Per mi-
glior prezzo garantito si in-
tende la tariffa che consente
di pagare il prezzo piu basso
su un pacchetto turistico in-
dipendentemente dalle mo-
difiche successive. Il tour
operator ha infatti diritto,
per legge, a poter incremen-
tare la tariffa fino a 21 gior-
ni prima della partenza, mo-
tivando la decisione con un
aumento dei costi. Ad esem-
pio ’adeguamento carbu-
rante & compreso tra il 3 e
10% di eccedenza senza
conseguenze. Solo al di sot-
to del 3% va in franchigia.
Dal punto di visto del con-
sumatore questo incremen-
to ¢ difficilmente accettabi-
le. Per questo nasce il mi-
glior prezzo garantito, che
ha diverse declinazioni. “La
garanzia a nostro awiso
deve essere senza vincoli ed
eccezioni - c¢i dice Fabio
Landini, direttore com-
merciale Press Tours —;
abbiamo percio optato per
una semplificazione e una
trasparenza totale: una vol-
ta stabilito un prezzo non si
pretendera mai pin niente
dal cliente”. Non ¢ sempre
cosi facile. Alpitour, con i
suoi marchi, ¢ obbligata a
scelte pitl complesse e ha re-
centemente rivisitato la sua
struttura tariffaria per incen-
tivare ’avvio di stagione e
favorire chi prenota in anti-
cipo. Per i brand Alpitour,

e Karambola sono state ri- concede una retroattivita di
confermate le promozioni eventuali offerte pit van-
fino al 31 marzo che preve- taggiose che dovessero
dono oltre al “No Fuel”, “'lo uscire dopo la prenotazione
non pago” e i “Gogo Days™; del cliente.

mentre dal primo aprile } L
scatta il “Prezzo Chiaro” Diverse versioni
che prevede, dietro il paga- In casa Eden, fino a 7 gior-
mento di 19 euro per il cor- ni lavorativi prima della
to e medio raggio e di 49 partenza, il “Superprice” &
euro per 1l ]ungo raggio, una la m1g|¥01‘t{ tal'l.ﬁ‘ﬂ d]SpOﬂlbl-
serie di vantaggi su tariffe e le per i clienti. “In caso di
adeguamenti. Anche per offerte migliorative uscite
Press Tours il “Prezzo Ga- prima degli ultimi 7 giorni
rantito”, pur essendo inseri- (€ per prenotazioni effettua-
to in automatico nel prezzo te 40 giorni di calendario
del pacchetto, viene men- prima della partenza) la ta-
zioniato con la specifica di 1iffa del cliente che ha ac-
un prezzo pari ad euro 30 quistato n m‘mc‘:pn _Sm':a
per pax, lasciando al cliente adeguata”, assicura Massi-
finale la scelta di valutare se mo Mariani, direttore com-
merciale. Limpida la ver-
sione semplificata del prez-
7o garantito ] come
ci spiega Massimo Brocco-

La retroattivita |l direttore commerciale:
Noi garantiamo il giusto

delle offerte -
. prezzo attraverso J’a Vera-

28 {ntly. seplge & 11 trasparenza: fino a 15 gior
“Prezzo Garantito e Ade- " P4 sl
ni liberi lavorativi prece-

guamento Dollaro/Carbu- p 3
vints Blocoats™ & Press dea la da della partenza,
: i propone al mer-

Tours: indipendentemente : iale ch
dalla data di prenotazione catp un ‘offerta speciale che
[ riguarda lo stesso viaggio

I"adv riceve la differenza al
ribasso ove Press Tours pro- per lo stesso periodo e la
ponesse, dopo la prenotazio- stessa durata (acquistato
ne, un’offerta migliore peril con almeno 90 giorni di an-
medesimo pacchetto. Lo ticipo), la differenza tra
stesso avviene per Nicolaus quanto pagato dal cliente e il
Tour Operatl)l': “In caso di prezzo deﬁ’ 'Oﬁér{a sara rim-
m()dfﬁ('ﬂ de;"pf‘ezzn, le dsj]e— borsata al cliente”. Non cosi
renze verranno rimborsate le offerte a prezzo garantit(}
attraverso le agenzie trami- di Phone&Go per ammis-
te cui ¢ stata effettuata la sione di Patrizia Bargellini,
preno!azione”, ¢l assicura il respgnsabﬂe commerciale:
direttore di prodotto, Luca “Ne/la nostra politica di
Epifani. Per i brand Alpi- prezzo le offerte non sono
retroattive. La nostra formu-
la di advanced booking pre-
vede la possibilita di annul-
lare la vacanza gratuita-
mente fino a 30 giorni dalla

tenerlo nella pratica o se to-
glierlo, assumendosi quindi
tutti 1 rischi del caso.

tour, Francorosso, Villaggi
Bravo e Karambola dal pri-
mo aprile c’¢ invece il
“Prezzo chiaro” sopra cita-

di Letizia Strambi

dovra eventualmente pagare

solo la booking fee) e garan-
tiamo il ‘prezzo garantito’
fino a 10 giorni dalla data di
partenza’.

Adeguamento

carburante

e valutario
[l prezzo di Phone&Go pre-
vede “una quota adegua-
mento carburante bloccata;
questo significa che il prezzo
dopo la prenotazione non
cambia piu: 'agenzia di
viaggi non dovra piu chie-
dere al cliente il pagamento
dell’adeguamento  carbu-
rante dopo la prenotazio-
ne”, spiega Bargellini.
Stesso dicasi per i marchi

Alpitour, Francorosso, Vil-
laggi Bravo e Karambola,
che applicano la garanzia
“No Fuel” fino al 31 marzo
e “Prezzo Chiaro” dal pri-
mo aprile. Esclusivamente
per il brand Viaggidea di
Alpitour ¢ prevista anche la
promozione “Eurozero Plus”
che, dietro pagamento di 30
euro, da la possibilita di non
ricevere nessun adegua-
mento valutario dopo la
prenotazione. “Chi compra
un pacchetto a prezzo ga-
rantito Press Tours non ri-
cevera richieste di adegua-
mento al rialzo per incre-
mento dei parametri cam-
bio euro/dollaro e carbu-
rante jet avio posteriormen-
te alla prenotazione”, ci dice
Landini. Press Tours ag-
giunge tuttavia alla clausola
anche “la restituzione della
differenza al ribasso, ove il
costo del carburante doves-
se produrre una variazione
Javorevole™.

to, che attraverso la promo- E o

- . . i sl oy ¢ " i Al Zioni
Francorosso, Villaggi Bravo zione “Prenota Tranquillo data di partenza (il cliente ccezio
Ritaglico stampa ad uso esclusive del destinatario, non riproducibile.
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Non ¢ sempre applicabile la
garanzia del prezzo. Ad
esempio la “Veratrasparen-
za” di NETatour “si intende
valida solo per le prenota-
zioni pervenute almeno 90
giorni prima della data di
partenza e si applica esclu-
sivamente ai pacchetli com-

posti dai voli speciali e dal
solo soggiorno di minimo 7
notti in uno dei Villaggi Ve-
raclub”, ci dice Massimo
Brocceoli.

Diverse eccezioni per Eden
Viaggi, che, per esempio,
vede 1’attuale offerta con
“Superprice I” garantito sui
cataloghi Mediterraneo, [ta-
lia, Egitto e Mar Rosso, Vil-
laggi, senza possibilita di
retroattivita, “ma é comun-
que possibile trovare sem-
pre il Superprice 1, o altri-
menti il 2, per qualsiasi no-
stra destinazione, in base
alla disponibilita di posti al
miglior prezzo”, assicura
Mariani. 11 “Superprice”
Eden quindi si puo trovare
fino al termine della dispo-
nibilita dei posti dedicati
(massimo 20% del totale
dei posti). Eden Viaggi tut-
tavia garantisce posti in _ . S .
“Superprice — Prenota Pri- Turisti in partenza
ma” in ogni partenza. An-

che per Nicolaus Tour

Operator il miglior prezzo

garantito ¢ offerto esclusi-

vamente sulle strutture "Ni-

colaus Village" e "Nicolaus

Club", ““per prenotazioni ef-

Jettuate entro il 30 aprile e

saldate entro 45 giorni dal-

la data di partenza”, come

ci specifica Luca Epifani,

direttore prodotto del tour

operator. |

www.ecostampa.it

Miglior prezzo garantito:
non sono tutti uguali

Vicing al cliente, Sempre,
Vicino al prodotto, Ovungue.

WioncoaVesane

s T
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Con le offerte di EL AL in primavera,
rave non c'é da sorprendersi se tutti ci
seguono in Israele!

www,. travelguotidiano.cor
25 marzo 2013

Home Chisiamo Dove siamo |l giornale L'Annuarioc Pubblicita Contatti Feed RSS

n Evidenza

Trasport Tour € Entl, Istituzion| e territario Mercato e

Trave Offerte di lavoro
L - AGENZIE DI VIAGGIO, HOTEL, TOUR OPERATOR

| potenzia i collegamenti e
I interesse per il Centro-Sud ltalia

[0] 25 marzo 2013 1452

«Quest'anno ritorniamo alla fiera Bmt con |'obiettivo di valorizzare ancor pill le
positive relazioni commerciali che abbiamo instaurato storicamente con le
agenzie di viaggio dell'ltalia centre meridionale — afferma Paolo Ciervo,
responsabile vendite Centro Sud Halia WEREISHE -. | mercato del Centro Sud talia
riveste molta importanza per § ncidendo per il 35% sul volume d'affari,
prediligendo il target famiglia (che cerca un buon rappaorto qualita-prezzo) e |l
target sposi (combinati itinerari + villaggi Veraclub)». |l 35% del fatturato del tour
operator & infatli il risultato degli importanti investimenti attuati sui mercati del
Centro Sud. L'incremento della disponibilita aerea sui fre piti importanti aeroporti
del Centro Sud llalia agevolera le vendite di tutli | Veraclub e, in particolare, delle
importanti novita lanciate per |'estate; il Veraclub Yadis a Djerba in apertura il 22
aprile e il Veraclub El Quseir Radisson Blu a Marsa Alam in apertura il 1° giugno

Tl & piacluto questo arlicolo? Dillo & 1utti!

OE "KL o

K3 Mi piace Tweet

é‘ Scarica l'articolo in versione Adobe PDF
Articoli che potrebbero interessarti:

MEFaloE afiida le vendite a Davide Pavarina e Paolo Ciervo
Bravo Net-HPVacanze lancia il Kit Sposi 2013

MEFSIBIE affida I'ulficio stampa a Ferdeghini Comunicazione
Air Berlin potenzia i voli da Olbia

Baltour potenzia le corse tra I'Abruzzo e gli aeroporti di Roma

Seguici

Se ti & piaciuto questo articolo, sequici sui principali social network e tieniti
aggiornato con i nostri Feed RSS

SNEa

Lascia un commento

Esterc Tutte le ultime notizie

E’ online il nuovo Speciale Viaggi
di Nozze. Andamento e previsioni
dei viaggi di nozze presentate da
Astoi, Gattinoni, Bravonet e One!
Novita, trend, plus, prodotti di
punta e contatti di lscle Cook. Un
Altro Sole, Hirondelle, Prestige
ltalia, Eden Viaggi. Per saperne di
pil, le proposte di Reimatours,
Club Paradiso, Francorosso,
ldee per Viaggiare, Hotelplan

ﬂ____ ’-.'“m_:m ltalia, Amo L'Oriente.

Segui
Travel
Quotidiano
anche

su tablet
e mobile

WSS otenzia | collegamenti e linteresse per || Centro-Sud Italia

Cocktall Incontra Il ministro del turisme [rlandese

Cina: al via |l nuove corse online per agenti

Sudafrica: arrivi in forte crescita

Going in Bmt con nuove strutture in Sardegna

Leaqi tutti gli annunci di lavoro
Pubblica il tuo annuncio

+ La Pleasure's Travel Tour Operator & Agenzia di Viaggi
ricerca, per ampliamento proprio organico, una figura con
comprovata esperienza nel settore turistico da inserire nel

proprio reparto booking, [...}—
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25 marzo 2013

Home Chisiamo Dovesiamo |l giornale L'Annuario

n Evidenza  Traspott Entl, istituzioni e territorio

Travel OpenDay 2013

Lecce 21-3 | Pescara 27-3| Cagliari 10-4| Padova 11-19-5

Tout Cperator Albergh

Crl FIAIAC)
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; incrementi a doppia cifra e
marginalita in crescita

[0] 25 marzo2013 14:55

«La stagione invernale (novembre 2012 — aprile 2013) si sta chiudendo con
risultati positivi, con incrementi a doppia cifra e con una marginalita in crescita. —
afferma Paolo Ciervo responsabile vendite Centro Sud ltalia MéraielE — In
particolare il Natale e Capodanno ha realizzato il tutto esaurito in tutte le
destinazioni, ma sono state positive anche le performance dei mesi di febbraio,
marzo e aprile. Sulle partenze di marzo e aprile abbiamo riscontrato una crescita
di rilievo rispetto all'anno scorso, da attribuirsi in parte alla cadenza della Pasqua
nel mese di marzo e in parte alla possibilita di vacanze da legare ai ponti di aprile-
maggio particolarmente favorevoli. Le destinazioni che hannoe registrato una
maggiore accelerazione sono state Caraibi e Mar Rosso, dove abbiamo scelto di
investire ulteriormente con un secondo villaggio a Marsa Alam, il Veraclub El
Quseir Radisson Blu». Per quanto rigurarda il trend delle prenotzazioni estive
MEHEIGI = videnzia una forte crescita delle richieste per i villaggi Veraclub in
Grecia, ottime performance della Tunisia anche grazie alla nuova struttura 5
stelle, il Veraclub Yadis Thalasso & Golf a Djerba in apertura il 22 aprile, I
incremento significativo delle prenotazioni dell'area Egitto, una crescita
importante sul lungo raggio e sull’advanced booking, un incremento rilevante sulle
vendite gruppi e incentive.

Tl & placiuto questo ariicolo? Dillo & futti!

0 " KL e

K3 Mi piace Tweet

W= Scarica l'articolo in verslone Adobe PDF

Articoli che potrebbero interessarti:

La Giordania alla Bit di Milano, italiani in crescita dell'8%
WESIGIE croscita a due cifre grazie a Egitio e Tunisia
WERSISIER utili in crescita dell'8,3%

Australia, turisti internazionali in crescita del 3%

Massimo Broccoli nuove direttore commerciale di NSrRiGHR
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dei viaggi di nozze presentate da
Astol, Gaftinoni, Bravonet e One!
Movita, trend, plus, prodotti di
punta e contatti di Isole Cook, Un
Altro Sole, Hirondelle, Prestige
ltalia, Eden Viaggi. Per saperne di
piu, le proposte di Reimatours,
Club Paradiso, Francorosso,
Idee per Viaggiare, Hotelplan
Halia, Amo L'Oriente.

Segui
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Consuntive neve Federalberghi: quasi 8 milloni d itallan| in vacanza
sulla neve, I'8,5% in meno dell'anno scorso

MERIBIR incrementi a doppla cifra e marginalita In crescita
MEEER potenzia | collegamenti e 'interesse per || Centro-Sud ltalia
Cocktall Incontra il ministro del turismeo Irlandese

Cina: al via Il nuovo corso anline per agenti

Leagi tutti gli annunci di lavero
Pubblica il tug annuncio

+ La Pleasure’s Travel Tour Operator e Agenzia di Viaggi
ricerca, per ampliamento proprio organico, una figura con
comprovata esperienza nel settore turistico da inserire nel
proprio reparto booking, [...]—
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«E il momento
di investire»

Prosegue la sta-
gione degli in-
vestimenti in
casa Ve i3
Dopo Djerba ¢
il momento del
Mar Rosso, con
il Radisson Blu
Resort di Marsa Alam. E gli impegni
del t.0.non si fermano qui.“La no-
stra € una visione triennale - anti-
cipa il direttore commerciale, Mas-
simo Broccoli (nella foto) -, la
prossima stagione avra sicuramen-
te altre new entry”. Apag. 7

www.ecostampa.it
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detta il passo estivo

L’alta stagione vede il t.o. protagonista di investimenti in Mar Rosso e Tunisia

“Siamo ben consci delle
responsabilita che abbia-
mo nei confronti di chi
lavora con noi e nei ri-
guardi del mercato”. Mas-
simo Brocceoli, direttore
commeerciale di Veratour, Ia-
scia intendere che la consa-
pevolezza di essere uno po-
chi tour operator di primo
piano a registrare risultati
positivi non deve far mon-
tare la testa e distrarre trop-
po dagli impegni presi.

“Proseguiamo con il no-
SLro percorso - precisa
Broccoli -, presidiando due
aree importanti: da una
parte la nostra clientela
€ON una maggiore capacita
di spesa che richiede una
qualitd pili elevata, dall’altra
difendere il pricing per [a-
sce di clientela con meno
disponibilita™.

1l piano studiato in casa
f segue una tabel-
la di marcia molto defini-
tu. 11 nuovo resort a cingue
stelle a Djerba, in Tunisia,
e stato il primo tassello, se-
guito dal VeraClub El Qu-
seir Radisson Blu Resort a
Marsa Alam.

Ma e il villaggio tunisi-
no a offrire lo spunto per
tracciare un primo bilan-
cio sullo stato di salute
della destinazione e del
Nord Africa pitn in gene-
rale.“La verita € che laTu-
nisia & sempre piaciuta a-
gli italiani - afferma senza
esirazioni il manager - ha
dei punti di forza indiscu-
tibili che passano dalla re-
lativa vicinanza a un rap-
porto qualita-prezzo ca-
pace di fare la differenza
e corteggiare anche il tar-
get giovani”. Inoltre, preci-
sa Broccoli, “con un pro-
dotto di qualita si puo
sfruttare la stagione com-

pletamente, da aprile a
novembre”.

Il percorso di .
guarda anche oltre. Gia dal-
la scorsa estate, infatti, il
t.0. ha dato vita a un pro-
gressivo spostamento ver-
so I'alto della qualita delle
proprie strutture, mante-
nendo ferma 'attenzione
su animazione € cucina,
“con il tratto distintivo del-
litalianiti ricercato in tut-
ti i livelli di servizio”, pun-
tualizza Broccoli,

L'impegno non si con-
cludera nella summer
2013."La nostra ¢ una vi-
sione triennale, la pros-
sima stagione avra sicu-

L'impegno
“Stiamo
cercando di
colmare una
lacuna che si
venuta a creare
nel tour
operating”,

ramente altre new entry
- anticipa il direttore
commerciale del tour o-
perator - stiamo vaglian-
do diverse aree, dai Ca-
raibi fino all’Africa me-
no esplorata. C'eé molto
interesse € noi vogliamo
qualcosa di nuovo da im-
mettere sul mercato”.
Sul piatto, quindi, ancora
risorse per non arrestare
la crescita.Continuiamo
ad ascoltare il trade e le e-
sigenze delle agenzie ci
parlano di prodott nuovi
¢ di timori verso carenze
in programmazione. Certo
- riflette Broccoli -, vi sono
dei rischi. Ma sappiamo
dove stiamo andando e
non bisogna permettersi
di calare troppo. Stiamo
cercando di colmare una
lacuna che si € venuta a
creare nel tour operating. Ci
dispiace, ¢ molto, della si-

Ritaglio

stampa ad

uso esclusive del destinatario,

sostiene tuazione di alcuni compe-
Massimo titor, vorremmo pitl inve-
Broccoli stimenti da parte di tutti,
per non dover accelerare
troppo e bruciarsi quando
si uscira dalla crisi”.
Stefano Gianuario
non riproducibile.
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Veratour, Broccoli:

"Consapevoli delle N i
responsabilita verso

il mercato” o ITG.. 1aR013

DI STEFANO GIANUARIO

TRASPORTI 18/03/2012

folloyw IT§on
tuitter

El Mipiace 0

Leqgi anchie  [SEHRRIGHE Massimo Prove di resistenza

per Meridiana fly

"Siamo ben consci delle responsabilita che abbiamo nei confronti di chi lavora con noi e nei

i i " DI REMO VANGELISTA I
riguardi del mercato”. | REMO V. BN

Meridiana e I'Aga Khan non
intendono mollare e
attraverso la nota che
riassume la trimestrale di
esercizio spiegano che in
caso di necessita vi sono ...

PRBLICTA Massimo Broccoli, direttore
commerciale di MEm&ielr lascia
intendere che la consapevolezza di

SBUPHI . (er . i1 essere uno pochi tour operator di

llnu sm All n primo piano, a continuare a marcare

risultati positivi, non deve montare la
= testa e distrarre troppo dagli impegni
p".l U|nmn e TRASPORT 1910312013 10:07

Segnali di ripresa nel primo trimestre di
"Proseguiamo con il nostro percorso - Meridiana fly
precisa Broccoli -, presidiando due
aree importanti: da una parte la nostra ee

clientela con una maggiore capacita
TRASPORTI 19/03/2013 1004

= HUSTHERK

P e di spesa che richiede una qualita pi
b elevata; dall'altra la difesa il pricing per Flotta Sarda
fasce di clientela con meno non rlparhra
disponibilita”. per l'estate
BB

Il piano studiato in casa M@fal6l segue una tabella di marcia molto definita. Il nuovo resort a
cinque stelle a Djerba, in Tunisia & stato il primo tassello, seguito dal VeraClub El Quseir
Radisson Blu a Marsa Alam. "La nostra & una visione triennale, la prossima stagione avra
sicuramente altre new entry - anticipa il direttore commerciale -: stiamo vagliando diverse
aree, dai Caraibi ma anche all'Africa meno esplorata”.

TOUR OPERATOR 19/03/2013 0928

Swan Tour,
Mediterraneo
in primo piano

Sul piatto quindi, ancora risorse per non arrestare la crescita. "Continuiamo ad ascoltare il oiorana pave B
trade e le esigenze delle agenzie ci parlano di prodotti nuovi e di timori verso carenze in
programmazione. Certo - riflette Broccoli -, vi sono dei rischi ma sappiamo dove stiamo
andando e, non bisogna permettersi di calare troppo. Ci dispiace e molto, della situazione di
alcuni competitor, vorremmo pill investimenti da parte di tutti, per non dover accelerare troppo
e bruciarsi quando si uscira dalla crisi".

Trovaci su Facebook

TTG Italia

Tweeat nﬁ o Mi piace

HE Mipiace 0
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Terzre lontane

MARTINICA, LA REGINA DELLE ANTILLE
L’isola delle Antille Francesi € nel cuore
dei Caraibi. La capitale Fort-de-France
fu fondata nel Seicento e conserva
alcuni edifici coloniali, come

la cattedrale, la Biblioteca Schoelcher
e il vecchio mercato coperto

Molti gli angoli incontaminati
Interessante la cucina creola varia

e colorata. Si parte da Roma o Milano
con Air France e si cambia a Parigi
Negli hotel lacolazione € compresa

Le tasse aeroportuali sono incluse

fine aprile

a persona, 8 giorni/6 notti
volo, hotel con colazione
Seven Days
011-3271476
www.sevendays.biz

ZEBRE, ELEFANTI E LEONI: NAMIBIA
Altopiani, deserti eriserve naturali

con elefanti, zebre eleoni. Il viaggio

va alla scoperta di una delle nazioni
meno popolate al mondo. Conl’aereo
si arriva a Johannesburg, per volare
subito dopo a Windhoek, capitale
della Namibia. Si passa poi nel Deserto
del Kalahari, nel Sesriem Canyon,

nel Deserto del Namib, nella piccola citta
di Swakopmund costruita dai coloni
tedeschi, Walvis Bay, Sandwich
Harbour. Si dormein lodge € hotel

fino a settembre

apersona, 13 giorni/10 notti,
volo, hotel pensione completa
Kel 12

02-2818111

www.kel12.com

A BOSTONPER LA MARATONA

Siparteil 13 aprile e sitornail 17:
giusto intempo per assistere

ad unadelle maratone americane

piu antiche, la Boston Marathon,
laprima gararisale al 1924. Negli stessi
giorni, per chiamalo sport, si svolge

il John Hancock & Fitness Expo

a Boylston Street. Il pacchetto prevede
il soggiorno presso il lussuoso
Millennium Bostonian Hotel affacciato
sulla storica Faneuil Hall, antico mercato
del pesce, orazona commerciale

aprile 2013

per 2 persone, volo pit hotel,
partenza da Milano
Viaggiare.it, 892040
offerte@viaggiare.it
www.viaggiare.it

NEL GIAPPONE DELLE TRADIZIONI

I 18 maggio si svolge a Nikko, citta
ai margini del Nikko National Park,

il tradizionale Toshogu Festival,

con processioni di figuranti vestiti
da samurai e arcieri a cavallo

Cuore della festa (che sifara anche
in autunno) & il mausoleo di leyasu
che fuil primo shogun della dinastia
Tokugawa alla fine del Cinquecento
Il volo parte da Roma o da Milano,
I’hotel & con colazione, sono compresi
alcuni pasti. Inclusi anche i transfer

maggio 2013

apersona, 16 giorni, volo
da Roma e Milano, hotel
Marino Keller Bard Travels
041-5202372
www.marinokeller.it

BUON RELAX SUL MAR ROSSO
Marsa Alam, sulla costa ovest

del Mar Rosso, fino a qualche anno
fa era solo un villtaggio di pescatori
Dopo I'apertura dell’aeroporto

& diventata una delle destinazioni
egiziane pitirichieste, anche se
meno affollata di Sharm el Sheikh

Il Veraclub Elphistone é stato uno

aprile 2013
apersona, 1settimana, volo
da vari aeroporti italiani e hotel

contrattamento all inclusive affacciato sutmare &dotato ditre

piscine, teatro, discoteca, dueristoranti
e quattro bar. Molti gli sport praticabili

dei primi villaggi a nascere a Marsa Alam:

CROCIERA TRA 1 FIORDI DELL’'ALASKA
Un viaggio indimenticabile, quello
sulle navi della Holland America Line

le coste del’Alaska dove lanatura

€ incontaminata. Si potranno ammirare
ighiacciai perenni attraverso gli itinerari
Glacier Discovery che toccano anche
piccoli centri costieri come Juneau,
Ketchikan, Skagway. Trai parchi:

il Glacier National Park. Il tour operator
consigliera le migliori tariffe sui voli

per Seattle o Vancouver, porti di inizio

da maggio asettembre
crociera 7 giorni cabina interna
tasseincluse, volo escluso
Gioco Viaggi

010-5531169
www.giocoviaggi.it

che da Seattle 0 da Vancouverrisalgono

www.ecostampa.it
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, Focus sul sud

Dopo alcuni anni di assenza Werafolif torna a Napoli scegliendo lo spazio ASTOL
“Quest’anno ritorniamo alla fiera con I'obiettivo di valorizzare ancor piti le positive ¢
relazioni commerciali che abbiamo instaurato storicamente con le agenzie di viag-
gio dell'ltalia centro meridionale - afferma Paolo Ciervo, responsabile vendi- |
te Centro Sud Italia del to. “Il mercato del Centro Sud ltalia riveste molta
importanza per Veératéur, incidendo per il 35% sul volume d’affari, predili-
gendo il target famiglia (che cerca un buon rapporto qualita-prezzo) e il target
sposi (combinati itinerari + villaggi Veraclub)”. La presenza dell’operatore,
nell’Area Centro Sud é particolarmente radicata in Lazio, Campania e Puglia, e il
to ha instaurato nell’area forti partnership con agenzie di viaggio e network di
grande importanza. Lincremento della disponibilita aerea sui tre pili importanti
aeroporti del Centro Sud Italia (Roma, Napoli e Bari) agevolera le vendite di tutti i
Veraclub e, in particolare, delle importanti novita lanciate per I'estate 2013: il Veraclub
Yadis a Djerba in apertura il 22 aprile e il Veraclub El Quseir Radisson Blu a Marsa Alam
in apertura il 1° giugno.

www.ecostampa.it

Ritaglico stampa ad uso esclusive del destinatario, non riproducibile.

080830

Veratour

Pag. 3



Settimanale

Data
Pagina
Foglio

01-04-2013
20
1

I inbreve ey

BENE LE VENDITE DI MERATOUR

“L'andamento che stiamo risconitrando é oltimo", com-
menta Massimo Broccoli, direttore commerciale Ve
ratour. “ Tutte e 4 le nostre proposte sulla destinazione,
Rodi, Creta , Karpathos e Mykonos stanno registrando
dati di vendita molto superiori al 2012 e anche al 2011".
Sul fronte tariffe, il manager segnala che “come facciamo
sempre, abbiamo modulato con grande attenzione il
nostro pricing e, dati i risultati di vendita attuali, dobbiamo
trame la conclusione di avere saputo intercetiare le esi-
genze di spesa dei nostri clienti'.

Nessun timore in tema di concorrenza estera: "Il nostro
modello di business é consolidato e permette sia a noi
sia ai nostri partner alberghieri di avere una buona sod-
disfazione, e questo ci mette anche al riparo degli anda-
menti di altri mercati’.

www.ecostampa.it
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Quando lavora & in giro per il mondo e quando vuole rilas-
sarsi sceglie di tomare a casa, nella sua Pisa. L’attore Paolo
Conticini, in onda su Raiuno con la fortunata serie Un medico
in famiglia, parla dei posti pil belli che ha visitato e di quelli
che sogna di vedere: «Gran parte dei viaggi li ho fatti grazie
al lavoro ed & una vera fortuna perché tra un set e |altro rie-
sco e mi diverto a fare il turista. Girando i film di Natale, per
esempio, ho scoperto i posti piti belli, come Beverly Hills, Rio
oppure I'India e spesso mi piace ritornare. E successo quando
ho lavorato in un’isola incantevole come Mauritius. Un para-
diso, che ha avuto su di me un forte impatto; sembra davvero
di essere su una terra felice e resto sempre affascinato dalla
bellezza dei suoi posti». Conticini ama il mare, ma sogna un
viaggio “avventuroso™: «Appena avro un po” di tempo libero,
andro in Vietnam e a Bangkok perché sono mete che mi incu-
riosiscono e che non ho ancora visitato», Gemma Favia

. s )

Il maestoso albero al centro dell’'Hotel Le Canonnier
Beachcomber (a ds. una delle entrate). Mauritius & una re-
pubblica e oltre all'isola principale comprende 9 distretti.

www.ecostampa.it
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JUR / 11 leader italiano nel segmento villaggi ¢ il riferimento per un turismo di alta qualita

Vacanze in perfetto stile made n Italy

Jeleganza e il comfort del-
le strutture, uno staff di
animazione pronto a entusia-
smare gli ospiti, la disponibi-
lita dellassistenza e un team
di chef pronti a deliziare con
i sapori della cucina tipica
italiana sono gli elementi che
contraddistinguono  I'incon-
fondibile stile dei villaggi Wed
fafols; che in Sardegna vanta
quattro Veraclub da sogno,
aperti da maggio a settembre.
Nel sud dell'isola, circondato
da un territorio ancora incon-

taminato sulla spettacolare
spiaggia di Costa Rei, sorge il
Veraclub Costa Rey, una “at-
mosphera resort” di proprieta,
riservato ai maggiori di 18 an-
ni. Con strutture di piccole di-
mensioni e dall'aspetto simile
agli antichi borghi sardi, inti-
mi e raccolti, il Veraclub Costa
Rey si caratterizza per i det-
tagli di pregio come le tegole
antiche, gli affreschi del pit-
tore sardo Mauro Angiargiu
e il centro benessere Anthea.
La colazione & allestita nella
terrazza vista mare; il pran-
zo a buifet e la cena, inclusi
nel trattamento di pensione
completa, sono invece servi-

ti nel ristorante di fronte alla
piscina. Posizionato a 60 km
dall'aeroporto di Cagliari, il
Veraclub Costa Rey & collega-
to da voli in partenza da diver-
se citta, cosi come il Veraclub
Suneva & Golf Family Resort,
specializzato nell'accoglienza
alle famiglie. Inserito in un
contesto naturale di oltre sette
ettari e progettato per coniu-
gare la vegetazione mediter-
ranea con le architetture e gli
arredi eleganti e minimalisti,
il resort si compone di 138
camere con unampia scelta di
junior suite e suite. Tra i plus,
il campo da golfa 9 buche e la
ristorazione che, in formula
club, prevede la colazione sul-
la terrazza panoramica sopra-
elevata, e pranzo e cena nella
grande veranda aperta del
ristorante. Il Veraclub Suneva
& Golf Family Resort offre ai
bambini una piscina riservata,
il superminiclub (3-11 anni)
e la biberoneria per i neonati
con cucina attrezzata e ali-
menti inclusi. Per gli ospiti &
possibile praticare gratuita-
mente, sport come windsurf,

vela, beach volley, calcetto,
outdoor cycling (tenuto da

Veraclub Suneva & Golf, Costa Rey

Quattro i Veraclub da sogho sull’isola, aperti da maggio a settembre

istruttori esperti Icyff) e il
pitch&putt a pagamento.
Anche il Veraclub Eos Village,
prenotato con un anno di an-
ticipo dalla clientela pia affe-
zionata, sorge sulla spiaggia di
Costa Rei. Immerso in un par-
co privato, offre 125 sistema-
zioni dislocate in piccoli com-
plessi a due piani, unelegante
reception, bar, ristorante, pi-
scina, palestra, area spettacoli
e area meeting. La formula
club prevede tutti i pasti a
buffet allestiti nell'incantevole
scenografia del ristorante vista
mare, La spiaggia ¢ attrezzata
con lettini, ombrelloni e teli
mare a uso gratuito ed esclu-
sivo degli ospiti.

Nel nord della Sardegna, a
Porto Istana, di fronte all'isola
di Tavolara, sorge invece il Ve-
raclub Porto Istana, immerso
frale spiagge di Capo Ceraso e
Coda Cavallo, a circa 8 km da
Olbia. Ispirato alle forme e ai
colori della tradizione sarda, il
resort riunisce le aree comuni
nel corpo centrale, mentre le
83 camere sono allinterno di
ville a un piano. La formula
club comiprende tutti i pasti,
acqua e vino. Il complesso in-

clude lo snack bar-grill adia-
cente alla spiaggia, il bar e la
piscina. Per soddisfare le esi-
genze delle famiglie, sono at-
tivi il superminiclub, il junior
club (12-16 anni), le attivita
sportive e ricreative durante
il giorno e gli intrattenimenti
serali.

i leader italiano nel
segmento dei villaggi con se-
de a Roma, gestisce 34 resort
nelle pit belle destinazioni del
mondo. Ogni dettaglio & pen-
sato per regalare una vacanza
in perfetto stile made in Italy,
tanto che, grazie ai plus offerti,
“negli ultimi dieci anni - spie-

ga la famiglia Pompili, che
gestisce la societa fondata nel
1990 - il volume d'affari ¢ pas-
sato da 100 a 180 milioni di
euro, con un aumento dei ri-
cavi dell'8% nel solo 2012, Per
commercializzare i prodotti,
utilizziamo come unico ca-
nale distributivo le agenzie di
viaggio, circa 6mila, presenti
su tutto il territorio italiano.
Inoltre ¢ altissimo il grado di
soddisfazione dei clienti: gli
ospiti repeaters sono pitt del
35%, abbiamo oltre 100mila
iscritti alla newsletter, 80mila
utenti facebook e 2 milioni di
visitatori online”.

Veduta aerea del Veraclub Costa Rey, Piscina Rei
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Piano triennale per

na crescita dell’of-

ferta pari al 30%.

E questo l'obietti-
vo del piano triennale pensa-
to dai vertici Vératour e 1llu-
strato dal direttore generale,
Stefano Pompili nel corso
della convention “Gioco di
squadra”, organizzata da
Mondo di Vacanze al Vera-

trambi a cinque stelle, rien-
trano in un Progetto g Eenerale
che sta spingendo Veratounr :
proporre prodotti per un tar-
get alto. “Questo é un trend
che ¢ aveva gia ini-
ziato nel 2009 — afferma il
direttore commerciale del-
’operatore Massimo Broc-
coli —. Vendiamo a una cate-
goria di persone che ha ca-

club Yadis Thalasso & Golf pacita di spesa e in questo ci
di Djerba. “Puntiamo ad stiamo caratterizzando per

avere fia i 40 e 45 villaggi in
totale nel prossimo triennio”,
ha affermato il manager. At-
tualmente 'offerta dell’ope-
ratore conta 34 strutture, che
diventeranno 35 vista la
prossima apertura a Marsa
Alam: il Veraclub El Quseir
Radisson Blu.

Questi ultimi due villaggi en-

una selezione di strutture di
un certo tipo”.

Sulle prossime aeree dove
andra ad investire |'operato-
re, Stefano Pompili svela al-
cuni progetti in via di defini-
zione: per quanto riguarda il
lungo raggio, il t.o. sta per
concludere un contratto per
una struttura nell'area Briti-

Il Veraclub Yadis Thalasso & Golf di Djerba

sh Caribbean: “Si tratta di
50-70 camere principalmen-
te per famiglie. Poi — prose-
gue il manager — vogliamo
ampliare la gamma di pro-
dotto sull'Oceano Indiano
menire, sul Mediterraneo,

guardiamo con attenzione
alla Grecia e all'ltalia, ma
non alla Sardegna dove ab-
biamo gia quattro villaggi™.
Verso Pestate

E partita con il piede giusto
la stagione estiva: “Le pre-
notazioni fanno registrare
un +8% rispetto allo stesso
periodo dello scorso anno,
che speriamo si possa tra-
sformare in un +12% a fine
stagione, visto che ci aspet-
tiamo una grossa presa ordi-
ni verso fine maggio e inizio

giugno”, osserva il direttore
generale. Segnali incorag-
gianti arrivano proprio dalla
Tunisia dove |’operatore ha
gia realizzato i volumi di
vendita fatti registrare nel
2012. “Bene anche la Grecia
che l'anno scorso ha avuto
una flessione importante
mentre adesso sta raddop-

piando i volumi. E stabile, in-
vece, la Spagna”. A supporto
delle iniziative commerciali
intraprese, 1’operatore ha lan-
ciato nei primi giorni di apri-
le un piano di comunicazione
dedicato al cliente che vedra
il brand apparire su testate
giomalistiche, radio, web e
tv. La campagna vertera su
due punti: i vantaggi della
prenotazione anticipata e la
valorizzazione del made in
Italy del turismo. GF.

eratour

e | Primopiane |

La logica del gruppo
per Mondo di Vacanze
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CONCORSO A PREMI RADIO ITALIA PARTI CON WiF:¥:NKe]V]

L'ultimo concorso a premi che vi presentiamo oggi & offerto da Radio Italia, che in
collaborazione con mette a disposizione una bellissima vacanza! Per partecipare
dovrete ascoltare le normali trasmissioni radiofoniche di Radio Italia. Continuate a leggere
per saperne di pit! Vi ricordiamo che potrete trovare altri concorsi a premi che mettono in

palio [...]
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Alla convention Bravo Net HP di San Vincenzo oltre 600 adv e il gotha del tour operating

«Riprendiamoci il cliente»

ConI'autocritica di Alpitour e Costa le basi per una svolta radicale nell'industria

Da parecchi anni non sive-
devano tanti agenti di viaggi —
oltre 600 - riuniti insieme al
gotha del tour operating ita-
liano per guardare insieme al
futuro del prodotto e della di-
stribuzione: & successo al Gar-
den Club Hotel di San Vin-
cenzo, in Toscana, che ha ospi-
tato la convention annuale di
Bravo Net e HPVacanze, il

network che affilia oltre 1.200
agenzie, controllato insieme

da Costa Crociere e Alpitour World, i due
azionisti di riferimento che sono anche i due
maggiori player del tour operating italiano.

Prodotto dedicato allarete
Alta concentrazione di contenuti e buo-

ni propositi per sfidare il peggior momen-
to degli ultimi 20 anni: «Dobbiamo proget-
tare subito un futuro in cui venderemo una
gamma di prodotti realizzati dai tour ope-
rator partner soltanto per noi» ha esordito
Luca Caraffini, ad del network. «Ma dovre-
mo anche condividere — ha aggiunto — un
percorso virtuoso per ri-

conquistare i clienti e farli

tornare in agenzia, lavoran-

do sui singoli territori». A

questo servira 'operazione

di groupage territoriali, pron-

taabreve per i due network.
Consolidamento

con roadshow
«E dovremo anche farci

riconoscere e farci sceglie-
re — ha continuato Caraffi-

ni - per questo entro I'anno avremo un
nuovo unico marchio». A chiarire signifi-
cato, modalita e obiettivi del consolida-
mento dei due network sara un roadshow
di 11 date, intitolato “4You”: per sviscera-
re a fondo il senso dell’evoluzione, il valo-
re dei servizi offerti agli affiliati, «nella lo-
gica di un sistema verticale in cui figurano
t.o. di riferimento, le agenzie e il networko».
Ma & sul recupero di credibilita agli occhi
della clientela che si & concentrata una par-

te importante della convention.

«Faremo formazione sul prodotto — ha
detto Dante Colitta, direttore commercia-
le di HPVacanze —sulle tecniche di vendita
e sul bench-marking, per capire cosa fa la
concorrenza. E ancora, metteremo la tec-
nologia al centro dell’operativita di ogni
agenzia affiliata. Con strumenti come il nuo-
vo gestionale Bravo Net-HPVacanze, gia in-
tegrato nel booking di rete per ottimizzare
i tempi di lavoro e lasciare pit tempo alla
consulenza e alla vendita».

Massimo impegno sul prodotto di rete:
«Potenzieremo il nostro Volantone-haan-
ticipato Caraffini — che ogni anno circolain
milioni di copie e nel 2012 ha generato ven-
dite per 2,3 milioni di euro e oltre 2mila pas-
seggeri. Ci saranno come sem-
pre 150 16 proposte dedica-
te da promuovere sul territo-
rio, visibili in automatico sui
siti delle agenzie affiliate. Nel
2013 puntiamo a 5mila pas-
seggeri, e vendite per 6 mi-
lioni di euro».

Cresce anche il classico
catalogo, con il segmento
travel collection per clienti
d’alta gamma. Arriva anche
un concorso a premi dedi-

cato ai consumatori, con un
meccanismo di comunica-

zione pensato per attrarre nuovi clienti.
«Poi proporremo l'adozione di un moni-
tor da piazzare in vetrina — ha annuncia-
to Caraffini — che aggiornera in tempo rea-
le tutte le offerte pill interessanti. Basta fax
sui vetri... bisogna riqualificare il punto-
vendita. Un plus che all’agenzia affiliata
costera non oltre 400 euro I'anno, con un
ritorno d’'immagine efficace».

Il mea culpa di Costa e Alpitour

A SanVincenzo gli azionisti di riferimen-
to—Alpitour World con Gabriele Burgio, pre-
sidente e ad, e Costa Crociere con il dg Gian-
ni Onorato — hanno stupito la platea con
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un'apprezzata autocritica: «In Alpitour — ha
detto Burgio —ho trovato molto lavoro a bas-
sa velocita, fortemente burocratizzato. Ma
stiamo cambiando, in chiave di alta reatti-
vita, perché crediamo che il turismo sia una
delle risorse del Paese da riattivare subito. E
vogliamo potenziare la collaborazione al-
l'interno della nostra squadra. Siamo uno dei
20 brand italiani pitt conosciuti all'estero, e
dobbiamo mettere a frutto questo patrimo-
nio insieme alla rete distributiva. Condivi-
diamo in pieno la strategia contro il pricing
selvaggio, e lavoriamo per personalizzare
quanto possibile il prodotto del network».
Toni analoghi da Gianni Onorato, per
Costa Crociere: «<Abbiamo fatto tesoro di er-
rori passati — ha ammesso Onorato — e ci
rendiamo conto di essere stati talvolta ar-
roganti. Vogliamo essere pitt umili. Subito
vogliamo dare valore al nostro prodotto in-
vestendo molto in comunicazione, e ci pia-

cerebbe farlo anche insieme al network del-
la distribuzione. Mentre I'autocritica pro-
segue severa, per definire i nuovi valori del-
I'azienda Costa». E per sostenere il cammi-
no virtuoso di tour operator e agenzie uni-
ti nella sfida di riportare clienti in agenzia.

Lo conferma la presenza folta alla con-
vention di direttori commerciali e del marke-
ting — da Massimo Broccoli di ¥k Fa
Maurizio Casabianca di Naar, a Massimo
Zanon de I Grandi Viaggi, ad Angelo Car-
telli di Eden e numerosi altri — per racco-
gliere le istanze degli adv Bravo Net e HP-
Vacanze in un serrato workshop. In un
evento che forse ha davvero segnato una
svolta nei rapporti tra tour operator e re-
te distributiva, imprimendo una robusta
scossa al settore. La voglia c’e, molto pre-
sto ci vogliono i primi risultati.

Andrea Lovelock

koww.bravo-net.it|- www.hpvacanze.ii
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Home Concorsia premi Campioni Omaggio Diventa Tester Scontie Promo Sondaggi retribuiti

Coneorso a-premi Radio ltalia parti con NSRS

Concorso a premi Radio Italia parti con

L'ultimo concorso a premi che vi presentiamo oggi ¢ offerto da Radio
Italia, che in collaborazione con mette a disposizione una
bellissima vacanza! Per partecipare dovrete ascoltare le normali
trasmissioni radiofoniche di Radio Italia. Continuate a leggere per saperne
di piu! Vi ricordiamo che potrete trovare altri concorsi a premi che
mettono in palio favolosi viaggi a questo indirizzo!

Ecco come funzionail concorso a premiRadio [talia NEFEIOWE : una
volta raggiunta la pagina dovrete leggere con attenzione il re%olamentoz
troverete i giorni e g%l orari ai quali andranno in onda le informazioni
riguardanti il concorso a premi: il conduttore invitera gli ascoltatori a
partecipare al concorso a premi inviando un sms contenente un testo che
Verra congllllrﬁcato direttamente dal C(gllduttore stesso % clllle carg}l_::ieré ogni
giornata di gioco. Ci sono 6 giornate di gioco, ognuna delle quali mette in
palio una bellissima vacanza offerta dga1 ﬁ Non perdete questa
occasione, partecipate tutti!

Buona fortuna da PrimoPremio.net, clicca per giocare!
Guarda anche queste altre opportunita’;

I - -ﬁ_nﬁf]"‘-_

Concorso Teamworld,
vinci cuscino di mty

Campione omaggio
profumo Ormonde

Concorso a premi
Rigoni di Asiago Il

Trovaci su Facebook

primopremio.net
\ &3 Mi piace

primopremio.net piace a 933 persone.

Ciao e ben arrivato su PrimoPremio.net il portale
dei concorsi a premil Salvaci nei preferiti e vieni ¢
spesso, ogni giorno pubblichiamo qualche notizi
a concorsi a premi, instant win, e sondaggi retrit
Iscriviti alla nostra newsletter inserendo la tua m:
casella qui sotto e sarai sempre aggiornato sulle
novita' di PrimoPremiol

Search

alessio on Concorso Coco Pops Wonderball 2(
Franca on Concorso MySwitzerland com, vingi

Renata Zanetta on Concorso MySwitzerland.cc

vacanze

Giuseppe Bovelini on Concorso MySwitzerlan
=

Giuseppe Bovolini on Concorso MySwitzerlan
g

Antenella Merati on Concorso MySwitzerland

2 vacanze

Cristina Donati on Campione Omaggio kit 1| Mi

080830

Jayne Miele cinzia on Concorso a premi Deborah Milane, €
Glossissimo
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L'ESTATE CON )
UNA MARCIA IN PIU

Mare, sole e l'occasione ]
per imparare qualcosa di nuovo.
Neératour (www.veratour.it)
organizza soggiorni nelle pit
belle localita estive con

corsi di fotografia naturalistica,

cucina, fitness, tennis, ma
anche laboratori

Un esempio? Dal 2

al 9 luglio, a Marsa
Matrouh, in Egitto, la classica
vacanza nel villaggio

si arricchisce di un workshop
per imparare i segreti della
tradizione gastronomica locale,
al costo di 910 euro a persona.

www.ecostampa.it
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ViERTN eIV d AMBASCIATORE DEL MADE IN ITALY

Dopo aver chiuso in utile, nonostante la congiuntura tutt'altro che positiva, il 23° bilancio
consecutivo, il direttore generale di Stefano Pompili, individua nella precisa
caratterizzazione del proprio prodotto uno dei motivi del successo dell'operatore.
«Abbiamo un'offerta incentrata sul concetto di "italianita”, in Villaggi con assistenza,
animazione e cucina all'insegna del Made in Italy, che siamo in grado di controllare al
cento per cento, assumendoci in prima persona la responsabilita del prodotto, e il mercato
ci ha premiato per queste scelte ben precise».

«Un altro aspetto rilevante - prosegue il dg - é l'aver puntato a una crescita qualitativa
dell'offerta, continuando a credere nell'importanza di un prezzo corretto, che risulti di
appeal ma non faccia svendere, mantenendo un giusto equilibrio con il valore del prodotto.
Inoltre, siamo rimasti fedeli a quello che é sempre stato il nostro modo di operare, con le
adv come unico canale di vendita, e continuiamo cosi perché & grazie alle agenzie che
siamo diventati cio che siamo».

Alle parole del direttore generale fanno eco quelle del direttore commerciale Massimo
Broccoli, che sottolinea anche [I'attenzione dedicata alla gestione dei costi, poiché
«nessuna azienda sana puo prescindere da questo aspetto, ulteriormente valorizzato da
dimensioni come la capacita di gestire i tanti "imprevisti” che caratterizzano il nostro
mercato e la selezione di partner distributivi affini. Per esempio, la collaborazione con il
network Mondo di Vacanze, di cui abbiamo appena ospitato la convention nella nostra
nuova struttura di Djerba, si € consolidata anche grazie all'orientamento condiviso a
privilegiare la marginalita, perché concentrarsi sui volumi & piu semplice, ma non per
questo auspicabiley.

E i risultati sembrano dare ragione ai due manager: i 180 milioni di euro di fatturato del
2012 indicano una crescita dell'8% e per il futuro le aspettative sono ancora piu rosee sia
dal punto di vista dei volumi che del margine, di fronte a indicatori positivi come le buone
performance delle prenotazioni per Grecia e Tunisia e I'ottimo andamento di un segmento
strategico come Il'incentive. Insieme al gia avviato riposizionamento verso l'alto dell'offerta,
i piani di sviluppo per i prossimi tre anni comprendono la crescita del numero dei Villaggi:
dagli attuali 35, con le nuove aperture previste in aree quali i Caraibi Britannici e I'Oceano
Indiano, si tocchera una quota tra le 40 e le 45 strutture.

Comfort evoluto

La crescita sara come d'abitudine perseguita attraverso passi cauti ma importanti, come
I'investimento di 3,6 milioni di euro effettuato per commercializzare in esclusiva per I'ltalia
la quasi totalita delle camere del nuovo Veraclub Yadis Thalasso & Golf di Djerba, il 5 stelle
che alza l'asticella dell'offerta tunisina e che insieme al Veraclub El Quseir Radisson Blu
Resort, da inaugurare il prossimo 1° giugno, é tra le novita in catalogo per l'estate.

Entrambi i Villaggi concretizzano il percorso verso un'offerta sempre piu orientata alla
qualitd, secondo Stefano Pompili «un'esigenza molto sentita dal pubblico al quale ci
rivolgiamo, attento a un concetto di comfort evoluto».

Sia la struttura di Djerba che quella sul Mar Rosso sono fortemente caratterizzate dal Made
in ltaly, e sara incentrata sull'italianita anche la campagna di comunicazione prevista per
I'estate su stampa e outdoor, frutto di un investimento di oltre un milione di euro, che
insieme con altre attivita di comunicazione e sponsorizzazioni radio e tv promuovera «i
Villaggi nel mondo piu italiani del mondo».

www.veratour.it

Marina D Elia
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TUNISIA A 5 STELLE

A Djerba il nuovo Veraclub

Nella fascinosa cornice naturale della splendida isola di Djerba, in
Tunisia, A ur ha da poco inaugurato una nuova esclusiva strut-
tura ricettiva. Si chiama Veraclub Yadis Thalasso & Golf, una strut-
tura a 5 stelle dedicata alla clientela italiana, dotata di 320 camere
arredate con cura e complete di ogni comfort, 2 piscine, 4 risto-
ranti con formula all inclusive, un bar centrale, un beach bar, mini
club e tante attrezzature sportive. Fiore all'occhiello & poi il centro
benessere specializzato in
Thalassoterapia e per gli
amanti del golf un campo
a 27 buche adiacente al
Villaggio. Veraclub Yadis
Thalasso & Golf & il luogo
ideale per una vacanza in-
dimenticabile. La stagione
=Y parte dal 22 aprile.

www.ecostampa.it

stampa ad usoc esclusive del destinatarieo, non riproducibile.

Veratour

Pag. 7

080830



ata 19-04-2013
DA -
AGGI Foglio 1

Fino al 20% di s Eurocar

AREA UTENTI | CHI SIAMO & CONTATTI | PER LA TUA PUBBLICITA | HOME
pr ~—— K@ Vinci un viaggio di
DAL1872 AL SERVIZIO LUK 1 s V-8 approfondimento
IAGGI DEL TURISMO PROFESSIONALE. =~ | - 3
EDITORIA, EVENTI E SERVIZI

OP [ Vol o worohor)
e e

19/04/2013 - 16:35
MESIeUR Pompili: “Bene I'inverno, buone prospettive sull'estate”

“La stagione estiva é partita un po'lenta, ma ci aspettiamo una grossa ripresa verso fine maggio e
inizio giugno. Sulla Tunisia investimento di 3,6 milioni di euro: assieme all'Egitto tutto il Nord Africa si
sta riprendendo molto bene”, é il commento del direttore generale del tour operator

N Non si ferma la crescita di NEratalir] “Stiamo archiviando l'inverno che si chiudera
8 con un +5% e abbiamo e le prenotazioni dell'estate che fanno registrare un +8%
rispetto allo stesso periodo dello scorso anno, che speriamo si possa trasformare
in un +12% a fine stagione, visto che ci aspettiamo una grossa ripresa verso fine
maggio e inizio giugno”, osserva il direttore generale, Stefano Pompili durante la
convention "“Gioco di squadra” organizzata da Mondo di Vacanze in corso di
svolgimento al Veraclub Yadis Thalasso & Golf di Djerba.
Proprio sulla struttura tunisina, il manager ha voluto affermare come si tratti di "un
investimento di 3,6 milioni di euro. Abbiamo preso in gestione una struttura tre
€999 b%’ stelle portandola ad un livello pil alto e firmando un contratto da 300 camere.

~ Vola a Darwin ~
a partire da

Dobbiamo dire che |'investimento sta pagando, visto che le vendite ci stanno

testimoniando la ripresa della Tunisia: ad oggi abbiamo gia realizzato | volumi di
vendita che abbiamo fatto nel 2012”. Ma & tutto il Nord Africa che, secondo le parole di Pompili, sta reagendo a E 1a
dopo le difficolta riscontrare negli scorsi anni: “"Queste destinazioni hanno dei plus importanti rispetto ad altre, RSEN. P SN SRS AT
primo tra tutti il rapporto qualitd prezzo. Ma vediamo anche come altre mete si stanno riprendendo ed & il caso OFFRI Al TUOI
della Grecia che I'anno scorso ha avuto una flessione impeortante mentre adesso sta raddoppiando i velumi. Anche CLIENTI

la Turchia sta facendo bene, anche se abbiamo impegni meno gravosi. Stabile, invece, la Spagna”.
Sul lungo raggio si segnalano andamenti contrastanti: "Cayo Largo ha fatto registrare un +51%. Sono stabili LE MIGLIORI
Santo Domingo e Messico, mentre faticano un po' le mete dell'Oceano | ndiano, dopo un gennaio e febbraio TARIFFE

brillante”, conclude il manager. g.f.

Seguite la diretta live su Twitter @Gvlive. Iscriviti ORA

CODICE PROMO: GV-13

Questa e altre notizie su: www.expedia.it/agenzie

EEERIEE » Stefano Pompill « MSEEESEE Stefano Pompill » Gioco di squadra » Mondo di Vacanze » Veraclub Yadis
Thalasso & Golf Djerba
Back

Tendi la tua mano,
anche se da lontano
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Scopri i vantaggl. Registrati Gratis con solo 10 D_ACI euro
S al mese, potrai donare
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PIANO DI SVILUPPO TRIENNALE PER Wi3:¥:NKe]V];:

Una crescita del 30% dell'offerta. E questo I'obiettivo del piano triennale di sviluppo
programmato da e illustrato dal direttore generale, Stefano Pompili: oePuntiamo
ad avere fra i 40 e 45 villaggi in totale nel prossimo triennio, attualmente siamo a 35 .

Per quanto riguarda il lungo raggio, oemercato molto forte per il Centro Sud , afferma il
manager, il tour operator sta per concludere un contratto per una struttura nell'area British
Caribbean: oeSi tratta di 50-70 camere principalmente per famiglie. Poi vogliamo ampliare
la gamma di prodotto sull'Oceano Indiano. Sul Mediterraneo guardiamo con attenzione
alla Grecia e all'ltalia, ma non alla Sardegna dove abbiamo gia 4 villaggi .

Questo discorso rientra in un progetto piu generale che sta spingendo il tour operator a
proporre prodotti per un target alto. oeQuesto € un trend che aveva gia iniziato
nel 2009 - afferma Massimo Broccoli, direttore commerciale del t.o. -. Vendiamo a una
categoria di persone che ha capacita di spesa e in questo ci stiamo caratterizzando per una
selezione di strutture di un certo tipo . g.f.
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inizio giugno. Sulla Tunisia investimento di 3,6 milioni di euro: assieme all'Egitto tutto il Nord Africa si
sta riprendendo molto bene”, é il commento del direttore generale del tour operator

N Non si ferma la crescita di NEratalir] “Stiamo archiviando l'inverno che si chiudera
8 con un +5% e abbiamo e le prenotazioni dell'estate che fanno registrare un +8%
rispetto allo stesso periodo dello scorso anno, che speriamo si possa trasformare
in un +12% a fine stagione, visto che ci aspettiamo una grossa ripresa verso fine
maggio e inizio giugno”, osserva il direttore generale, Stefano Pompili durante la
convention "“Gioco di squadra” organizzata da Mondo di Vacanze in corso di
svolgimento al Veraclub Yadis Thalasso & Golf di Djerba.
Proprio sulla struttura tunisina, il manager ha voluto affermare come si tratti di "un
investimento di 3,6 milioni di euro. Abbiamo preso in gestione una struttura tre
€999 b%’ stelle portandola ad un livello pil alto e firmando un contratto da 300 camere.

~ Vola a Darwin ~
a partire da

Dobbiamo dire che |'investimento sta pagando, visto che le vendite ci stanno

testimoniando la ripresa della Tunisia: ad oggi abbiamo gia realizzato | volumi di
vendita che abbiamo fatto nel 2012”. Ma & tutto il Nord Africa che, secondo le parole di Pompili, sta reagendo a E 1a
dopo le difficolta riscontrare negli scorsi anni: “"Queste destinazioni hanno dei plus importanti rispetto ad altre, RSEN. P SN SRS AT
primo tra tutti il rapporto qualitd prezzo. Ma vediamo anche come altre mete si stanno riprendendo ed & il caso OFFRI Al TUOI
della Grecia che I'anno scorso ha avuto una flessione impeortante mentre adesso sta raddoppiando i velumi. Anche CLIENTI

la Turchia sta facendo bene, anche se abbiamo impegni meno gravosi. Stabile, invece, la Spagna”.
Sul lungo raggio si segnalano andamenti contrastanti: "Cayo Largo ha fatto registrare un +51%. Sono stabili LE MIGLIORI
Santo Domingo e Messico, mentre faticano un po' le mete dell'Oceano | ndiano, dopo un gennaio e febbraio TARIFFE

brillante”, conclude il manager. g.f.
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IL NORD AFRICA ALLA PROVA

Continuare a investire sulla meta e una priorita per gli operatori che scoprono anche il Mediterraneo

La scelta dei tour operator:
«Non rinunciamo all’Egitto»

Una cassaforte con un con-
tenuto prezioso, custodito
dai tour operator italiani
come un tesoro che presto po-
trebbe tornare a splendere: I'Egit-
to € in attesa del ritorno ai fasti
di un tempo, ma il luccichio del-
le sue coste continua ad abba-
gliare la Penisola. Che sia il Mar
Rosso, destinazione storica do-
ve gli italiani hanno primeggia-
to e continuano a mantenere
flussi interessanti, oppure la
nuova promessa dell'Egitto me-
diterraneo, una cosa € certa: se la
situazione politica si stabilizzas-
se, i numeri del 2010 potrebbe-
ro essere replicati senza sforzo.

Nessun passo indietro

Aziende in prima linea

11 parco degli operatori nostrani
lo sa bene e, nonostante aleggi il
fantasma della rivoluzione, nessu-
no ha ritirato la mano cessando
le operazioni: al contrario, alcuni
hanno scelto di investire. Come
Flyaway, che ha appena annuncia-
to I'apertura di un nuovo colle-
gamento charter da Reggio Cala-
bria per Sharm:“Dal 2005 i nostri
investimenti sulla destinazione
sono sempre andati in crescen-
do - racconta I'a.d. Carmine Pren-
cipe -: abbiamo fatto importanti
sforzi sulla capacita aerea offerta
e sul prodotto attraverso 'aper-
tura del nostro primo Fly Club”.
Dello stesso parere Swan Tour, il cui
core business rimane in Egitto.
“Non € ancora tornato ai livelli
del 2010 - commenta il presiden-
te, Georges Adly Zaki - ma sta dan-
do buoni segnali di ripresa: I'an-
no scorso abbiamo chiuso con u-
na crescita del 30 per cento”.

La sicurezza della destinazio-
ne, in particolare sul Mar Rosso,
¢ un dato che nessun r.0. mette in
discussione: piuttosto € la stabi-
lita politica ¢ il suo impatto sull'o-

pinione pubblica a spaventare.
“E una destinazione sicura - con-
ferma Gabriele Rispoli, diretto-
re commerciale di Valtur -: la
scomparsa di episodi che posso-
no essere percepiti dal cliente
come segno di instabilita del
Paese aiuterebbe comunque a
tornare a una totale serenita”.

La geografia

del cambiamento

La Primavera Araba ha influito su-
gli arrivi turistici non solo bloc-
cando i flussi, ma contribuendo
anche a cambiare la geografia de-
gli investimenti: I'Egitto classico
e le crociere sul Nilo sono i prodot-
ti che hanno sofferto maggior-
mente. Ma I'attenzione resta alta.
“Non abbiamo mai smesso di pro-

grammare I'Egitto classico, abbia-
mo compattato I'offerta - sottolinea
Barbara Paganoni, tour operator
manager di Hotelplan - & comun-
que un investimento perche nel
fractempo le navi non utilizzate
sono state ristrutturate”.

La vera scommessa dei prossi-
mi anni si giocheri pero sulle
spiagge del Nord, dove anche il
Governo sta mettendo a punto
importanti investimenti. “Que-
st'anno abbiamo rinnovato la de-
stinazione inserendo la costa me-
diterranea - concorda Angelo Car-
telli, direttore commerciale e
marketing di Eden Viaggi -, con
I'Eden Village Omneya Le Mirage
a Marsa Matrouh, che aprira la sta-
gione il prossimo maggio”. Stes-
sa strategia anche per Phone&Go,

come spiega il responsabile
marketing, Irene Mungai - “Propo-
niamo I'Tberotel Borg El Arab, sul-
la costa mediterranea, che secon-
do noi ha grandi potenzialita”™. U-
no dei nodi pitt controversi della
destinazione rimane il pricing,
bruscamente calato dopo il 2011:
secondo Prencipe di Flvaway,"i
costi del lavoro segnano una ra-
pida crescita e le tariffe del pro-
dotto sono destinate inevitabil-
mente a salire”.Va in questa dire-
zione anche VeRToURProsegia
mo con la strategia di innalzamen-
to qualitativo - evidenzia il diret-
tore commerciale, Massimo Broc-
coli - siamo convinti che vi sia la
richiesta di un Mar Rosso anche
per fasce di clientela pit alta”.
Oriana Davini
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Tunisia ancora con il fiato corto

1l Paese cerca di restare in partita nonostante il peso sui flussi della stagionalita breve

La Tunisia segue da vi-
cino il percorso di ri-
presa dei flussi turisti-
ci in Egitto. La destina-
zione, da sempre fonda-
mentale per il mercato i-
taliano, inizia a vedere
un'inversione di tenden-
za dopo lo stop dovuto al-
la Primavera Araba.“Abbia-
mo riconfermato e am-
pliato la programmazione
sulla Tunisia, perché i ri-
sultati sono ben piu che
incoraggianti - spiega Mas-
simo Broccoli, direttore

LY

Swan Tour

Georges Adly Zaki

commerciale dif -
. I clima politico, per
quanto possa dare da
pensare, & solo sullo sfon-
do: la Tunisia € sempre
piaciuta agli italiani, per
la vicinanza, il rapporto
qualita - prezzo senza pa-
ragoni e il clima favorevo-
le. Se affianchi un prodot-
to di qualita puoi lavora-
re da aprile a novembre”.
Proprio la stagionalita del-
la destinazione € uno dei
fattori cruciali.“E difficile
confrontare un Paese che

Carmine Prencipe
Flyaway

vendiamo tutto l'anno
con uno che proponiamo
solo per I'estate - concor-
da Irene Mungai, respon-
sabile marketing di Pho-

Angelo E. Cartelli
Eden Viaggi

Gabriele Rispoli
Valtur

'.i‘:.. I

ne&Go - a oggi per laTu-
nisia stiamo registrando
un andamento delle vendi-
te in linea con quello del-
lo scorso anno, ma ¢ pre-

sto per fare valutazioni
pit concrete”. Della stessa
opinione ¢ anche Angelo
Cartelli, direttore commer-
ciale e marketing di Eden
Viaggi."In primavera laTu-
nisia soffre pit dell'Egit-
to, anche per una questio-
ne climatica, ma in estate
¢ in grado di recuperare
tornando a ottimi livelli.
Noi siamo stabili sui no-
stri tre villaggi, collaudati
€ molto apprezzati”,

Le previsioni per la
prossima stagione sono
incoraggianti, tanto che
Swan Tour ha ampliato in
catalogo anche i tour iti-
neranti nel Paese. O. D.

La scelta deli tour operator:
«Non rinunciamo all’Egitto»
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Nératour; positivi i primi risultati 2013
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commerciale e di un giusto e reale rapporto tra il prezzo e la qualita dei prodotti offerti. Ha anche fortemente
contributo al buon andamento della nostra Societa la strategia di innalzamento del livello qualitativo delle
strutture: dagli investimenti del 2013 di Djerba e Marsa Alam allimportante percorso di ristrutturazione di
prodotti consolidati della nostra programmazione intrapreso gia da tempo. — afferma Stefano Pompili ,
direttore generale NM&FatOliF — [ orientamento della filosofia VEFEIOUE ¢ pertanto verso un prodotto di

07/05/2013 - All'avvicinarsi del periodo pilt importante per
il mercato turistico, quello della stagione estiva, Verafour
fa un primo bilancio sull'andamento dell'inverno & sui primi
risultati dell'estate 2013. Un bilancio positivo per i mesi
invernali che mostra una crescita del volume d'affari pari a

ol { R CRE

Federturism

/@D &

del settimanale %
Tursmo & Attudiita’ P

W

o Lo

News plu lette Niews correlate

15/02 - Erv: polizza assicura matrimoni e
lune di miele

08/01 - In preparazione un corso “Facebook
Marketing” per adv: sara...

11/01 - E se la Concordia diventasse una
nuova isola?

16/01 - RICERCA PERSONALE - SAUDI
ARABIAN AIRLINES is looking for a
“SALES...

circa il 5% rispetto allo stesso periodo del 2012. Le

destinazioni che hanno registrato i maggiori incrementi

05/03 - Mistral Tour, nuovo catalogo
Giappone/Sud Corea

sono state Caraibi, Oceano Indiano e Mar Rosso. Positivo
anche l'andamento del portafoglio prenotazioni per la
stagione estiva: si evidenziano, infatti, performance di vendita con un incremento pari a circa il 9% rispetto
allanno scorso nello stesso periodo con prospettive di crescita significative. Il lancio delle due nuove
strutture, il Veraclub Yadis Thalasso & Golf a Djerba e il Veraclub El Quseir Radisson Blu Resort a Marsa
Alam, ha certamente contribuito alla realizzazione di questi primi buoni risultati; il mercato ha accolto
positivamente le due novita di alto posizionamento, premiando la scelta strategica di MERaI&UF iniziata da
qualche anno volta ad innalzare il livello qualitativo della propria offerta. In generale tra le tendenze si rileva:
una crescita del prodotto Grecia, prima destinazione per preferenze da parte dei clienti Mératour dopo il
forte calo dell'anno scorso dovuto alla crisi economica del Paese; positive performance della Tunisia; buon
trend della Spagna e dell'ltalia che per M@raliif si traduce in Sardegna. Si conferma ancora, come gia
comunicato nei mesi scorsi, lincremento sulle vendite gruppi e incentive, segnale inequivocabile di una
ritornata voglia di investire da parte delle Aziende nel settore turistico e che consente di destagionalizzare i
flussi turistici ed ottimizzare i riempimenti. "Questa positiva performance é frutto di unattenta politica

Corsl di formazione ©

Bermuda
Bermuda Department of
Tourism

assoluta eccellenza valorizzato dalfesclusivita dei plus del made in ltaly che ormai rappresentano un segno

distintivo dei Villaggi Veraclub e che registrano consensi da parte della clientela.”. "Siamo soddisfatti di
questi dati delfanno 2013, primi ma importanti, sono la risposta alle nostre scelte chiare e coerenti di
utilizzare come unico canale di comunicazione le agenzie di viaggio. Sono il frutto dellintensa collaborazione
creata da anni e intensificata sempre piti sia con le singole agenzie di viaggio, sia con i network e con le
agenzie di viaggio Verastore, collaborazione testimoniata, proprio in questi primi quattro mesi delfanno, da
un fitto calendario di roadshow, convention ed eventi dedicati che ci ha portato ad incontrare quasi 2000
agenzie di viaggio.- afferma Massimo Broccoli, direttore commerciale MEFSIOUE A cio si unisce la
volonta di attivare scelte strategiche create sulla base delle esigenze del cliente, a noi evidenziate proprio
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dalle agenzie di viaggio. Tra queste sicuramente citiamo la Prenotazione Anticipata, che premia il cliente con

agevolazioni tariffarie e lo tutela grazie alla Veratrasparenza, formula a garanzia del giusto prezzo".
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Gli impegni

Mar Rosso al top

lI Nord Africa si conferma protagonista della stagione

Nord Africa, con la

punta di diamante che

porta sempre nome
Mar Rosso.Neratour confer-
ma gli impegni su un’area
che descrive, tramite il diret-
tore commerciale Massimo
Broccoli, “pronta a tornare a
recitare il ruolo da protago-
nista che aveva nel periodo
pre crisi araba”. I carichi pesan-
ti, a disposizione dell’area, da

giocarsi nella partita estiva so-
no quelli ben noti al mercato
italiano: “Rapporto qualita -
prezzo, grande capacita di tra-
sporto, clima favorevole e
grande accoglienza riservata da
sempre ai clienti italiani”.

Ragioni che hanno spinto
I'operatore a concentrare
sul Nord Africa i grandi in-
vestimenti dell’anno, con il
Veraclub Yadis di Djerba e il

www.tigitalia.com

La forza della formula Club

ra le news della piattaforma web di TTG Italia
le novita, in termini di destinazioni e di
strutture, degli operatori villaggisti.

Veraclub ElQuseir Radisson
Blu di Marsa Alam.

Non manca pero la scelta di
muovere risorse anche su altre
mete, come la Grecia,“prima
destinazione per preferenza da
parte dei nostri clienti, dopo
un anno complesso come il
2012”, spiega Broccoli ma anche
il Mare Italia, che per) our
“si chiama Sardegna”,

Sul fronte delle promozioni
infine,Veratour mantiene al-
to come da tradizione il pre-
sidio sul fronte dell’early
booking, con “il 65 per cen-
to del suo fatturato dalle
vendite anticipate, costruito
con una scala di sconti che
permette di essere competi-
tivi”, conclude Broccoli.
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In fuga dalle agenzie
Tre motivi per ritornare

D ORIANA DAVINI

Tweeat

Ed Mipiace 63

Leggl anche: agenzie di viaggi, lulm, CantQrange
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T
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EVENTI 30/04/2013 [10:10

Da TTG e Invescomm nasce il
barometro delle adv: le aziende sotto
esame

L))

In agenzia si possono trovare
comodita, affidabilita e sicurezza. A
meno che non si sia convinti di
riuscire a fare da soli.

Sono questi | motivi che spingono la
clientela ad entrare o meno in
agenzia di viaggi. Ed & su questi
fronti che si gioca la battaglia della
distribuzione per riconquistare la
clientela persa negli ultimi anni dal
turismo organizzato.

A mettere in luce punti di forza e di
debolezza della filiera classica &
lindagine Turisti 2.0: ecco come
cambia il modo di viaggiare nell'epoca
di intemet’, realizzato dall'universita
lulm di Milano in collaborazione con
CartOrange. Con qualche sorpresa
sul fronte del target giovani, meno
lontano dai punti vendita su strada di
quanto ci si aspetterebbe.

Si fa riferimento alla distribuzione

tradizionale, dicone gli intervistati, principalmente perché & comoda, affidabile e sicura: tre
aggettivi che da soli valgono il 60 per cento delle risposte dell'intero campione. E se in quarta e
quinia posizione ci sonoe l'offerta di servizi che da soli non si riesce ad avere e il prezzo, c'é un
altro dato sul quale riflettere: la capacita delle agenzie di viaggi di tradurre in offerta le

esigenze del cliente.

Ma lo studio ha messo sotto esame anche il mondo del tour operating. Con cifre
inaspetlate per quanto riguarda le fasce d'eta. Analizzando i risultati, infatti, si evince che il
31,7 per cento di chi ha meno di 25 anni ha acquistato un viaggio da un t.o. nel 2012, a fronte

del 16.4 per cento fra gli over 55.

A far sobbalzare sulla sedia gli addetti ai lavori, invece, potrebbero essere i nomi dei tour
operator pil noti alla clientela. Alla richiesta di citare almeno tre nomi di t.o. italiani, I'11 per
cento degli intervistati non é stato in grado di rispondere, mentre gli altri hanno elencato,
nell'ordine: Alpitour, Francorosso, Eden, Valtur, NEfatou e Ventaglio.

elpat A

IT6... 5013

NOIEFRNCAL

ATTUALITA 02/0572013. 0837

Verso il rinvio dell'lmu:
tutte le ipotesi in campo

4

Le principali notizie di oggi su TTG Marning report, la
rassegna stampa del mattino. Imposte sugli
immeobili, spunta l'idea di una 'maxi-Tares'; Letta:
"Ritorma Fornera meno rigida”; Prima disavventura
per Bray. || neoministro arriva a Pompei in autostop:
Matteo Renzi pensa alla poltrona dell'Anci; Primo
maggio a casa per il 45 per cento degli italiani;
Quando I'notel & sul bus.

ATTUALITA 30/04/2013  15:00

L'editoriale

di Paolo Audino -
E adesso

un viceministro

ED

TOUR OPERATOR 30/04/2013 1130

Aviomar
al capolinea
Chiude il t.0.

BB

Trovaci su Facebook

TTG Italia

nn = gy Mi piace

TTG Italia piace a 6.196 persone.
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Scopri i vantaggi. Registrati Gratis @

www.italcamel.com i i ol
— del settimanale
News Turismo & Attualita’
P Ultime News Fiavet Lazio o
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News plu lette Niews comrelate

1 H H 1 H 1 H H 08/01 - In preparazione un corso “Facebook
Il piano triennale di VEéfat6liFl Obiettivo 40 strutture villaggi a marchio s ek

16/02 - Erv: polizza assicura matrimoni e

02/05/2013 - Un sintetico bilancio e un breve riassunto del lune di miele

piano MEFatGUE per i prossimi anni Stefano Pompili, 11/01 - E se la Concordia diventasse una
direttore generale, lo ha fatto a Jerba, in compagnia di nuova isola?

Massimo Broccoli, direttore commerciale, gia Alpitour, 16/01 - RICERCA PERSONALE - SAUDI

in una saletta del Veraclub Yadis Thalasso & Golf, una fg:l_seig" AIRLINES {&looking Tora

struttura acquisita da poco, ma che dopo una profonda

ristrutturazione & gia diventata punta di diamante del Qi Mistral Tou, Uave Salslogo

Giappone/Sud Corea
gruppo, in grado di offrire un prodotto made in Italy per un

cliente from Italy e che ha gia cominciato ad attrarre
gruppi e convention.L.'occasione & stata la convention di
Mondo di Vacanze tenutasi dal 18 al 20 aprile scorso
proprio allo Yadis, dove i due dirigenti MEf&IGHE perfatti
ospiti, hanno voluto esser presenti per fare gli onori di casa, ma anche per parlare del gruppo spiegandone
la filosofia e le strategie, sempre con un occhio attento ai numeri. A proposito, lo scorso anno MEFStoUlE ha
chiuso con un volume di 180 milioni di euro, in crescita dell'8% sul 2011 e con un utile ante-imposte di 4,2
milioni. "Il nostro orgoglio e la nostra forza - ha detto Pompili - e che abbiamo sempre chiuso i bilanci in
attivo. Questo ha dato fiducia ai partner e ha lasciato noi liberi di scegliere per il meglio del gruppo. Anche in
questi anni caratterizzati da negativita e prospettive tutt'altro che rosee, siamo riusciti a realizzare risultati
positivi, in crescita. E non I'abbiamo fatto - ha precisato Pompili - svilendo il nostro prodotto, tanto per
incrementare il fatturato. Al contrario abbiamo tenuto d'occhio la marginalita che poi alla fine dei conti é il
dato vero che ogni azienda deve tenere bene in considerazione”. A incrementare ['ottimismo arrivano anche
i dati parziali del gruppo, che nella stagione invernale ha visto una crescita del 35% e ha gia messo fieno in 3

cascina per |'estate con un pit 8 per cento che potrebbe arrivare secondo alcune analisi a un pit 12 per
cento. "A stagione da avviare, siamo gia al livello dei risultati dello scorso anno- le parole di Massimo [ Bermuda

Broccoli, che ha illustrato anche da dove arriva questo ottimismo: raddoppiati i volumi sulla Grecia, la ’ : —— _?g:::;%a Depaitmant.of
Turchia si sta muovendo positivamente, idem la Spagna, per non parlare dell'Egitto, autentica araba fenice HJ

per tutti gli operatori del turismo, dove grazie a una specie di matrimonio tra MEFEOUF e Radisson nasce a
Marsa Alam il Veraclub El Quseir Radisson Blu. Altra novita di casa M&FfaloliE riguarda Phuket,
un'eccellenza dell’hospitality thai. Interesse sta suscitando anche il Mediterraneo e in particolare
Formentera, ultima entrata nel catalogo della casall piano triennale & di arrivare a contare 40

Philadelphia
Philadelphia Convention &
-\ Visitors Bureau

villaggi-strutture sotto I'insegna Meératoufl Con imperativi categorici quali: migliorare il prodotto, et Facebook Marketing Per
mantenendo un target elevato, e andando a cercare il cliente anche tra chi pud essere interessato ad facebook gﬁ;one Prinari
alcune attivita durante il periodo di vacanza, quali per esempio, 'acquisizione di un brevetto di vela, corsi di |2 amabdl

cucina o di fotografia... "Naturalmente per tutto questo contiamo sulla collaborazione delle adv che per noi

rimangono 'unico e preziose canale distributivo”, ha ribadito e assicurato Broccoli. Fiorenzo Barzaghi I Reportage di viagglo ©
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Ciermany Travel Man |
» ATM, DUBAI, Emirati arabi

» EXPOTUR, SAN JOSE, Costa rica

» INDABA, DURBAN, Sudafrica

» OMAN TRAVEL MARKET, MUSCAT, Oman

T&A: on line il numero 9.
SPECIALE CARAIBI. T&A
ADV TRAINING, I'A...

» Sudafrica, oltre 9 milioni di arrivi nel 2012

b 1l piano triennale di MISFEEERN Obiettivo 40
strutture villaggi a marchio

» Fiavet Lazio ... Fiumicino porta sul mondo
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VAANECIV:E IN VISTA ESTATE +9% PRENOTAZIONI

Bene tour operator in controtendenza rispetto molti concorrenti

E' positivo il bilancio del tour operator per i mesi invernali, con una crescita del
volume d'affari pari a circa il 5% rispetto allo stesso periodo del 2012. Positivo &€ anche
I'andamento del portafoglio prenotazioni per la stagione estiva, con un incremento pari a
circa il 9%. | dati sono in controtendenza rispetto alla gran parte degli altri operatori del
settore. In generale tra le tendenze in vista dell'estate rileva una crescita del
prodotto Grecia, prima destinazione per preferenze da parte dei clienti dopo il forte calo
dell'anno scorso dovuto alla crisi economica del Paese;

positive performance della Tunisia; buon trend della Spagna e dell'ltalia che per
H traduce in Sardegna. "Questa positiva performance - afferma Stefano Pompili, direttore
generale - & frutto di un'attenta politica commerciale e di un giusto e reale
rapporto tra il prezzo e la qualita dei prodotti offerti. Ha anche fortemente contributo al
buon andamento della nostra societa la strategia di innalzamento del livello qualitativo
delle strutture: dagli investimenti del 2013 all'importante percorso di ristrutturazione di
prodotti consolidati della nostra programmazione intrapreso gia da tempo. L'orientamento
della filosofia & pertanto verso un prodotto di assoluta eccellenza valorizzato
dall'esclusivita dei plus del made in ltaly che ormai rappresentano un segno distintivo dei
Villaggi Veraclub e che registrano consensi da parte della clientela”

www.ecostampa.it
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PRIMO BILANCIO PER Wi3:¥:AKelV;d GRECIA E TUNISIA RITORNANO METE FORTI PER
L'ESTATE

Un bilancio positivo per i mesi invernali che mostra una crescita del volume d'affari pari a
circa il 5% rispetto allo stesso periodo del 2012. Le destinazioni che hanno registrato i
maggiori incrementi sono state Caraibi, Oceano Indiano e Mar...

Canali: Caraibi

www.ecostampa.it
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Primo bilancio Méfateuifi Grecia e Tunisia ritornano mete forti
Y7 | per I’estate

& Tour Oparators B Aggiungl un commerto

*! i0 « Mar rosso « oceana indiano - politica
commerciale - yadis t halasso #' Puhbiicat
x x

Un bilancio positivo per i mesi invernali che mostra una crescita del volume d'affari pari a
circa || 5%rispetto allo stesso periodo del 2012. Le destinazioni che hanno registrato |
maggiori incrementi sono state Caraibl, Oceanc Indiano e Mar Rosso.

Positive anche ['andamento del portafoglio prenotazioni per la stagione estiva: si
evidenziano, Infatti, performance dl vendita con un incremento parl a circa |l 9%rispetto
all’anno scorso nello stesso periodo con prospettive di crescita significative. Il lancio delle
due nuove strutture, |l Veraclub Yadis Thalasso & Golf a Djerba e il Veraclub B Quseir
Radisson Blu Resort a Marsa Alam, ha certamente contribuito alla realizzazione di questi
primi buoni risultati; In generale tra |e tendenze s rileva: una crescita del prodotto Grecia,
prima destinazione per preferenze da parte dei clienti NEFSEGER dopo il forte calo dell’anno
scorso dovuto alla crisi economica del Paese; positive performance della Tunisia; buon
trend della Spagna e dell’ltalia che per NISFSEBIE < traduce in Sardegna,

Si conferma ancora, come gid comunicato nei mesi scorsi, l'incremento sulle vendite gruppi e incentive, che consente di
destagionalizzare i flussi turisticl ed ottimizzare i riempiment|.

“Questa positiva performance € frutte di un’attenta politica commerciale e di un giusto e reale rapporto tra il prezzo e la

qualita dei prodotti offerti. Ha anche fertemente contributo al buon andamento della nostra Societa la strategia di
innalzamento del livello qualitativo delle strutture: dagll investiment| del 2013 di Djerba e Marsa Alam all'importante
percorso di ristrutturazione di prodotti consolidati della nostra programmazione intrapreso gia da tempo. - afferma Qefano
Pompili Direttore Generale NSFSEGIR

Forte |a collaborazione con le agenzie e i Verastore

“Samo soddisfatti di questi dati dell'anno 2013, primi ma impertantl, sono |a risposta alle nostre scelte chiare e coerenti
di utilizzare come unico canale di comunicazione le agenzie di viaggio. Sono il frutto dell’intensa collaborazione creata da
anni e intensificata sempre pil sia con le singole agenzie di viaggio, sia con i network e con le agenzie di viaggio Verastore,
collaborazione testimoniata, proprio in questi primi quattre mes dell'anno, da un fitto calendario di roadshow, convention
ed eventi dedicati che ci ha portato ad incontrare quasi 2000 agenzie di viaggio.- afferma Massimo Broccoli Direttore

Commerciale Nefatom

Vengono riconfermate le formule Prenotazione Anticipata, che premia il cliente con agevolazioni tariffarie e lo tutela
grazie alla Veratrasparenza, formula a garanzia del giusto prezzo.

Be Sociable, Sharel
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Leave a Reply

E3 M| piace

Name (required)

Mail (will not ba published) (required)

Website

Cerca nel gto

| Cerca

Travelling TV

Travelling Interline in Oman
Vedi gii altr] video

VA®

AGENDS DEL GIOBNALIST

Articoli recenti
Il nuovo “NDC" della |IATA: qualcosa
non quadra
China Airlinesincrementa | voli da
Foma per |a stagione estiva
Primo bilancio NSFStOUR Grecia e
Tunisia ritornano mete forti per
|'estate
Riforma Lavoro; il nuovo Governo
mira a semplificare contrattl a
tempo e apprendistato
Costa Crociere raddoppla in
Asia.Capacita per 220 mila ospiti
Parte cggl il roadshow Eden Viagg
dedicato alla Glamaica
Per Royal inizia la stagione da
Civitavecchia e Genova
Alr Europa vola in Uruguay. Da
giugno Madrid- Montevideo
Al via I'accordo Marocco-Omt su
nuova classificazione hotels
Spagra, spesa granieri aumentata
del 5,1 per cento
Lufthansa offre servizio de-luxe a
bordo per | clienti premium
In Italia calano dell* 8% prezzi degl|
hotel
Fiavet Lazio, bene Sette nella
Polizia Provinciale di Foma. No
all'abusivismo nel turismo
InViaggi scommette sulla
formazione. Con le adv forte
rapporto
California, |la Northern Railway
dichiarata luogo di interesse
storico

Interline International Club
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Leggi anche IS Massimo Broccoll

Il bilancio dei mesi freddi che trova continuita nelle prenotazioni per I'estate trova le sue basi in
peculiarita ben distinte della strategia Meralour

TOUR OPERATOR OB/G5/2013 10:54

La risposta di Alpitour
Una performance positiva che,
secondo il direttore generale Stefano DI REMO VANGELISTA
Pompili, & da imputare a "un‘attenta
politica commerciale e a un giusto e
reale rapporto fra prezzo e qualita dei
prodotti offerti”. Due elementi che si
sposano in un progressivo allinsegna di una maggiore
“innalzamento qualitativo delle capacita di seguire i

strutture e a un prodotto valorizzato S S Cam,bi?e,”" di m:ma"’l',
£ ey H . enzZa dimenticare le agenzie di viaggl, che negll
dall'esclusivita dei plus del made in 9 | viadg g

Il presidente del Gruppo
Gabriele Burgio racconta in
un'intervista il cambio di
marcia della sua Alpitour,

CROCIERE

i i . ultimi mesi Alpitour ha incontrato in un lungo tour
MEDITERRANEO OCCIDENTALE ltaly - aggiunge Pompil -, che ormai attraverso la Penisola.
DA GENOVA E CIVITAVECCHIA rappresentano un segno distintivo dei
da 349 € H : Veraclub". TOUR OFERATOR 07/05/2013 11113
Massimo Broccoli, direttore p&'_ltraccia la rotta, via possibile
11.0.

commerciale, vuole estendere il

merito "all'intensa collaborazione 2]
ACRHEAT creata e intensificata con le agenzie di
) P — - viaggi. Sia con i singoli punti vendita, O OPERATOR ORI
. TOUR OPERATOR 07/05/2013 1113 sia con i network e le adv Verastore”. . ) .
NMeratoiif traccia la rotta, via possibile Cambio dinamico
perit.o. Kuoni-Best Tours
Obiettivo pricing
B
[E]
EIMipace 1 Twiest TRASPORTI 08/05/2013 1141
Sardegna,

il calo traghetti
preoccupa l'isola

Legal anche [ETEI00E Vas

Stefano Pomp!

o

Trovaci su Facebook

TTG Italia

e
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Pompili

Massimo Broecoli

Costretti a correre senza pause. M@Fat@if manda in archivio un inverno positivo (+5 per
cento) e brinda al risultato con una nota che evidenzia anche un aumento del 9 per cento

del portatoglio prenotazioni per I'estate.

Nulla di nuovo visto che parliamo di un brand in crescita, ma questa comunicazione merita
una riflessione. Da qualche stagione a questa parte tra gli addetti ai lavori & tutta una rincorsa
a citare meriti e risultati del tour operator della famiglia Pompili. Quest'ultima non ha mai fatto
annunci roboanti e promesso di sfidare il mondo. Semplicemente quelli di MEf&IBIE sono
cresciuti con moderazione e giudizio e dallo scorso anno hanno rinsaldato le fila portando in
azienda Massimo Broccoli, uno che conosce bene il mondo delle vendite,

o WORTTHERN
australlayg;

SCOPRI

CAUSTRALIA
PIU AUTENTIA

. Parti subtto per B
V Ayers Rock |
cliccando qui

. TOUR OPERATOR 0B/05/2013 10354
La risposta di Alpitour

piREMOVANGELISTA [ 1B

@ ourorerator om0

Politiche commerciali e rappoﬂo
qualita prezzo per i risultati di MEFatour

BB

Ora, dopo aver riconosciuto | meriti di
Carlo e Stefano Pompili, rimane da
capire chi nei prossimi mesi sara
capace di tirare fuori dal cilindro
qualche risultato positivo o almeno un
guizzo comunicativo. In casa Alpitour
hanno manager di peso e valore
come Ezhaya e Stradiotti, ma
l'impressione & che si faccia una gran
fatica a uscire fuori da questa fase
non certo brillante. Alpi dovrebbe
guidare & il solito vecchio refrain. Ma
complice la crisi economica e il
riassetto aziendale fatica a imporsi. I
presidente Gabriele Burgio in alcune
uscite pubbliche ha spiegato che il
suo & un piano a lunga gittata, ma
se non si lavora anche e soprattutto
sull'immediato si rischia.

Si potrebbe poi fare un elenco
abbastanza lungo di altri operatori che
in qualche modo stanno cercando di
ritrovare il sentiero della crescita.
Qualcuno preferisce restare ai
margini e comunica poco e male,
qualche altro lo fara nei prossimi
giorni perché non si arrende, Serve
innovazione e vicinanza. Vicinanza

con la distribuzione che malgrado tutto dispone ancora di un battaglione di agenzie di viaggi
capaci di attirare il cliente finale dentro il negozio. Magari proponendo cataloghi e viaggi dei tour
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TOUR OPERATOR O0B/05/2013 10:54
La risposta di Alpitour
DI REMO VANGELISTA [ ]

Il presidente del Gruppo
Gabriele Burgio racconta in
un'intervista il cambio di
marcia della sua Alpitour,
all'insegna di una maggiore
capacita di seguire i
cambiamenti di mercato.
Senza dimenticare le agenzie di viaggi, che negli
ultimi mesi Alpitour ha incontrato in un lungo tour
atfraverso la Penisola.
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operator che ancora rischiano e sono orgogliosi della loro programmazione.
Non & facile ma bisogna provarci, cosi la finiranno tutti di citare solo MEf8I6HEF come esempio
e il signor Carle potra tornare dietro le quinte come piace a lui. In giro non mancano le buone

aziende. Serve un sussulto d'orgoglio, qualcosa che riaccenda lo spirito.

Twitter @removangelista

0 Twesat

1 Mi piace

o

ggl anche: Alpitour, carlo pormpill, [ Stetanc Pompill, Massimo Broccoli
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velosi2o1s Alli pericolose
Uiz In molti si erano dimenticati che il fascicolo
era ancora aperto. Cosl ... (]

Senza giri di parole
Questa volta Gabriele Burgio presidente di
Alpitour & stato chiaro, senza tanti ... [ B

22042013 || prudente Reggio
+ In sordina per non disturbare. G40 ha chiuso la
sua convention tunisina ... B
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Nératour; positivi i primi risultati 2013
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commerciale e di un giusto e reale rapporto tra il prezzo e la qualita dei prodotti offerti. Ha anche fortemente
contributo al buon andamento della nostra Societa la strategia di innalzamento del livello qualitativo delle
strutture: dagli investimenti del 2013 di Djerba e Marsa Alam allimportante percorso di ristrutturazione di
prodotti consolidati della nostra programmazione intrapreso gia da tempo. — afferma Stefano Pompili ,
direttore generale NM&FatOliF — [ orientamento della filosofia VEFEIOUE ¢ pertanto verso un prodotto di

07/05/2013 - All'avvicinarsi del periodo pilt importante per
il mercato turistico, quello della stagione estiva, Verafour
fa un primo bilancio sull'andamento dell'inverno & sui primi
risultati dell'estate 2013. Un bilancio positivo per i mesi
invernali che mostra una crescita del volume d'affari pari a
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News plu lette Niews correlate

15/02 - Erv: polizza assicura matrimoni e
lune di miele

08/01 - In preparazione un corso “Facebook
Marketing” per adv: sara...

11/01 - E se la Concordia diventasse una
nuova isola?

16/01 - RICERCA PERSONALE - SAUDI
ARABIAN AIRLINES is looking for a
“SALES...

circa il 5% rispetto allo stesso periodo del 2012. Le

destinazioni che hanno registrato i maggiori incrementi

05/03 - Mistral Tour, nuovo catalogo
Giappone/Sud Corea

sono state Caraibi, Oceano Indiano e Mar Rosso. Positivo
anche l'andamento del portafoglio prenotazioni per la
stagione estiva: si evidenziano, infatti, performance di vendita con un incremento pari a circa il 9% rispetto
allanno scorso nello stesso periodo con prospettive di crescita significative. Il lancio delle due nuove
strutture, il Veraclub Yadis Thalasso & Golf a Djerba e il Veraclub El Quseir Radisson Blu Resort a Marsa
Alam, ha certamente contribuito alla realizzazione di questi primi buoni risultati; il mercato ha accolto
positivamente le due novita di alto posizionamento, premiando la scelta strategica di MERaI&UF iniziata da
qualche anno volta ad innalzare il livello qualitativo della propria offerta. In generale tra le tendenze si rileva:
una crescita del prodotto Grecia, prima destinazione per preferenze da parte dei clienti Mératour dopo il
forte calo dell'anno scorso dovuto alla crisi economica del Paese; positive performance della Tunisia; buon
trend della Spagna e dell'ltalia che per M@raliif si traduce in Sardegna. Si conferma ancora, come gia
comunicato nei mesi scorsi, lincremento sulle vendite gruppi e incentive, segnale inequivocabile di una
ritornata voglia di investire da parte delle Aziende nel settore turistico e che consente di destagionalizzare i
flussi turistici ed ottimizzare i riempimenti. "Questa positiva performance é frutto di unattenta politica

Corsl di formazione ©

Bermuda
Bermuda Department of
Tourism

assoluta eccellenza valorizzato dalfesclusivita dei plus del made in ltaly che ormai rappresentano un segno

distintivo dei Villaggi Veraclub e che registrano consensi da parte della clientela.”. "Siamo soddisfatti di
questi dati delfanno 2013, primi ma importanti, sono la risposta alle nostre scelte chiare e coerenti di
utilizzare come unico canale di comunicazione le agenzie di viaggio. Sono il frutto dellintensa collaborazione
creata da anni e intensificata sempre piti sia con le singole agenzie di viaggio, sia con i network e con le
agenzie di viaggio Verastore, collaborazione testimoniata, proprio in questi primi quattro mesi delfanno, da
un fitto calendario di roadshow, convention ed eventi dedicati che ci ha portato ad incontrare quasi 2000
agenzie di viaggio.- afferma Massimo Broccoli, direttore commerciale MEFSIOUE A cio si unisce la
volonta di attivare scelte strategiche create sulla base delle esigenze del cliente, a noi evidenziate proprio
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dalle agenzie di viaggio. Tra queste sicuramente citiamo la Prenotazione Anticipata, che premia il cliente con

agevolazioni tariffarie e lo tutela grazie alla Veratrasparenza, formula a garanzia del giusto prezzo".
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NMEFatoliE positivo il portafoglio prenotazioni estivo

Il .o. mette a segno performance di vendita con un incremento pari a circa il 9% rispetto all'anno
scorso, con prospettive di crescita significative; tra le tendenze si rileva una crescita della Grecia,
positive performance della Tunisia e un buon trend della Spagna e della Sardegna

MEFEISF traccia un primo bilancio sull'andamento dell'inverno e sui primi risultati
dell'estate 2013. Un bilancio positivo per i mesi invernali, che mostra una crescita
del volume d'affari pari a circa il 5% rispetto allo stesso periodo del 2012. Le
destinazioni che hanno registrato i maggiori incrementi sono state Caraibi, Oceano
Indiano e Mar Rosso.

Positivo anche |'andamento del portafoglio prenctazioni per la stagione estiva: si
evidenziano, infatti, performance di vendita con un incremento pari a circa il 9%
rispetto all'anno scorso nello stesso periodo con prospettive di crescita
significative. Il lancio delle due nuove strutture, il Veraclub Yadis Thalasso &
Golf a Djerba e il Veraclub El Quseir Radisson Blu Resort a Marsa Alam, ha
contribuito alla realizzazione di questi primi buoni risultati; il mercato ha accolto
positivamente le due novita di alto posizionamento, premiando la scelta strategica
di MEFEEGIRE iniziata da qualche anno volta ad innalzare il livello qualitativo della propria offerta.

In generale tra le tendenze si rileva: una crescita del prodotto Grecia, prima destinazione per preferenze da parte
dei clienti MEFaEOHE dopo il forte calo dell’anno scorse dovuto alla crisi economica del Paese; positive performance
della Tunisia; buon trend della Spagna e dell’ltalia che per M@F8ESIF si traduce in Sardegna. Si conferma
ancora, come gia comunicato nei mesi scorsi, I'incremento sulle vendite gruppi e incentive, segnale di una ritornata
voglia di investire da parte delle aziende nel settore turistico e che consente di destagionalizzare i flussi turistici ed
ottimizzare i riempimenti.

“Questa positiva performance - afferma Stefano Pompili, direttore generale Mérakalir - & frutto di un‘attenta
politica commerciale e di un giusto e reale rapporto tra il prezzo e la qualita dei prodotti offerti. Ha anche
fortemente contributo al buon andamento della nostra societa la strategia di innalzamento del livello qualitativo
delle strutture: dagli investimenti del 2013 di Djerba e Marsa Alam al percorso di ristrutturazione di prodotti
consolidati della nostra programmazione intrapreso gia da tempo”.
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Mératolif ¢ Radio Italia partner all'insegna del made in
ltaly

Tutte le news

TWEETS
Progetto di comunicazione curato da Minimega e declinato in radio, web e social e nei e
—— - : . i Condividi Error: Twitter did not respond. Please wait a few
villaggi Prevede I'utilizzo del canale radiofonico, internet e aftivita sul territorio la S F _
+ ; . " . —— » l'articoio minutes and refresh this page.
partnership avviata tra MEf&ioUr e Radio ltalia. || progetto di comunicazione, ideato da
[.] & TWITTER
FACEBOOK 2
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e Radio Italia partner nel segno

dello stile italiano; firma Minimega Pubblicita

n vista dell'estate NEE I

e Radio Italia hanno stret-

to unalleanza in nome
dello stile italiano dell'ospitali-
ta e della cultura musicale, un
binomio che punta a far im
mergere gli ospiti dei villaggi
A e gli ascoltatori di Ra
dio Italia in un giro del mon
do all'insegna dello stile di vita,
del divertimento e dell'acco-
glienza, il tutto all'insegna del-
la filosofia made in laly. Il pro-
getto di comunicazione di
qguesta partnership, ideato da
Minimega Pubblicita, prevede
un programma integrato ed
& declinato attraverso il cana
le radiofonico, internet e ter
ritoriale realizzando sinergie e

E' previsto un intenso progetto di comunicazione
declinato sui canali radio, web e social e nei villaggi del
tour operator all'insegna della filosofia made in Italy

azioni complementari che gio
vano a entrambi i partner au
mentando reputation e brand
awareness. lLa partnership si
articola in un'importante azio
ne sinergica radiofonica, web e
territoriale che prevede le se-
guenti attivita: una ricca pia-
nificazione di spot istituziona-
i WA i on air nei mesi di
aprile e maggio basati sul con
cept del “made in Italy” e “pre
notazione anticipata”; “finestre
v Hlive da parte di spea
ker Radio Italia nel palinsesto
della radio, arricchite da appro

fondimenti e curiosita ineren
ti il mondo del turismo inteso
nelle sue destinazioni pit inte
ressanti e ambite dai viaggia
tori italiani; un concorso a pre-
mi attivo da fine aprile a inizio

giugno dal titolo: "Ascolta Ra-

dio Italia e parti con
dedicato ai radio ascoltatori di
Radio Italia che mette in palio
5 vacanze in villaggi Veraclub
con promozione in radio e
sui rispettivi canali facebook e
twitter di Mérat@l e Radio Ita
lia. Infine, per rendere ancora
pit italiana l'atmosfera nei vil-

laggi Veraclub, per la stagione
estiva, oltre alla cucina, all'ospi
talita e al gusto, si aggiungera
anche [italian sound offerto da
Radio Italia: il collaudato e vin
cente palinsesto di animazione
Veraclub sara, infatti, arricchito,
durante la giornata nei villag-
gi, da diversi clock orari targa-
ti Radio Italia dove saranno sa-
pientemente miscelati musica
italiana e notizie con il diverti-
mento e 'animazione, portan-
doallaribaltaipersonaggi e gli
ospiti delle strutture turistiche.
Ira le attivita nei villaggi Vera
club anche un evento settima
nale brandizzato Radio Italia
con un corner per la distribu-
zione di gadget.
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UN INTENSO PROGETTO DI COMUNICAZIONE IDEATO DA MINIMEGA PUBBLICITA

stringe una partnership con Radio Ralia

LE INIZIATIVE SONO DECLINATE SUI CANALI RADIO, WEB E SOCIAL E NEI VILLAGGI. ANCHE UN CONCORSO

n vista dellestate NEratour e Radio Italia

hanno stretto un‘alleanza in nome dello stile

italiano dellospitalita e della cultura musicale,
un binomio che punta a far immergere gli ospiti
dei villagg NERIGER € gli ascoltator! di Radio Ita-
lia in un giro del mondo allinsegna dello stile di
vita, del divertimento e dell'accoglienza, il tutto
al'insegna della filosofia made in Italy. Il proget-
to di comunicazione di questa partnership, ide-
ato da Minimega Pubblicita, prevede un pro-
gramma integrato ed é declinato attraverso |l
canale radiofonico, internet e territoriale realiz-
zando sinergie e azioni complementari che gio-
vano a entrambi | partner aumentando reputa-

tion e brand awareness. La partnership si articola
in unimportante azione sinergica radiofonica,
web e territoriale che prevede le seguenti atti-
vita: una ficca pianificazione di spot istituzionali
WEREIBHE on air nei mesi di aprile e maggio basa-
ti sul concept del “made in Italy” e "prenotazio-
ne anticipata” “inestre NBRAMEE ve da parte di
speaker Radio ltalia nel palinsesto della radio, ar-
ricchite da approfondimenti e curiosita inerenti |l
mondo del turismo inteso nelle sue destinazio-
ni pils interessanti e ambite dai viaggiatori italia-
ni; Un concorso a premi attivo da fine aprile aini-
Zio glugno dal titolo: "Ascolta Radio Italla e parti
con¥ ai radio ascoltatori di Ra-

dio Italia che mette in palio 5 vacanze in villagg
Veracluby con promozione in radio e sui rispetti-
vi canali Facebook e Twitter df MEfIBIR e Radio
ltalia. Infine, per rendere ancora pill ftaliana ‘at-
mosfera nei villaggi Veraclub, per la stagione esti-
va, oltre alla cucina, allospitalita e al gusto, si ag-
giungera anche litalian sound offerto da Radio
ltalia: il collaudato e vincente palinsesto di ani-
mazione Veraclub sara, infatti, arricchito, duran-
te la giornata nef villaggi, da diversi clock orari
targati Radio Italia dove saranno sapientemente
miscelati musica ftallana e notizie con 1l diverti-
mento e 'animazione, portando alla ribalta | per-
sonaggi e gli ospiti delle strutture turistiche.
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or tutte le stagioni

‘ispetto al periodo, cresce il volume d'affari
i mesi invernali del 2013 raggiunge il 5% in
sso periodo dello scorso anno. Positivo
delle prenotazioni per la stagione estiva,
del 9%. In vista della bella stagione 2013,
ano vede crescere il prodotto Grecia, prima
eferenze da parte dei clienti dopo il forte

s0 dovuto alla crisi economica del Paese,
zrformance di Tunisia, Spagna e Sardegna.
generale MERIAUR — & frutto di un'attenta
vo delle strutture, di un'attenta politica

tra il prezzo e la qualita dei prodotti offerti”.
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Utimi Commenti
» llaria; lo mi trovo benissimo alla Boscolo, mi hanno
sempre pagato e spero che aprano nuovi hotels

Sanno quelle che

andrea: i, chiedetelo a noi dipendentil!! Da 5 mesi
pagano in ritardo di 5/6 gi:fh: e da 4 mesi non

danno buoni|

Alberto Alovisi: Ormal non vi @ null'altro che possa
scoraggiarct, Siamo in pieno disarmo, la politica per
.

Alberto Alovisi: Bravo al nostro Presidente
Ma

occaslonl, tende

ialoni, un accanite meridionalista che, in utte e

Alberto Alovisi: Meno male una nota lieta, In quella
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PARTNERSHIP

In vista dell’estate V& .
¢ Radio Italia hanno stretro
un'alleanza in nome dello stile
iraliano dell'ospiralita e della
culrura musicale. un binomio
che puntaa far i immergere gh
ospiti dei villaggi our
gli ascolrarori di Radio Iralia

in un giro del mondo all'in-
segna dello stile di vira, del
divertimento e dell’acco-
glienza, il rutro all'insegna
della filosofia made in italy. Il
progerto di comunicazione di
questa partnership, ideato da
Minimega Pubblicita, preve-

de un programma integrato
ed ¢ declinato artraverso il
canale radiofonico, internet
e territoriale realizzando si-
nergie e azioni complemen-
tari che giovano a entrambi
i partner aumentando repu-
ration ¢ brand awareness di

ur 1n comunicazione con Radm Italia

e Rddm [talia. 1I
connubio tra i due brand
ha la finalita di valorizzare
e potenziare ['iralianita dei
due brand e le relazioni con i
reciproci clienti e ascoltartori
{‘.rﬂﬂﬂd{} o S{Tarﬂbi{) € una
sinergia positiva.
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Eneimesiinvernaliaumenta il volume d'affaridel 5%
per l'estate prenotazioni a +9%

. o o ) ) o * Categorie news
Cresce il volume d'affari del tour operator Méfatolif che nei mesi invernali del 2013 raggiunge il 5% in
pill rispetto allo stesso periodo dello scorso anno. Positive anche I'andamento delle prenotazioni per la 2 : 1‘]:“"" e
stagione estiva, con un incremento del 9%, in controtendenza con la gran parte degli altri operatori del » Aeroporti
seftore. » Alberghi

T . . . . » Associazi
In vista dell'estate, Meratour vede crescere il prodotto Grecia, prima destinazione per preferenze da parte »bandi e
dei clienti dopo il forte calo dell'anno scorso dovuto alla crisi economica del Paese. Positive anche le PSS

» Compagnie aeree
performance della Tunisia, della Spagna e della Sardegna. "Il trend - afferma Stefano Pompili, direttore » Congressuale
generale Mefatolf - & frutto di un'attenta strategia di innalzamento del livello qualitativo delle strutture, di s
un'attenta politica commerdiale e di un giusto e reale rapporto tra il prezzo e la qualita dei prodotti » Dati e
offerti". » Economia
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JF, un’estate Made in Italy con Radio

ltalia

1 [0] S maggio 2013 15:49

NEFEIBHE = Radio Italia hanno stretto un'alleanza che
prevede una ricca pianificazione di spot istituzionali
MEFSISHR on air gia da aprile e per tutto maggio,
basati sui concept del “made in italy” e della
“prenotazione anticipata”. In onda anche “finestre
MSEGER! (ive da parte di speaker Radio Italia nel
palinsesto della radio, arricchite da approfondimenti
& curiosita inerenti al mondo del turismo. Sara poi
attive fine a inizio giugno il concorso “Ascolta Radio
italia e parti con MSEEtSER che mette in palio cinque
vacanze in villaggi Veraclub con promozione in radio e sui rispettivi canali
facebook e twitter di MSREIBHER « Radio Italia. E per rendere ancora pil italiana
'almosfera dei villaggi Veraclub, dltre alla cucina si aggiungera anche ['talian
sound offerto da Radio lalia: il palinsesto di animazione Veraclub sara, infatti,
arricchito, durante la giornata nei villaggi, da diversi momenti targati Radio ltalia
con musica italiana e notizie. Tra le allivita nei villaggi Veraclub anche un evento
settimanale brandizzato Radio Italia con un comer per la distribuzione di gadget.
«L'obiettivo di questa partnership con Radio Italia & la valorizzazione del made in
italy che contraddistingue i Villaggi Veraclub nel mondo e che si concretizza con
servizi di alta qualita, strutture selezionate in base alle esigenze della nostra
clientela, professionalita da parte di tutto Il nostro staff» afferma Stefano Pompili,

direttore generale Niraioun

Ti & piaciuto questo arficolo? Dillo a iutti!
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=/ Scarica l'articolo In versione Adobe PDF
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Stoglia il nuovo Speciale Croazia,
Serbia e Slovenia. Trend, obiettivi e
novila sulla destinazione presentati
dagli enti del turismo. Nel 2012 la
Croazia ha totalizzato un milione di
turisti italiani, un +4,5% di crescita sugli
arrivi internazionali, la Slovenia oltre 3
milioni di turisti (-1,5% italiani), un
+33% la crescita dell'incoming
dall'ltalia in Serbia. Proposte di viaggio
di Eastland, Kompas, Il Piccolo Tiglio,
Panorama Immobiliare Turismo, Jadrolinija, Firmatour,
Rusconi Viaggi, Acentro Turismo, Prismatour

Segui
Travel
Quotidiano
anche

su tablet
e mobile

Turkish Airlines, prenotabili anline gli hotel di Booking.com
G_.E.T. rappresenta due resort Soneva in ltalia

Trawelfly, offerta voli su Olbia e Cagliari da Orio

India, visti collettivi per incentivare gli arrivi

WSS U ' estate Made in ltaly con Radio italia
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+ Affittasi o vendesi storica agenzia viaggi in centro Lecco.
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Neératour e Radio ltalia insieme per lo stile italiano

09/05/2013 - On air e on line i villaggi vacanze si tingono di musica tricolore, Un
intenso progetto di comunicazione declinato sui canali radio, web e social e nei
villaggi Veraclub. In vista dell'estate Neratolif e Radio Italia hanno stretto
un‘alleanza in nome dello stile italiano dell'ospitalita e della cultura musicale, un binomio che punta a far
immergere gli ospiti dei villaggi MEfaIGUK  gli ascoltatori di Radio Italia in un giro del mondo all'insegna dello
stile di vita, del divertimento e dell'accoglienza, il tutto all'insegna della filosofia made in italy. Il progetto di
comunicazione di questa partnership, ideato da Minimega Pubblicita, prevede un programma integrato ed &
declinato attraverso il canale radiofonico, internet e territoriale realizzando sinergie e azioni complementari
che giovano a entrambi i partner aumentando reputation e brand awareness di M@fatour e Radio Italia.
WEeratelF e Radio Italia, ciascuno nel proprio ambito, sposano la filosofia del Made in Italy e sono
ambasciatori dell'italianita nel mondo. Il format dei villaggi Veraclub, attivi in alcuni dei luoghi pit suggestivi
del mondo, si contraddistingue nel panorama dell'offerta turistica italiana per la filosofia made in italy che
caratterizza tutti gli aspetti del prodotto e del servizio: dalla cucina gourmet, all'ospitalita, dallo stile e
dall'atmosfera tipica italiana. La partnership di comunicazione tra MEF&I6ilE e Radio Italia si articola in
un'importante azione sinergica radiofonica, web e territoriale che prevede | tra le tante attivita, anche un
importante concorso a premi attivo da fine aprile a inizio giugno dal titolo: "Ascolta Radio Italia e parti con
MEratoiif! dedicato ai radio ascoltatori di Radio Italia che mette in palio 5 vacanze in villaggi Veraclub con
promozione in radio e sui rispettivi canali facebook e twitter di M&FalGUF e Radio ltalia. "L obiettivo di questa
importante partnership di comunicazione con Radio ltalia, oltre all’affermazione sempre maggiore del nostro
brand, é la valorizzazione dellinconfondibile concept del made in italy che contraddistingue i Villaggi
Veraclub nel mondo e che si concretizza con servizi di alta gualita, strutture selezionate in base alle
esigenze della nostra clientela, professionalita da parte di tutto if nostro staff e una cucina dai prelibati e
caratteristici sapori italiani. - afferma Stetano Pompili direttore generale M8F&tOUF - “La sinergia con
Radio ltalia, la cui mission é fondata sui nostri medesimi valori, non é attiva solo sul canale radiofonico, ma
anche in ambito web, social e con unimportante presenza per la stagione estiva 2013 nei Villaggi Veraclub
con attivita di intrattenimento musicale e di animazione, al fine di trasmeftere ai nostri clienti e agli ascoltatori
fa filosofia congiunta che ci contraddistingue da sempre e che é alla base del nostro know how".
dtorna indietro
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* Clicknews

Eneimesiinvernaliaumenta il volume d'affaridel 5%

. per l'estate prenotazioni a +9%

Cresce il volume d'affari del tour operator Méfatolif che nei mesi invernali del 2013 raggiunge il 5% in
pitl rispetto allo stesso periodo dello scorso anno. Positivo anche l'andamento delle prenotazioni per la
stagione estiva, con un incremento del 9%, in controtendenza con la gran parte degli altri operatori del

settore.

In vista dellestate, Weratolr vede crescere il prodotto Grecia, prima destinazione per preferenze da parte
dei clienti dopo il forte calo dell'anno scorso dovuto alla crisi economica del Paese. Positive anche le

09-05-2013
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performance della Tunisia, della Spagna e della Sardegna. "ll rend - afferma Stefano Pompili, direttore gressuale

generale Wefatoli - & frutto di un'attenta strategia di innalzamento del livello qualitativo delle strutture, di
un'attenta politica commerciale e di un giusto e reale rapporto fra il prezzo e la qualita dei prodotti

offerti".
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INIZIO ANNO POSITIVO PER NiE:¥:NKe]V]

Inizio positivo per il 2013 di il bilancio dei mesi invernali mostra una crescita del
volume d'affari pari a circa il 5% sullo stesso periodo del 2012; le destinazioni che hanno
registrato i maggiori incrementi sono state Caraibi, Oceano Indiano e Mar Rosso. Positivo
anche l'andamento del portafoglio prenotazioni per la stagione estiva: si evidenziano,
infatti, performance di vendita con un incremento pari a circa il 9% rispetto allo stesso
periodo dell'anno scorso, con prospettive di crescita significative.

Il lancio delle due nuove strutture, il Veraclub Yadis Thalasso & Golf a Djerba e il Veraclub
El Quseir Radisson Blu Resort a Marsa Alam, ha contribuito alla realizzazione di questi
primi buoni risultati: il mercato ha accolto positivamente queste due novita di alto
posizionamento.

Tra le tendenze si rileva: una crescita del prodotto Grecia, prima destinazione per
preferenze da parte dei clienti del t.o. dopo il forte calo dell'anno scorso dovuto alla crisi
economica del Paese; positive performance della Tunisia; buon trend della Spagna e
dell'ltalia (che per \IXEII si traduce in Sardegna).

Si conferma ancora, come gia comunicato nei mesi scorsi, l'incremento sulle vendite
gruppi e incentive, segnale inequivocabile di una ritornata voglia di investire da parte delle
aziende nel settore turistico e che consente di destagionalizzare i flussi turistici e
ottimizzare i riempimenti.

«Questa positiva performance é frutto di un'attenta politica commerciale e di un giusto e
reale rapporto tra il prezzo e la qualita dei prodotti offerti - spiega il dg Stefano Pompili -
Ha anche fortemente contributo al buon andamento della nostra societa la strategia di
innalzamento del livello qualitativo delle strutture: dagli investimenti del 2013 di Djerba e
Marsa Alam al percorso di ristrutturazione di prodotti consolidati della nostra
programmazione intrapreso gia da tempo. L'orientamento della filosofia é
pertanto verso un prodotto di assoluta eccellenza valorizzato dall'esclusivita dei plus del
made in Italy che ormai rappresentano un segno distintivo dei Villaggi Veraclub e che
registrano consensi da parte della clientela».

La collaborazione con le adv

«l dati relativi all'anno 2013, primi ma importanti, sono la risposta alle nostre scelte chiare e
coerenti di utilizzare come unico canale di comunicazione le agenzie di viaggi - aggiunge
il direttore commerciale Massimo Broccoli - Sono il frutto della collaborazione creata da
anni e intensificata sempre piu sia con le singole adv, sia con i network e con le agenzie di
viaggi Verastore, collaborazione testimoniata, proprio in questi primi quattro mesi
dell'anno, da un fitto calendario di roadshow, convention ed eventi dedicati che ci ha
portato ad incontrare quasi 2.000 agenzie».

«A cio si unisce la volonta di attivare scelte strategiche create sulla base delle esigenze del
cliente, a noi evidenziate proprio dalle agenzie di viaggi. Tra queste - conclude Broccoli -
citiamo la Prenotazione Anticipata, che premia il cliente con agevolazioni tariffarie e lo
tutela grazie alla Veratrasparenza, formula a garanzia del giusto prezzo».

www.veratour.it
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Partnership VEraloliERadIG Italia per promuovere il made in ltaly 0By & e

Il progetto di comunicazione prevede un programma integrato e declinato attraverso il canale
radiofonico, internet e territoriale, realizzando sinergie e azioni complementari che giovano a entrambi i SCAPPARE
partner, aumentando reputation e brand awareness St

S MEFEIBITF e Radio |talia hanno stretto un‘alleanza in nome dello stile italiano
ES e dell'ospitalita e della cultura musicale, un binomio che punta a far immergere gli
BLIIR ospiti dei villaggi MEFAEBUE & gli ascoltatori di Radio Italia in un giro del mondo
all'insegna della filosofia made in Italy. Il progetto di comunicazicne di questa
partnership, ideato da Minimega Pubblicita, prevede un programma integrato ed & PRENOTA ENTRO IL
declinato attraverso il canale radiofonico, internet e territoriale, realizzando 31 MAGGIO
sinergie e azioni complementari che giovano a entrambi i partner, aumentando
reputation e brand awareness di MEFaEGUE e Radio Italia. Il format dei villaggi X
CEIRUETLIGHG S Sl Veraciub si contraddistingue per la filosofia made in |taly che caratterizza gli (;|{[_\|‘.\f’}”] LINES
ATl S T @l aspetti del prodotto e del servizio. Il connubio ha la finalita di valorizzare e
(e[ {o{o=[y T VG (TN potenziare I'italianita dei due brand e le relazioni con i reciproci clienti e ascoltatori
creando uno scambio e una sinergia positiva. La partnership di comunicazione tra 5
WEFSESHE = Radio Italia si articola in un‘azione sinergica radiofonica, web e territoriale che prevede una a E ia
pianificazione di spot istituzionali MEREIBUE on air nei mesi di aprile @ maggio basati sul concept del “made in

sceninl W aoiiasna it

[taly” e “prenotazione anticipata”; "finestre MEFEAGHEY |ive da parte di speaker Radio Italia nel palinsesto della OFFRI Al TUOI
radio, arricchite da approfondimenti e curiosita inerenti al mondo del turismo inteso nelle sue destinazioni; un CLIENTI
concorso a premi attivo da fine aprile a inizio giugno dal titolo: “Ascolta Radio Italia e parti con Neratour"

dedicato ai radio ascoltatori di Radio [talia che mette in palio 5 vacanze in villaggi Veraclub con promozione in radio LE MIGLIORI

e sui rispettivi canali Facebook e Twitter di MEFaESUF e Radio [talia. Infine, per la stagione estiva, oltre alla cucina, TARIFFE
all'ospitalita e al gusto, si aggiungera anche litalian sound offerto da Radio Italia. Tra le attivita nei villaggi

Veraclub anche un evento settimanale brandizzato Radio Italia con un corner per la distribuzione di gadget.
"L'obiettivo della partnership di comunicazione con Radio Italia, oltre all'affermazione sempre maggiore del nostro CODICE PROMO: GV-13
brand, & la valorizzazione del concept del made in Italy che contraddistingue i villaggi Veraclub nel mondo e che si

concretizza con servizi di qualita, strutture selezionate in base alle esigenze della nostra clientela, professionalita

da parte di tutto il nostro staff e una cucina dai sapori italiani - afferma Stefano Pompili, direttore generale
WEFSEONIF - . La sinergia con Radio Italia, la cui mission & fondata sui nostri medesimi valori, non & attiva solo sul
canale radiofonico, ma anche in ambito web, social e con unimportante presenza per la stagione estiva 2013 nei ADOTONE
villaggi Veraclub con attivita di intrattenimento musicale e di animazione, per trasmettere ai nostri clienti e agli £
ascoltatori la filosofia congiunta che ci contraddistingue da sempre e che é alla base del nostro know how".

Questa e altre notizie su

VSIS ~ Stefano Pompili « WSFSEONE Stefano Pomplll » Radio [talia »
Back

Scopri i vantaggi. Registrati Gratis @ @sosbambini_org

www.italcamel.com
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Le priorita dei tour operator

A sei aziende abbiamo chiesto di citare [’obiettivo primario dell 'anno.
Ecco che cosa hanno dichiarato

Alpitour World

Pier Ezhaya

direttore commerciale

“I volumi sono importanti
per tutte le aziende e forse in
particolar modo per un'a-
zienda delle dimensioni di
Alpitour World.

Cio nonostante ¢ nostra fer-
ma convinzione che i volumi
debbano passare attraverso
un processo di riconosci-
mento della qualita da parte
del cliente e del trade.

Gli sforzi principali saranno
indirizzati al mantenimenio
della promessa, alla netta
distinzione dei software al-
l'interno dei brand e a una
chiara identita delle mar-
che. Questa ¢ l'architrave
sulla quale intendiamo gio-
care la nostra partita per la
conquista dei volumi. Solo
la qualita e la distintivita del
prodotto possono 0ggi assi-
curare un prezzo corretto
che dia sostenibilita ai conti
economici, anche perche il

campo scivoloso sul quale si
gioca la partita del prezzo
non € quello a noi pitt con-
geniale e non siamo struttu-
ralmente attrezzati per vin-
cere quella partita”. i}

Settemari

Guido Ostana

direttore commerciale

“Da alcuni anni Settemari é
impegnata in un processo di
riposizionamento; la prima
parte del percorso ha coin-
volto la selezione di prodot-
ti con un ottimo livello di
qualita. Ora l'attenzione é
rivolta alle agenzie di viag-
gio, l'unico canale a cui
Settemari affida da sempre
la distribuzione.

Con il progetto dedicato al
trade Settemari Selection
intendiamo valorizzare i
punti vendita che si sono
contraddistinti per la pro-
Jfessionalita e con i quali
crediamo si possa imple-
mentare una collaborazio-
ne, al fine di migliorare ul-

teriormente il livello del
servizio offerto ai clienti.
Con le agenzie selezionate
abbiamo awiato, tra le va-
rie iniziative, un innovativo
programma di formazione
ricco e coinvolgente che
prevedera anche la pro-
grammazione di educatio-
nal per la visita delle desti-
nazioni e delle strutture di
riferimento”. =]

Eden Viaggi

[+ Fg

Angelo Cartelli

direttore commerciale

“Per Eden Viaggi la prio-
rita numero 1 é riuscire, in-
sieme alle agenzie che ci
scelgono ogni giorno, a
proteggere e curare il no-
stro business, senza disper-
dere energie e risorse. Un
gran lavoro di copertura a
centrocampo, mi si perdoni
la metafora calcistica. Do-
vra essere una stagione in
cui noi e le agenzie, insie-
me, ci impegneremo per far
O 3 .

di Laura Dominici

S CHe nessun Ingresso in a-
genzia da parte di un clien-
te, nessuna richiesta di pre-
ventivo, nessuna mail, nes-
suna telefonata vengano la-
sciati cadere. E’ necessario
migliorare gli indici di per-
SJormance, sia in termini
qualitativi che quantitativi,
malgrado ogni giorno ci si
confronti con clienti guar-
dinghi e attenti agli investi-
menti, disabituati all ad-
vanced booking, focalizzati
sul prezzo, abituati da altri
settori e canali, ad esempio
il social shopping, a promo-
zioni difficilmente sostenibili
per il nostro settore”. |

Phone&Go

Dario Dell’Aversana

contracting manager

“Fidelizzare con continuita
il rapporto con le agenzie, il
nostro canale di vendita
prediletto. Stiamo investen-
do nella formazione degli
agenti: abbiamo aperto
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[’anno con una serie di edu-
cational ed attualmente ab-
biamo in programma road-
show nelle principali citta
italiane. Queste attivita
hanno la finalita di creare
momenti di confronto co-
struttivo, indispensabili in
uno scenario di mercato
non facile come quello che
stiamo affrontando. Oltre
alla cura del rapporto con
il b2b diventa una priorita
la cura del prodotto. Ci sia-
mo aggiudicati |'Alonissos
Beach Hotel in Grecia, ab-
biamo arricchito la pro-
grammazione Egilto con
['Iberotel Borg El Arab, sul-
la costa mediterranea. Cre-
diamo nella meta Italia e
abbiamo potenziato |'offer-
ta con la Sardegna. Infine
abbiamo investito in Tuni-
sia per ridare fiducia a una
meta apprezzala”. |

InViaggi

Isabella Candelori

direttore vendite

“La priorita numero uno
per lestate e sicuramente
vendere. Abbiamo gia mes-
so in campo diversi piani
per supportare la filiera nel
corso dell ‘estate con inizia-
tive ad hoc volte a spingere
il pint possibile le vendite su
mete consolidate come Mar
Rosso, Grecia e Spagna. La

nostra programmazione, ol-
tre ad essere molto ampia,
spazia da prodotti presti-
giosi a prodotti molto easy.
Il prezzo é sempre vantag-
gioso. Di sicuro appeal per
coppie, gruppi di amici o
Jamiglie, dove i bambini
soggiornano gralis e corri-
spondono un contributo vo-
lo che nei mesi di spalla ¢
praticamente simbolico.

Continueremo a sostenere
la rete agenziale con inizia-
tive di formazione attraver-
so l'organizzazione di even-
ti in location esclusive,
workshop, brunch e serate
dedicate alla presentazione
delle novita durante i road-
show nelle maggiori citta
d'arte italiane”. B

Massimo Broccoli

direttore commerciale

“Consolidare una posizione
di leadership nel segmento
villaggi made in Italy. E" il
nostro obiettivo primario.
Tutte le azioni degli ultimi
tre anni sono state finaliz-
zate a consolidare un'offer-
ta che possa definirsi unica
per creare quel valore diffe-
renziale che riteniamo esse-
re oggi ['unico vero modo
di diventare protagonisti at-
tivi del mercato. Vediamo Véa
it come una catena

alberghiera “made in Italy
nel mondo” che come un o-
peratore tradizionale. E’ ne-
cessario creare un valore ag-
giunto nell ‘offerta per pote-
re raggiungere quel valore
differenziale ed esclusivo
per il quale i clienti scelgo-
no un prodotto piuttosto che
un altro. La caratterizzazio-
ne made in Italy del nostro
prodotto riguarda la cuci-
na, ['animazione, ['intratte-
nimento, i miniclub per i
bambini. Tutto deve essere
italiano per restare fedeli al
claim: I villaggi nel mondo
piu italiani del mondo”. M

bu;nholt;“ano;m-
com b
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ON AIR E ON LINE | VILLAGGI VACANZE. FIRMA MINIMEGA PUBBLICITA

In vista dell'estate Meratour
¢ Radio Malia hanno stretto
un‘alleanza in nome dello stile
italiano dell'ospitalita e della
cultura musicale, un binomio
che punta a far immergere gli
ospiti dei villaggi NEFSESHE ¢ gli
ascoltatori di Radio Italia in un
giro del mondo all'insegna del-
lo stile di vita, del divertimen

to e dell'accoglienza, il tutte

all'insegna della filosofia made
in italy. |l progetto di comuni-
cazione di questa partnership,
ideato da Minimega Pubblici-
ta. La partnership di comuni
cazione tra § Uf ¢ Radic
ltalia si articola in un'impor-
tante azione sinergica radio-
fonica, web e territoriale che
prevede le seguenti attivita:
una ricca pianificazione di spot

istituzionali § jlE on air nei
mesi di aprile e maggio basati
sul concept del ‘made in italy’
e 'prenotazione anticipata’; fi
nestre N8 live da parte
di speaker Radio Italia nel pa
linsesto della radia, arricchite
da approfondimenti e curiosita
inerenti il mondo del turismo
inteso nelle sue destinazioni
pil interessanti e ambite dai

R ERADIO ITALIA PARTNER NEL SEGNO DEL MADE IN ITALY

viaggiatori italiani; un impor-
tante concorso a premi attivo
da fine aprile a inizio giugno
dal titelo: ‘Ascolta Radio [talia
e parti can N dedicato
ai radio ascoltatori di Radio
Italia che mette in palio 5 va-
canze in villaggi Veraclub con
promozione in radio e sui ri-
spettivi canali facebook e twit
ter di M e Radio Italia.

|1 tuo, priond o oreds

in un‘immagine:

TODAY mitir

talia chiama a racealea le cecellenze
n

mediaitalia
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© Multimedia @ News Alert

ITALIA

CREATIVITY | MARKETING DIGITAL | PITCH | WORLD | PEOPLE | DATACENTER | GUEST ROOM

VERATOUR E RADIO ITALIA

PARTNER NEL SEGNO DEL MADE IN 28° Salone
ITALY
Franchising

In vista dell'estate ¥ Bl ¢ Radio
[talia hanno stretto un’alleanza in nome dello stile italiano dell’ospitalita e della cultura
musicale, un binomio che punta a far immergere gli ospiti dei villaggi NEFaoHE ¢ gli
ascoltatori di Radio Italia in un giro del mondo all'insegna dello stile di vita, del
divertimento e dell’accoglienza, il tutto all'insegna della filosofia made in italy. Il progetto di
comunicazione di questa partnership, ideato da Minimega Pubblicita. La partnership di TODAY hisiclii ©
comunicazione tra NSEa6IHE ¢ Radio Italia si articola in un’importante azione sinergica
radiofonica, web e territoriale che prevede le seguenti attivita: una ricea pianificazione di

spot istituzionali WEFEEGHEE on air nei mesi di aprile e maggio basati sul concept del ‘made in 7 e b sk e~ i Sfoolia
italy’ e ‘prenorazione anticipatra’; ‘finestre B! live da parte di speaker Radio Italia e i Gomag vl perdi g

o " Al 3 » S s el ¥ Srimsetre. e Tl 3 & 740 : 1
nel palinsesto della radio, arricchite da approfondimenti e curiosita inerenti il mondo del A i tosiurse-1: | anteprima

turismo inteso nelle sue destinazioni pitl interessanti e ambite dai viaggiatori italiani; un
importante concorso a premi attivo da fine aprile a inizio giugno dal titolo: ‘Ascolta Radio
Italia e parti con ME@RMOHE dedicato ai radio ascoltatori di Radio Italia che mette in palio 5 E del TOdaY
vacanze in villaggi Veraclub con promozione in radio e sui rispettivi canali Facebook e

Twitter di NEratons ¢ Radio Italia.

online
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Sfoglia
’anteprima
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lentomﬂ
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MEDIA / radio
RTL 102.5 sui campi da tennis per gli
Internazionali BNL d'Ttalia
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MEDIA ! televisione
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Minimega comunica la partnership fra e Radio Italia

In vista dellestate NTEItMy | partner aumentando re-

e Radio Italia hanno stretto
unalleanza in nome dello
stile italiano dellospitalita
e della cultura musicale, un
binomio che punta a far im-
mergere gli ospiti dei villag-
gi e gli ascoltatori
di Radio Italia in un giro
del mondo all'insegna dello
stile di vita, del divertimen-
to e dell'accoglienza, il tut-
to all'insegna della filosofia
made in italy. Il progetto di
comunicazione di questa
partnership, ideato da Mi-
nimega Pubblicita, prevede
un programma integrato ed
¢ declinato attraverso il ca-

nale radiofonico, internet e
territoriale, realizzando si-

nergie e azioni complemen-
tari che giovano a entrambi

putation e brand awareness
di e Radio Italia.
Il connubio ha la finalita
di valorizzare e potenziare
litalianita dei due brand e
le relazioni con i reciproci
clienti e ascoltatori, cre-
ando uno scambio e una
sinergia positiva. La part-
nership di comunicazione
tra e Radio Italia
si articola in un’importante
azione sinergica radiofo-
nica, web e territoriale che
prevede le seguenti attivita:
una ricca pianificazione di
spot istituzio-

nali

on air nei mesi

di aprile e

maggio basa-

ti sul concept

del “made in

italy” e “pre-

notazione anticipata”; “fine-
stre live da parte
di speaker Radio Italia nel
palinsesto della radio, arric-
chite da approfondimenti e
curiosita inerenti il mondo
del turismo inteso nelle sue
destinazioni piu interessan-
ti e ambite dai viaggiatori
italiani; un importante con-
corso a premi attivo da fine
aprile a inizio giugno, dal
titolo “Ascolta Radio Italia
e parti con de-
dicato ai radio ascoltatori
di Radio Italia che mette in
palio cinque vacanze in vil-
laggi Veraclub con promo-
zione in radio e sui rispetti-
vi canali facebook e twitter

di e Radio Italia.

Ladro
Ttalia

Infine, per rendere ancora
pit italiana l'atmosfera nei
villaggi Veraclub, per la sta-
gione estiva, oltre alla cuci-
na, allospitalita e al gusto,
si aggiungera anche l'italian
sound offerto da Radio Ita-
lia: il collaudato e vincente
palinsesto di animazione
Veraclub sara, infatti, ar-
ricchito, durante la gior-
nata nei villaggi, da diversi
clock orari targati Radio
Italia dove saranno sapien-
temente miscelati musica
italiana e notizie con il di-
vertimento e l'animazione,
portando alla ribalta i per-
sonaggi e gli ospiti delle
strutture turistiche.Tra le
attivita nei villaggi Vera-
club anche un evento setti-
manale brandizzato Radio
Italia con un corner per la
distribuzione di gadget.

www.ecostampa.it
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Minimega Pubbilicita firma il progetto di comunicazione
della partnership fra Vératour e Radio Italia

iF ¢ Radio Italia hanno stretto un’alleanza in nome dello

In vista dell’estate NER
stile italiano dell’ospitalita e della cultura musicale, un binomio che punta a far
immergere gli ospiti dei villaggi MEFaEOIE e gli ascoltatori di Radio Italia in un giro
del mondo allinsegna dello stile di vita, del divertimento e dell’accoglienza, il tutto
all'insegna della filosofia made in italy.

Il progetto di comunicazione di questa .
partnership, ideato da Minimega ‘aad,o

declinato attraverso il canale radiofonico, internet

Pubblicita, prevede un programma integrato ed & I ! I o

aumentando reputation e brand awareness di Méfatolr ¢ Radio Italia.

e territoriale realizzando sinergie e azioni

complementari che giovano a entrambi i partner

Il connubio tra MéFaONF ¢ Radio Italia ha la

finalita di valorizzare e potenziare I'italianita dei

due brand e le relazioni con i reciproci clienti e L
ascoltatori ereando uno scambio e una sinergia

positiva.

La partnership di comunicazione tra Neratour e
Radio Italia si articola in un'importante azione sinergica radiofonica, web e

territoriale che pIL\’EdL le seguenti attivita: una ricca pianificazione di spot

istituzionali M f on air nei mesi di aprile e maggio basati sul concept del
“made in italy” e “prenotazione anticipata™ “finestre N@gatour) live da parte di
speaker Radio Italia nel palinsesto della radio, arricchite da approfondimenti e
curiosita inerenti il mondo del turismo inteso nelle sue destinazioni pin interessanti
e ambite dai viaggiatori italiani; un importante concorso a premi attivo da fine
aprile a inizio giugno dal titolo: “Ascolta Radio Italia e parti con Meratonr” dedicato
ai radio ascoltatori di Radio Italia che mette in palio 5 vacanze in villaggi Veraclub
con promozione in radio e sui rispettivi canali facebook e twitter di Veratoni
Radio Italia. Infine, per rendere ancora piu italiana I'atmostera nei villaggi

o

Veraclub, per la stagione estiva, oltre alla cucina, all’ospitalita e al gusto, si
aggiungera anche l'italian sound offerto da Radio Italia: il collaudato e vincente
palinsesto di animazione Veraclub sara, infatti, arricchito, durante la giornata nei
villaggi, da diversi clock orari targati Radio Italia dove saranno sapientemente

miscelati musica italiana e notizie con il divertimento e 'animazione, portando alla

Translator
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ITALIA
RADIO, WEB, EVENTI

‘e Radio Italia partner allinsegna del made in Italy

Progetto di comunicazione curato da Minimega e declinato in radio, web e social e nei villaggi

Prevede |'utilizzo del canale
radiofonico, internet e atti- §
vita sul territorio la partner—
ship avviata tra Me '
Radio ltalia.

Il progetto di comunica-
zione, ideato da Minimega Pubblicita, prevede la pia-
nificazione di spot istituzionali Veratodf basati sul
concept del “made in italy” e “prenotazione anticipata”;
“finestre N ! live da parte di speaker Radio Italia
nel palinsesto della radio, arricchite da approfondi-
menti e curiosita inerenti il mondo del turismo. Inoltre &
attivo un concorso a premi da fine aprile a inizio giugno

&ADIOFTA LA

n FRETI L5

VERATOUR

dal titolo: “Ascolta Radlo
Italia e parti con |
dedicato ai radio ascoltaton
- di Radio Italia che mette in
palio 5 vacanze in villaggi
Veraclub con promozione in
radio e sui rispettivi canali Facebook e Twitter di Nefa#
félr e Radio Italia. Infine, per rendere ancora piu ita-
liana 'atmosfera nei villaggi Veraclub, il palinsesto di
animazione Veraclub sara arricchito da diversi clock
orari targati Radio ltalia. Tra le attivita nei villaggi Vera-
club anche un evento settimanale brandizzato Radio
Italia con un corner per la distribuzione di gadget.
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Mettiti comodo  Albatravel ha la soluzione giusta per i tuoi clienti. i ﬁ
mm Tanti servizi in un'unica piattatormal ALBATRAVEL
L I L www.albatravelgroup.biz AN
wWWW r'\--‘iq.mrldlanr cr‘rn )
23 magglo 2013
Home Chisiamo Dove siamo |l giornale L'Annuario Pubblicita Contatti Feed RSS
n Evidenza  Traspott Tour Operator  Albergh Entl, istituzioni e territorioc. Mercato e tecnologle  Estero Tutte le ultime notizie

Stoglia il nuovo Speciale Marocco.
Sono 230 mila i turisti italiani attesi
nel 2013 in Marocco, + 4%
l'incremento degli italiani previsto.
Novita delle vacanze in Marocco
proposte da Ed & Subito Viaggi,
Costa Crociere, Saudia, King
Holidays. Grandi Navi Veloci,
Grimaldi Lines, Msc Crociere,
Acentro Turismo, African Explorer,
Todra Tour Operator, Mistarl Tour,
Atitur

con Sgobba enfasi alla cucina

[@] 23 maggio 2013 09:53

GChe il concetto di "Made in ltaly™ di
ISR o2 ssasse per la cucina era noto,
ma da quando Massimo Sgobba ha
assunio la carica di corporate chef e

responsabile della ristorazione & malto pit
chiaro e strutturato. «Sono in EEEEEE d=2
4 mesi-e mi pare di essere sempre stato
parte dell'azienda — commerita o chef -
Le mie mansionl sono principalmente di
gestire la brigata di cucina per i 34 Air

et e S L, TR AR /?transat

dare nuovi inputs. Ad esempio la cena
tematica, introdotia di recente e |a serata ITALIA > CANADA
del “piatto dello chef” dove vengono servite

le pietanze direttamente davanti al cliente
«ln pili, abbiamo anche predisposto

in aleuni nostri villaggi menu dedicati

ai celiaci, un milione di italiani che potranno godersi manicaretti nei nostri
Veraclub glutine free»

Tl & piaciuto questo articola? Dillo a tuttl!

F[8in[ea ] (RRF o

B3 Mi piace Tweet

== Scarica l'articolo In versione Adobe PDF
MBFEGHR Danlele Pompil «La squadra & vincentes

NISFERSEN con Sgobba enfasi alla cucina

Oman Alr ordina tre Airbus A330-300
&QUiCi Alitalia e Air One premiate per la qualith da un sondaggio
Principe Forte dei Marmi, estate dedicata al gusto e al benessere

Se i & piaciuto questo articolo, seguici sui principali social network e tieniti
aggiornato con | nostri Feed RSS

Se] 1

Legai tutti gli annunci di lavoro

. Pubblica |l tug annuncio
Lascia un commento
+ Direttore tecnico esperto in amministrazione con quaranta
Nome N {icblosing anni di esperienza offresi come direttore tecnico per TORINO
o provincia. 011321829@noicom.net[...}—
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Metliti comodo  Albatravel ha |a soluzione giusta per i tuoi clienti.

Y m Tanti servizi in un'unica piattatormal ALBATRAVEL
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22 maggio 2013
Home Chisiamo Dovesiamo |l giornale L'Annuario Pubblicita Contatti Feed RSS
In Evidenza  Trasporti  Tour Operator  Alberghi  Entl, istituzioni e territorio. Mercato e tecnologle  Estero Tutte e ultime notizie

c®

Veraclub: Stefano Pompili soddisfatto della
scelta del Radisson Blu

=1 [0] 22 maggio 2013 12:41

Impegnato con lo staff commerciale a
presentare la struttura appena acquisita a
180 "Verastore”, Stefano Pompili, direttore
generale di Veratour, ha cosi commeniato
l'acquisizione del Radisson Blu di El Quseir,
in Egitto: «Abbiamo venduto per giugno gia
I'80% delle camere del nuovo resort. La
struttura consta di 250 camere (di cui tre
suite) della stessa metratura, ampie, divise
in Ocean, Safari ed El Quesir. Al momento
abbiamo a disposizione 180 camere in
allotment poiche esistono ancora confratti in
essere con to stranieri (le restanti 70), ma
contiamo per la fine dell'anno di otteners
tutta la struttura. |l nostro obiettivo & quello di
qualificare |'offerta egiziana puntando a
strutture 5 stelle come questa, dando la
nostra impronta "Made in Italy” che ormai caratterizza il nostro stile».

Stefano Pompili, dirsttore generala di
Varatour

Tl & piaciuto questo articolo? Dillo a tutti!

| F]8in =] el QT o

EHEEI G

Sfoglia il nuovo Speciale Marocco.
Sono 230 mila i turisti italiani attesi
nel 2013 in Marocco, + 4%
l'incremento degli italiani previsto.
Novita delle vacanze in Marocco
proposte da Ed & Subito Viaggi,
Costa Crociere, Saudia, King
Holidays, Grandi Navi Veloci,
Grimaldi Lines, Msc Crociere,
Acentro Turismo, African Explorer,
Todra Tour Operator, Mistar Tour,
Atitur.

Segui
Travel
Quotidiano
anche

su tablet
e mobile

WASFSESES <= 1" giugnoe apre il Radisson Blu di El Qusair

Veraclub: Stefano Pomplli soddisfatto della sceita del Radisson Blu
Alitalia: Del Torchio progetta il "re-hubbing” di Fiumlcino

Costa Extra focalizza |'obiettivo sull'innovazione

Schiavon al Protagonisti del Mare: «Emozionato dopo anni di assenza»

Leggi tutti gli annunci di lavoroe
Pubblica Il tuo annuncio

+ 42 enne con pluriennale esperienza nel settore agenzie
viaggi come agente di viaggio, sia dipendente che titolare,

080830
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Blu di El Quseir
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dal 1° giugno apre il Radisson

Centottanta adv sono arrivati stanotte per visitare
il nuovo gioiello egiziano di MiSHENGER | Radisson

Blu di El Quseir {(Marsa Alam), in occasione della
pre-apertura e presentazione ufficiale alle

Verastore della nuova acquisizione in Egitto di

Contatti

Fino al 20% di sconto
per i tuoi clienti sui

noleggi prepagati

Feed RSS

Estero Tutte le ultime notizie

Stoglia il nuovo Speciale Marocco.
Sono 230 mila i turisti italiani attesi
nel 2013 in Marocco, + 4%
l'incremento degli italiani previsto.
MNovita delle vacanze in Marocco
proposte da Ed & Subito Viaggi,
Costa Crociere, Saudia, King
Holidays. Grandi Navi Veloci,
Grimaldi Lines, Msc Crociere,
Acentro Turismo, African Explorer,
Todra Tour Operator, Mistarl Tour,
Atitur

www.ecostampa.it

MEREBHE «Avremo cos| 3 mila postl alla
settimana per I'Egitto da 12 aeroporii |taliani —
splega Marca Capitani, contract manager del o
capitolino — sulle nostre atiuall 4 strutture. Dal 1°
glugne il Radisson Blu entrera a pleno regime,
con un impegne, al momento, di 180 camere
nella scuderia del Veraclub». La struttura consta
di 17 bloechi per un totale di 250 camere, diversi
bar e ristoranti e due spiagge, oltre a un pontile

che dopo 100 metn supera il reet

Tl & placiuto questo articolo? Dille a tutti!

[ in fe1 0] (F o

Tweet

3 mi piace

'é’ Scarica l'articolo In versione Adobe PDF

WIBESESEN = 1" giugno apre || Radisson Blu di El Quseir

Veraclub: Stefano Pomplli soddisfatto della scelta del Radisson Biu

Seguici

Se ti & piaciuto questo articolo, sequici sui principali social network e
aggiornato con i nostri Feed RSS

N #] 1|

Alitalla: Del Torchio progetta il "re-hubbing® di Fiumicino
tieniti . > :
Costa Extra focalizza |'obiettivo sull'innovazione

Schiavon ai Protagonisti del Mare: «Emozionato dopo anni di assenzas

Lascia un commento
Legaqi tutti gli annunci di lavoro
Pubblica Il tuo annuncio

Nome .
Noma ( richiesto )

+ 42 enne con pluriennale esperienza nel settore agenzie
viaggi come agente di viaggio, sia dipendente che titolare,
consulente di viaggio Cartorange, valuta serie proposte nel

emall Email (richiesta; rion sard pubblicata)
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Queste le

caratteristiche di ¥

olif che
il brand di famiglia. Novita 2013 il Veraclub Yadis di Jerba

di Fiorenzo Barzaghi

“ Sono ottimista di natura, per
questo anche in fase di re-

cessione del mercato delle

vacanze investiamo in nuo-
ve strutture e nel miglioramento di
quelle gia in nostra gestione”. Sono
le parole di Stefano Pompili, di-
retiore generale di V r
che non nega la sua immagine con-
solidata nel tempo. Caratteristica ri-
conosciutagli da tutti & quella di saper
guidare il gruppo con la giusta dose
di rischio, ma anche con una messe
di dati che lo confortano nella scelta.
Insomma, il suo & una specie di man-
zoniano: adelante, Pedro, con jui-
cio.Un sintetico bilancio e un breve ri-
assunto del piano dei prossimi anni,
Stefano Pompili o ha fatto a Jer-
ba, in compagnia di Massimo Broc-
coli, direttore commerciale, gia
Alpitour, in una saletta del Vera-
club Yadis Thalasso & Golf,
struttura acquisita da poco, ma che
dopo una profonda ristrutturazione &
gia diventata punta di diamante del
gruppo - e uno degli investimenti pit
importanti in Tunisia -che offre un
prodotto made in Italy per un cliente
from ltaly, e che che ha gia comin-
ciato ad attrarre gruppi e convention.
L’occasione é stata la convention di
Mondo di Vacanze tenutasi dal
18 - 20 aprile scorso proprio al-

lo Yadis, dove i due dirigenti |
perfetti ospiti, hanno voluto esser pre—
senti per fare gli onori di casa, ma an-
che per parlare del gruppo spiegan-
done la filosofia e le strategie, sempre
con un occhio attento ai numeri. A
proposito di numeri, lo scorso anno

Neratour ha chiuso il bilancio 2012
con un volume di 180 milioni di eu-

ro, in crescita dell'8% sul 2011 e con
un utile ante-imposte di 4,5 milioni.
“Il nostro orgoglio e la nostra forza
- ha detto Pompili anche in veste di
rappresentante dell'azienda di fami-
glia- & che abbiamo sempre chiuso i
bilanci in attivo. Questo ha dato fi-
ducia ai partner e ha lasciato noi li-
beri di scegliere per il meglio del
gruppo. Anche in questi anni ca-
ratterizzati da negativita e prospet-
tive tutt'altro che rosee, siamo ri-
usciti a realizzare risultati positivi,
in crescita. E non I'abbiamo fatto -
ha precisato Pompili - svilendo il no-
stro prodotto, tanto per incremen-
tare il fatturato. Al contrario ab-
biamo tenuto d’occhio la margina-
lita che poi alla fine dei conti é il da-
to vero che ogni azienda deve tene-

re bene in considerazione”. A in-
crementare I'oftimismo arrivano an-

che i dati parziali del gruppo, che nel-
la stagione invernale ha visto una cre-
scita del 5% e ha gia messo fieno in
cascina per |'estate con un pitt 9% per
cento che potrebbe arrivare secondo
alcune analisi a un pitt 12 per cento.

un piano triennale

Ottimismo, una giusta dose di rischio, investimenti in nuove strutture, I'orgoglio di aver chiuso se ({:re i bilanci in positivo.
con un piano triennale si propone di arrivare a contare 4

trutture sotto

“A stagione da avviare, siamo gia al
livello dei risultati dello scorso an-
no - ha detto forse incrociando le di-
ta Massimo Broccoli, che ha an-
che illustrato da dove arriva questo ot
timismo: raddoppiati i volumi sulla
Grecia; la Turchia si sta muovendo
positivamente; idem la Spagna, per
non patlare dell'Egitto, autentica ara-
ba fenice per tutti gli operatori del tu-
rismo, dove grazie a una specie di ma-
trimonio tra Meratour e Radisson na-
sce a Marsa Alam il Veraclub El Qu-
seir Radisson Blu. Altra novita di ca-
iUl riguarda Phuket, un’ec-
cellenza dell'hospitality thai. Interes-
se sta suscitando anche il Mediterra-
neo e in particolare Formentera, ulti-
ma entrata nel catalogo della casa.
L’operatore ha davanti a sé un chia-
ro piano triennale grazie al quale con-
ta di arrivare a contare 40 wl]aggl—
strutture sotto I'insegna ! -
imperativi categorici quali: mlghorare
il prodotto, mantenendo un target ele-
vato, e andando a cercare il cliente
anche tra chi puo essere interessato
ad alcune attivita durante il periodo di
vacanza, quali per esempio, 'acquisi-
zione di un brevetto di vela, corsi di
cucina o di fotografia... attraverso il
ricco calendario delle Settimane Spe-
ciali. “Naturalmente per tutto que-
sto contiamo sulla collaborazione
delle adv che per noi rimangono ['u-
nico e prezioso canale distributivo -
ha ribadito e assicurato Broccoli. B

www.ecostampa.it
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Radio ltalia Partner Nel Segno Dello Stile Italiano

pestname WEIEtonE E Radio Italia Partner Nel Segno Dello Stile Italiano
Password:
& laceweb '33 16 May 2013 \j comunicati
[ Loon Creazione
S —— O e e e i Sl e Giochi

villaggi Veraclub. Roma, Maggio 2013. In vista dell'estate YSESIGWE  Radio
|talia hanno stretto un‘alleanza in nome dello stile italiano dell’ospitalita e
della cultura musicale, un binomio che punta a far immergere gli ospiti dei

' villaggi MEraEEUE e gli ascoltatori di Radio Italia in un giro del mondo

| Servizio di Creazione allinsegna dello stile di vita, del divertimento e dell'accoglienza, il tutto
Videogiochi per Aziende all'insegna della filosofia made in italy.
(28 Feb 2011) Il progetto di comunicazione di questa partnership, ideato da Minimega

Pubblicitd, prevede un programma integrato ed & declinato attraverso il
canale radiofonico, internet e territoriale realizzando sinergie e azioni
complementari che giovano a entrambi i partner aumentando reputation e
brand awareness di VEBFSESLUT e Radio Italia,

WEFatour e Radio Italia, ciascuno nel proprio ambito, sposano la filosofia
del Made in [taly e sono ambasciatori dell'italianita nel mondo.

1| format dei villaggi Veraclub, attivi in alcuni dei luoghi pit suggestivi del
mondo, si contraddistingue nel panorama dell'offerta turistica italiana per la
filosofia made in italy che caratterizza tutti gli aspetti del prodotto e de|

!_a _nostra software h_g!_|se servizio: dalla cucina gourmet, all’'ospitalita, dallo stile e dall’atmosfera tipica
italiana offre un servizio italiana.

professionale di...

Radio Italia solomusicaitaliana, nata nel 1982 da un'idea di Mario Volanti, &
la prima radio privata di sola musica italiana, Tra le prime cingue radio
commerciali pit ascoltate in Italia, nel 2012 radio piu cresciuta, in costante
trend di crescita anche nel 2013 ed emittente leader su facebook, in 31 anni
di storia e di lavaro @ un sicuro punto di riferimento per la promozione & il
sostegno della musica italiana, di cui & ambasciatrice in tutto il mondo,
insieme a Radio Italia Tv (canale 70 DTT), radioitalia.it, facebook, twitter e
all'etichetta discografica Solomusicaitaliana.

Il connubio tra i due brand ha la finalita di valorizzare e

potenziare |'italianita dei due brand e le relazioni con i reciproci clienti e
ascoltatori creando uno scambio e una sinergia positiva.

La partnership di comunicazione tra WEraloiF e Radio Italia si articola in
un‘importante azione sinergica radiofonica, web e territoriale che
prevede le seguenti attivita:

& una ricca pianificazione di spot istituzionali MEFEESWE on air nei mesi di
aprile e maggio basati sul concept del “made in italy” e “prenotazione
anticipata”;

o "finestre MEFEEGHE" |ive da parte di speaker Radio Italia nel palinsesto
della radio, arricchite da approfondimenti e curiosita inerenti il mondo
del turismo intesoc nelle sue destinazioni pid interessanti e ambite dai
viaggiatori italiani;

e un importante concorso a premi attivo da fine aprile a inizio giugno dal
titolo: "Ascolta Radio Italia e parti con dedicato ai radio
ascoltatori di Radio Italia che mette in palio 5 vacanze in villaggi
Veraclub con promozione in radio e sui rispettivi canali facebook e
twitter di MEFSESUF e Radio Italia.

« infine, per rendere ancora piu italiana I"atmosfera nei villaggi Veraclub,
per la stagione estiva, oltre alla cucina, all’'ospitalitd e al gusto, si
aggiungera anche l'italian sound offerto da Radio Italia: il collaudato e
vincente palinsesto di animazione Veraclub sara, infatti, arricchito,
durante la giornata nei villaggi, da diversi clock orari targati Radio Italia
dove saranno sapientemente miscelati musica italiana e notizie con il
divertimento e I'animazione, portando alla ribalta i personaggi e gli
ospiti delle strutture turistiche. Tra le attivita nei villaggi Veraclub
anche un evento settimanale brandizzato Radio Italia con un corner
per la distribuzione di gadget.

"L'obiettivo di questa importante partnership di comunicazione con Radio Italia,
oltre all'affermazione sempre maggiore del nostro brand, & la valorizzazione
dell'inconfondibile concept del made in italy che contraddistingue i Villaggi
Veraclub nel mondo e che si concretizza con servizi di alta qualita, strutture
selezionate in base alle esigenze della nostra clientela, professionalita da parte di
tutto if nostro staff e una cucina dai prelibati e caratteristici sapori italiani. -
afferma Stefano Pompili Direttore Generale VBFa¥0UF - “La sinergia con
Radio Italia, la cui mission & fondata sui nostri medesimi valori, non & attiva solo
sul canale radiofonico, ma anche in ambito web, social e con un'importante
presenza per la stagione estiva 2013 nei Villaggi Veraclub con attivita di
intrattenimento musicale e di animazione, al fine di trasmettere ai nostri clienti e
agli ascoltatori la filosofia congiunta che ci contraddistingue da sempre e che é
alla base del nostro know how.”
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“Siamo davvero felici di questa collaborazione - dice Mario Volanti, Editore e
Presidente Radio Italia - La vacanza, come la musica, e' divertimento,
emozione e voglia di stare insieme. Noi abbiamo deciso di stare con VEralone /a
prossima estate, in un perfetto connubio di Made in Italy che noi sosteniamo da
altre 30 anni.” . MWEFEIOHE e Radio Italia sono due autentici "Ambasciatori d’Italia
nel Mondo™ - dice Riccardo Montefusco, Ad di Minimega Pubblicita - per
questo abbiamo messo a punto un progetto di comunicazione che esaltasse |
rispettivi valori culturali e di ospitalita nel segno di quell’italianita pit dinamica che
esporta nel mondo una filosofia unica del vivere. Inoltre la partnership rende
protagonisti anche gli ospiti dei villaggi WEFaEUF che entreranno cosi in un vero e
proprio network di comunicazione grazie al palinsesto di Radio Italia”.

Per informazioni; NErataur t informaz
Sara Ferdeghini -FERDEGH saraferdeghini@g
cell. 335/7488592 RADIO ITALIA UFFICIO STAMPA e SOCIAL MEDIA
Responsabile: Arianna Chiapponi 02/25444303 - 393/9763556
arianna.chiapponi@radioitalia.it Francesco Gabrielli 02/25444272 -
327/1636539 francesco.gabrielli@radioitalia.it Diffusione online a cura di
Taoeweb, Servizi di Web Marketing - http://www.taoeweb.com
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Tra aspettative e ruolo dei t.o. il direttore Remo Vangelista analizza la situazione attuale

La strada di

I risultati del tour operator sono un’occasione per riflettere su tutto il settore
IL

www.ecostampa.it

NVeratour annuncia dati di
chiusura d’anno in positivo e
traccia una via possibile per il
comparto del tour operating. Pren-
dendo le mosse dai risultati del t.o.
della famiglia Pompili, il direttore
di TTG Italia Remo Vangelista trac-
cia un’analisi del comparto dei
viaggi, su come e perché la galas-
sia del turismo italiano possa ritro-
vare la strada per la crescita.
Dopo aver riconosciuto i meriti di
[VEritonr bisogna capire ora quali sa-
ranno le altre aziende in grado di re-
gistrare un segno piu per le vendite.
Il pensiero va anche ad Alpitour: il
leader di mercato, in un momento
come questo, potrebbe fare da apripi-
sta per tutto il comparto. A pag. 3

080830
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DI REMOVANGELISTA

traccia la rotta

Una via possibile per i t.o.

La chiusura in positivo del 2012 dell’operatore apre una riflessione per tutto il comparto

Costretti a correre senza
pause. Vératons manda in ar-
chivio un inverno positivo
(+5 per cento) e brinda al ri-
sultato con una nota che evi-
denzia anche un aumento del
9 per cento del portafoglio pre-
notazioni per l'estate.

Nulla di nuovo, visto che par-
liamo di un brand in crescita,
ma questa comunicazione me-
rita una riflessione. Da qualche
stagione a questa parte tra gli
addetti ai lavori € tutta una rin-
corsa a citare meriti e risultati del
tour operator della famiglia
Pompili. Quest'ultima non ha
mai fatto annunci roboanti e
promesso di sfidare il mondo.
Semplicemente quelli di Véras
Touf sono cresciuti con modera-
zione e giudizio e. dallo scorso
anno, hanno rinsaldato le fila
portando in azienda Massimo

Collaborazion

LA

e con le agenzie italiane

www.ecostampa.it

Broccoli, uno che conosce bene  Risultati La performance positiva di strutture € a un prodotto valorizzato

il mondo delle vendite: positivi per Nératonn, sccondo il diremfre dall’esclusivita dei plus del made in
Ora, dopo aver riconosciuto I'operatore, generale Stefano Pompili, & da Italy - aggiunge Pompili -, che ormai

4 Pl ; : che ha imputare a “un’attenta politica rappresentano un segno distintivo dei

e di Carlo e bt(.:ﬁmu lf'om: archiviato commerciale e a un giusto e reale Veraclub”. Massimo Broccoli, direttore

pili, rimane da capire chi nei il 2012 con rapporto tra prezzo e qualita dei commerciale, vuole estendere il

prossimi mesi sara capace di ti- un incremento
del 5 per cento

prodotti offerti”. Due elementi che merito “alla forte collaborazione

rare fuori dal cilindro qualche  gone4 o si sposano in un progressivo creata e intensificata con le
risultato positivo o almeno un  all’anno “innalzamento qualitativo delle agenzie di viaggi”.
guizzo comunicativo. precedente

In casa Alpitour hanno ma-
nager di peso e valore come
Ezhaya e Stradiotti, ma I'impres-
sione € che si faccia una gran
fatica a uscire fuori da questa
fase non certo brillante. Alpi
dovrebbe guidare, ¢ il solito
vecchio refrain. Ma complice
la crisi economica e il riasset-
to aziendale fatica a imporsi. Il
presidente Gabriele Burgio in
alcune uscite pubbliche ha

spiegato che il suo € un piano
a lunga gittata, ma se non si la-
vora anche e soprattutto sul-
I'immediato si rischia.

Si potrebbe poi fare un elen-
co abbastanza lungo di altri o-
peratori che, in qualche modo,
stanno cercando di ritrovare il
sentiero della crescita. Qualcu-
no preferisce restare ai margi-
ni € comunica poco € male,

qualche altro lo fara nei prossi-
mi giorni perché non si arren-
de. Servono innovazione e vi-
cinanza.Vicinanza con la distri-
buzione che, malgrado tutto,
dispone ancora di un battaglio-
ne di agenzie di viaggi capaci di
attirare il cliente finale dentro
il negozio. Magari proponen-
do cataloghi e viaggi dei tour
operator che ancora rischiano

e sono orgogliosi della loro
programmazione.

Non € facile ma bisogna pro-
varci, cosi la finiranno ttti di ci-
tare soloNEratolr come esem-
pio e il signor Carlo potra tor-
nare dietro le quinte come pia-
ce a lui. In giro non mancano le
buone aziende. Serve un sus-
sulto d’orgoglio, qualcosa che
riaccenda lo spirito.

Ritaglio

stampa ad

uso esclusive del destinatario,

non

riproducibile.

Veratour

Pag. 11

080830



IT6

Plurisettimanale || pata 16-05-2013
Pagina 3

Foglio 2 f 3

Il presidente di Alpitour racconta in un’intervista rilasciata al direttore di TTG Italia i nuovi progetti per il Gruppo

La risposta di Burgio: <Qualcosa sta cambiando»

“Siamo lenti come un pachiderma, ma
qualcosa sta cambiando”. Gabriele Burgio
(nella foto), dopo un anno alla guida di Alpi-
tour, in questa intervista a TTG Italia prova a
spiegare le prossime mosse del gruppo e analiz-
za la sua prima stagione.“Nelle ultime settima-
ne stiamo prendendo velocita e sono contento
perché aspettavo questo segnale da tempo”.
1l presidente vuole cosi rispondere alle os-
servazioni sulla lentezza nel rilancio di Alpi.
“Cambiare abitudini in un'azienda grande co-
me la nostra non ¢ facile - dice Burgio -.Ora
ci stiamo riuscendo e presto si vedranno i ri-
sultati. Serve tempo per fare girare [a macchi-
na a pieno ritmo e poi la crisi economica non
aiuta il cambiamento. E passato un anno dal mio
ingresso nel gruppo e oggi posso dire che ho
visto cose negative ma ho trovato e sto anco-
ra scoprendo tanti lati positivi. La preoccupa-
zione di fondo comunque rimane”.
Preoccupazione legata sicuramente
all'andamento delle vendite e alla con-
giuntura economica che strozza le im-
prese e limita le capacita di spesa dei
clienti. Per dare una bella spolverata a
tutti i marchi Alpitour, [a prima linea del-
['azienda ha realizzato una lunga serie
di incontri con le agenzie di viaggi e si ap-
presta a lanciare una campagna di
marketing che riportera il brand sui

grandi mezzi di comunicazione.
“Sono preoccupato dal punto di vista

macro perché operiamo su un mercato in
forte cambiamento - continua il presiden-
te Alpitour -. Ma alcune divisioni o marchi
della societa stanno realizzando ottime
performance, penso ai villaggi Bravo o al-
le vendite solo volo di Neos.Abbiamo man-
tenuto le promesse di qualche mese fa per-
ché abbiamo ascoltato il mercato con una
lunga serie di iniziative che ci ha permesso
di incontrare 1.200 agenzie di viaggi. Non
basta parlare di commissioni, ma serve un
prodotto valido da vendere in negozio. O-
ra stiamo cercando di snellire le procedure
per permettere alle adv di chiudere la pra-
tica nel minor tempo possibile”.

Nelle scorse settimane Burgio ha parteci-
pato alla convention di Bravo net-Hp Vacanze
e dice di aver raccolto sensazioni positive sul morr
do della distribuzione perché“combatte la cri-
si cercando alternative e si aspetta dagli ope-
ratori una collaborazione forte. Con le nostre
azioni stiamo ribadendo [a partnership, ma non
possiamo nascondere che anche nel mondo
delle adv esiste un problema di formazione”.

Sul fronte societario Burgio mostra sere-
nita e malgrado l'andamento negativo dell'e-
sercizio 2012 spiega che il rapporto con gli
azionisti € ottimo “perché stiamo parlando
di investitori tranquilli con una visione in-
dustriale. Supportano la nostra azione e
questo ci permette di lavorare al meglio.
Non siamo di fronte a gente che vuole rea-
lizzare nel giro di breve tempo. Questo de-
ve essere chiaro a tutti”. R. V.

www.ecostampa.it

Veratour traccia la rotta
Una via possibile perit

SU WWW.TTGITALIA.COM

Piani sugli alberghi

Tra le news del sito di informazio-
ne targato TTG ltalia | progetti di espansio-
ne di Gabriele Burgio e del Gruppo Alpitour
nel settore dell'albergatoria
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PREMESSE DELLA STAGIONE

Tariffe sotto esame
Attenzione al pricing: guesto
I'avwertimento lanciato dal
d.g. Meratoeur Stefano Pompili
dalle colonne di TTG ltalia

lo scorso 11 febbraio

Algitase || consiglio & Lihays:
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Confronto con il mercato
Su TTG del 4 aprile scorso,
il direttore commerciale
Alpitour Pier Ezhaya

ha raccontato il tour tra le
agenzie di viaggi italiane
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AGENZIE VIAGGI E TRASPORTI ATTUALITA INTERNAZIONALE INCOMING HOTEL PEOPLE EVENTI TECNOLOGIA

Veratour; Alpitour e Delta su
TTG in distribuzione da oggi

El Mipiace © .
Leggl anche: Alpitour, NN cabriele Burglo, Delta Air Lines, easyJet
Forte di una chiusura d'anno in positivo, MEFaleli fraccia una via possibile per il comparto del T\Dml
tour operating.
PUBALICITA Prendendo spunto dai risultati del t.0. ATTUALITA  1B/05/2013; 08.91
della famiglia Pompili, sul TTG d Cr = 5
; el i 1099 Equitalia va in pensione
Total Rail il direttore Remo Vangelista traccia | m hi |
Solutions for tomormow’s rail industry un‘analisi su come e perche la ncognlia vecchie multe
galassia del turismo italiano possa
: 4 | )]
FI B Rail Tra Ck ritrovare |la strada della crescita.
y y Le principali notizie di oggi su TTG Merming Report,
BRI Il pensiero va anche ad Alpitour: il la rassegna stampa del mattino. Addio Equitalia. Da

. : |lunedi prossimo stop alla riscossione in Comuni e
leader di mercato, in un momento P o

Province; Imu alle imprese, sospensione rimandata;
vIsLaI"I s ilona come questo, potrebbe fare da Tuttiin fila per la carta stampata inizia il salone del
ua e apriprista per futto il comparto. Intanto Libro; Sisma in Emilia, le garanzie di Errani; Il
con i contenuti il presidente del Gruppo Gabriele Giappone in crescita con |a politica di Abe; Quando
aerei e ferroviari Burgio, in un'intervista esclusiva, la piazza diventa un campo da calcio.
Integrati replica cosi all'articolo del direttore:
"Nelle ultime settimane stiamo TRASPORT] 15/05/2013 1725
‘ prendendo velocita e sono contento Retromarcia
perché aspettavo questo segnale da tempo". Meridiana
Un ritorno
Un segnale che, chiaro e forte, arriva anche da Delta Air Lines, che ha deciso di rilanciare alle origini

limpegno sull'ltalia con una pregrammazione che coinvolge Roma, Pisa, Milano e Venezia.

Detroit sara collegata a Fiumicino, New York al Galilei e Atlanta a Malpensa e al Marco Polo. e
Sempre sul fronte dei trasporti un'altra realta in crescita & easydet, che archivia i 12 mesi ad dRESEORILIESEN AR L AEe
aprile con 59,8 milioni di passeggeri movimentati. Un exploit che riguarda anche |'ltalia. La diretta
di TTG ltalia
EMipacc 0 Tweet DI REMO VANGELISTA (]

Legal anche: Alpitour, [SSSISER gabriele Burgio, Delta Alr Lines, easydJet

Trovaci su Facebook

TTG Italia

nﬁ == g Mi piaca

TTG Italia piace a 6.293 persone.
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4
c
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ViS¥NeIV RADISSON BLU: OGGI Sl CHIUDE LEVENTO PER LE ADV

Oltre 180 agenti di viaggi appartenenti alle "Verastore” e "Verasmart" hanno assistito alla
presentazione ufficiale al mercato dell'ultimo nato in casa Si tratta del Veraclub
Radisson Blu di El Quesir, struttura acquisita a tempo record e che sara aperta al pubblico,
gia con un riempimento dell'80%, dal 1° giugno. «E' tutto pronto per accogliere [...]
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Oltre 180 agenti di viaggi
appartenenti alle "Verastore” &
“Verasmart” hanno assistito alla
presentazione ufficiale al
mercato dell'ultimo nato in casa
WEFStaH Si tratta del Veraclub
Radisson Blu di El Quesir,
struttura acquisita a tempo
record e che sara aperta al
pubblico, gia con un
riempimento dell'80%, dal 1°
giugno. «E' tutto pronto per
accogliere la nostra clientela,
che al 32% & formata da repeater. Per questo cerchiamo sempre nuove
alternative di alto livello — ha dichiarato Setefano Pompili, direttore generale di
MERSISHE - || villaggio & consono alle nostre attese, come hanno poluto
constatare i tanti amici presenti a questo evento. Il riorno con volo operato da
Livingston su Malpensa e Roma, le due aree di provenienza delle adv, chiudera
un eventoper noi molto importante».

Ti & piaciuto gquesto articolo? Dillo a futti!
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Ed Mipiace  Twest
We= Scarica l'articolo in versione Adobe PDF

Seguici

Se i & piaciuto questo arlicolo, seguici sui principali social network e tieniti
aggiornato con i nostri Feed RSS

N 1|

Lascia un commento

Contatti

CROCIERE NEL MEDITERRANEO
IN PARTENZA DALL'ITALIA

da 449 € *°="

Feed RSS Cerca

¥ T

Estero Tutte le ultime notizie

Stoglia il nuovo Speciale Grecia.
Rispetto al 2012 le richieste dei
viaggi in Grecia sono in aumento
del 20%. All'internc dello Speciale le
proposte di viaggi e le novita di
Navitours, Grimaldi Lines, Anek
Lines, InViaggi, Phone&Go, Ellade
Viaggi, Settemari, Mediterraneo,
Alpitour, Eden Viaggi, A
Swan Tour, Viaggioggi.

Travel

/?tlecjinsat
ITALIA > CANADA

Innsbruck, pacchetti city break per || Festival della danza
Gran Bretagna, record dituristi nel 2012

| Caraibi accelerano sulla premozione In Italla

WSESISI R=disson Blu: ogai si chiude I'evento per le adv

Emirati Arabl e Mozambico siglano accordo sul trasporto aereo

Leqgi tutti gli annunci di lavere

Pubblica il tuo annuncio

+ Direttore tecnico esperto in amministrazione con quaranta
anni di esperienza offresi come direttore tecnico per TORINO
o provincia. 011321829@noicom.net[...}—
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VERATOUR

Costa Rei

Pacchetto 1: Veraclub Eos Village a Costa Rei in trattamento formula Club. Quota speciale
26 maggio da 720 euro. Voli da Milano, Roma, Verona e Bergamo.Prezzi giugno e
luglio a partire da 1.040 euro a persona. Promozione baby paradise: bambino 2/12 anni non
compiuti in camera con due adulti riduzione del 50%.
Pacchetto 2: Veraclub Costa Rey Atmosphera Resort + 18. Trattamento pensione completa;
quota speciale 2 giugno da 780 euro.Volo dai principali aeroporti italiani. Atmosphera
Resort riservato ai maggiori di 18 anni con animazione soft e centro benessere.

invia ad un amico
stampa articolo
download pagina AdV
download cover AdV
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Radisson Blu: soddisfazione per
I'operazione Veraclub El Quesir

[0] 23 maggio2013 10116

Anche Radisson ha espresso
grande soddisfazione per
I'accordo con Nieratelis ||
direttore della struttura Frank
Eikeland ha dichiarato che da
tempo cercava per I'hotel,
aperto da 7 anni. un
miglioramento qualitativo
sull'ifalian style, un modus
operandi sempre gradito da tutte
le clientele. «Questo accordo
convince tutt'e due le parti in
causa — ha dichiarato Eikeland -
perché attribuisce al nostro albergo un respiro italiano con un appeggio da parte
di un to qualificalo come NEFSIBEER tutte le posilivita che si riversano sulla
clientela». Nagham Mohamed, direttrice vendite, ha espresso la propri
soddisfazione per la commercializzazione delle 200 camere settimanali sul
mercato italiano «Una clientela attenta, capace di capire | plus che la nostra
catena offre — dichiara — ecco cosa & quella italiana. Il nostro pubblico era
generalmente proveniente dal nord Europa; ora abbiamo un ulteriore bacino di
utenza, molto importante. Ma sopratiutto & Ia prima volta in assoluta che
Radisson affida la commercializzazione del prodotto brandizzandolo con un
marchio di un to specialista nei club, vorremmo fosse un viatico per altre iniziative
del genere, Radisson ha circa un 20% del proprio portfolio dedicato al leisure,
questo poirebbe essere un mezzo per implementare questa percentuale e dare
vita a nuove operazioni in quest'otticax.

Tl & piaciuto guesto articolo? Dillo a tutti!

8] in Jor ] RS o

3 Mi piace Tweet

Wew Scarica l'articolo in versione Adobe PDF

Seguici

Se i & piaciuto questo articolo, seguici sui principali social network e tieniti
aggiornato con i nostri Feed RSS

Pubblicita Contatti

Mercato e tecnologie

TEFDE

CROCIERE NEL MEDITERRANEO
IN PARTENZA DALL'ITALIA

da 449 € *°="

| ¥ T

Feed RSS
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Estero

Stoglia il nuovo Speciale Marocco.
Sono 230 mila i turisti italiani attesi
nel 2013 in Marocco, + 4%
l'incremento degli italiani previsto.
MNovita delle vacanze in Marocco
proposte da Ed & Subito Viaggi,
Costa Crociere, Saudia, King
Holidays. Grandi Navi Veloci,
Grimaldi Lines, Msc Crociere,
Acentro Turismo, African Explorer,
Todra Tour Operator, Mistarl Tour,
Atitur

_ B\ Segui

“——. || Travel
: Quotidiano
anche
su tablet
e mobile

Uvet inaugura la nuova sede e lancia la campagna pubblicitaria per il
2013

Radisson Blu: soddlisfazione per 'operazione Veraclub El Quesir
WEEE Danicle Pompili «La squadra & vincentes
MEEEESEE con Sgobba enfasi alla cucina

Oman Alir ordina tre Airbus A330-300

Legqi tutti gli annunci di lavore

Pubblica Il tuo annuncio

+ Direttore tecnico esperto in amministrazione con quaranta
anni di esperienza offresi come direttore tecnico per TORINO
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23 maggio 2013

Home Chisiamo Dovesiamo |l giornale L'Annuario Pubblicita Contatti Feed RSS

In Evidenza  Trasporti  Tour Operator  Alberghl  Entl, Istituzlonl & territorio Mercato e tecnologle  Estero Tutte le ultime notizie

VISTI CONSOLARI - CERTIFICATI E LEGALIZZAZIONI
TRADUZIONI - CONSEGNA IN AEROPORTO

Sfoglia il nuovo Speciale Marocco.
Sono 230 mila i turisti italiani attesi
nel 2013 in Marocco, + 4%
l'incremento degli italiani previsto.
Novita delle vacanze in Marocco
proposte da Ed & Subito Viaggi,
Costa Crociere, Saudia, King
Holidays, Grandi Navi Veloci,
Grimaldi Lines, Msc Crociere,
Acentro Turismo, African Explorer,
Todra Tour Operator, Mistar Tour,
Atitur.
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Veraclub proiettato verso la qualita

2 [0] 23 maggio 201311:00

Le iniziative legate alla cucina
sono importanti per MEraioun
Simone Caciotti, responsabile
qualita villaggi, ha in serbo una
sorpresa, assieme al corporate
chef Massimo

Sgobba. «Abbiamo dato vita
grazie all'associazione italiana
celiaci, a un programma
approvato dalla stessa che

__,AIr
prevede la possibilita, per ora in /? tl'a “sat

cinque villaggi, di servire cibo
senza glutine attraverso ment

dedicati. Ci sono circa un ITA LIA > CANADA
milione di persone in Halia affette
da questa patologia e noi
vegliamo che nei nostri villaggi
possano sentirsi come a casa, anche a tavolan. Anche il tema della disabilita &
caro al team di Daniele Pompili.«In altri cinque Veraclub abbiamo riservato una
particolare attenzione alla rimozione delle barriere architettoniche — conclude
Caciotti -, realizzando un monitoraggio e una sorta di censimento sul portale
hitp://www.easyhotelplanet.com/, inserendole nell'elenco delle strutture di facile
accesso per i portatori di handicap. Un altro passo verso la qualitan.

Tl & piaciuto questo articolo? Dillo a tutti!
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P! q
In Perd |2 "Birding Rally Challenge”
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=i Scarica l'articolo in versione Adobe PDF

Uvet inaugura la nuova sede e lancia la campagna pubblicitaria per Il
2013

Radisson Blu: soddisfazione per I'operazione Veraclub El Quesir
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E @ Pubblica il tuo annuncio

+ Direttore tecnico esperto in amministrazione con quaranta
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Veraclub: 600 addetti in campo per sport,
animazione, assistenza e cucina

= [0] 23 maggio 2013 15:32

Fabrizio Aparo, in arte Robin, & ||
deus ex machina dell'animazione
Veraclub, gestita da Ariswiss. «ll
nostro percorso per formare team df
animazione omogenei e consoni ad
ogni villaggio ¢l ha visti quest'anno
formare, durante sefte stage, i nostri
ragazzl, La stagione vedra in campo
450 animatori e responsabill sport &
miniclub, 70 assistenti, 30
componenti || management
alberghiero e una brigata di 40
cuochi, quasi 600 persone che
porteranno || nostro concept di
Made in Italy o ltalian style nei

nosiri 34 Veraclub e 4 club amicox. Infatti cucina e animazione sono de componenti
fondamentali della caratterizzazione italian di MefSloliE «Grande peso viene dato
all'animazione per i bambini con attivita loro dedicate — prosegue Aparo — dalla
fabbrica di cioccolato fino alla tendata notturna, o per gli adolescenti il “dj set”;
abbiamo implementato la sezione nautica con corsi federali di vela e wind surf,
con la prossima introduzione per i pitl piccoli della classe Optimist. Poi avremo le
settimane tematiche con scuola di cucina (chef Fabio Campoli) e altre settimane
dedicate al tennis, beach volley, calcio con istruttori campioni celebrati, o per il
fitness la personal trainer Jill Cooper». Un altro capitolo importante per
l'intrattenimento & la messa in scena di spettacoli come Hercules, Zorro, La
Febbre del sabato sera.

Tl & placiuto questo arficolo? Dillo & tutll!
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Ed Mipiace | Tweet

Pubblicita Contatti

Mercato e tecnologle  Estero

Feed RSS

Tutte le ultime notizie

Sfoglia il nuovo Speciale Marocco.
Sono 230 mila i turisti italiani attesi
nel 2013 in Marocco, + 4%
l'incremento degli italiani previsto.
Movita delle vacanze in Marocco
proposte da Ed & Subito Viaggi,
Costa Crociere, Saudia, King
Holidays, Grandi Navi Veloci,
Grimaldi Lines, Msc Crociere,
Acentro Turismo, African Explorer,
Todra Tour Operator, Mistar Tour,
Atitur.
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DOb-Obb EuraCity, offerte estive per | Triveneto
Royal Caribbean acquisisce |l 30% dl La Spezia Crulse Facility
Hahn Air estende 'apertura del Service Desk

Toto, Livingstan: «Rivediamo | nostri ptani alla luce delle modifiche del
mercatos

Silversea sl presenta alle agenzie con Relais & Chateaux

Le tutti gli annunci di lavore

Pubblica il tuo annuncio

+ Direttore tecnico esperto in amministrazione con quaranta
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Previsioni. Il 22% non ha ancora deciso dove andare, ma le stime di arrivi dall’estero sono buone

Estate, meno italiani in vacanza

Giro d’affari in calo di 2,7 miliardi di euro, presenze ridotte del 7%

www.ecostampa.it

Laura Dominici

Caterina Ruggi d’Aragona

s Saraun’altra estate in fles-
sione per il turismo italiano,
con arrivi e presenze di nostri
connazionaliincalo del 7% cir-
ca. La stima proviene da un’in-
dagine Trademark, che preve-
de un calo del giro d’affari fino
a2,7 miliardi dieuro e 5,4 milio-
ni di turisti italiani in meno. A
mitigare i numeri negativi, le
aspettative positive legate ai
flussi stranieri. «I vacanzieri
italiani - commenta Stefano Bo-
nini, marketing assistant Tra-
demark - sono pitiche maideci-
si a risparmiare e a contrarre i
giorni di vacanza. Solo il 22%
degli intervistati ha gia deciso
doveandareinvacanzae quan-
do». A resistere meglio sono
Toscana, in particolare la co-
stadella Maremma, Puglia con
il Salento e le coste marchigia-
ne e romagnole. In crescita
qualche settore specifico: i
viaggi in treno, le crociere nel
Mediterraneo, la vacanza
all’aria aperta.

«trend pil1 positivo - sotto-
linea Bonini - & quello delle va-
canze slow a piedi e in biciclet-
tay. Ottimista I’Enit, che parla

stabilisce che I'Italia supera la
Spagnacome destinazione pre-
ferita. Mally Mamberto, presi-
dente del consorzio Incoming
Italia, puntualizza: «Gliolande-
sisonoincaloesistimaun-6%
diarrivi per lastagione; bene te-
deschi, scandinavi e belgi, con
irussiche cresconoadoppiaci-
fra. Privilegiate Liguria, dove
sonoarrivatiiprimi cinesi,ere-
gionidel Sud come Sicilia, Cala-
bria e Puglia. Penalizzate le
aree che impongono tasse di
soggiorno elevate e le struttu-
re senza wi-fi».

Le regioni si stanno attivan-
do per allargare I'utenza. Valo-
rizzarele feste popolaridel ter-
ritorio abbinandole alla magia
del fuoco él'ultimatrovatadel-
la Regione Liguria, che ha pro-
grammato un fitto calendario
di appuntamenti pirotecnici.
In Veneto si accorcia la stagio-
ne, tradizionalmente di quat-
tro mesi: desolazione a giugno,
penalizzato da calo di traffico
business e assenza di festivita,
quasiil pienone traluglio e set-
tembre. «Siamo bravinella pro-
mozione all’estero dice il presi-
dente Confturismo Veneto
Marco Michielli - ma & difficile
rimpiazzareil 509 di turisti ita-

di crescita sul lago di Garda.
«Criticita - sottolinea Michiel-
li - su Abano e la montagna».
Cortina rilancia con oltre 200
eventi e 6 mostre da giugno a
settembre.

Anchele Marche puntanosu-
gli eventi, oltre che su sport e
rievocazioni storiche.In Tosca-
na prevista la diminuzione di

forme di turismo standardizza-
te e aumento di viaggi tematici

e di lusso, in particolare da
Asia, Usa e Nord America. No-
nostante un inizio stagione dif-
ficile, entusiasti gli operatori
sardi per I'accordo che mette a
disposizione di chi prenota
online e alloggiain strutture uf-
ficiali prezzi scontati dal 20 al
35% su navi Tirrenia e voli Me-
ridiana. Budget di quasi 4,5 mi-
lionidieuro perl’'agenziaregio-
nale Pugliapromozione, che ha
appena lanciato tre campagne
dicomunicazione:unanelle ca-
pitalieuropee collegate convo-
li diretti, una sui canali social e
l'ultimadal claim "Questaé Ta-
ranto” (Goomilaeurodiinvesti-
mento), che smarca I'immagi-
ne turistica dalla crisidell Tlva.
Turismo siciliano in ripresa
dopo i ponti di primavera. «Il
trend negli hotel & positivo a

ga Toti Piscopo, vicepresiden-
te turismo di Confindustria Si-
cilia-. Un buon andamento che
pero non si traduce per tutti in
un miglioramento di fattura-
to». La fase recessivanonaiuta
P'acquisto di viaggi organizzati:
«Sara un’estate fatta di alti e
bassi - anticipa il presidente di
Astoi Confindustria Viaggi,
Nardo Filippetti -. A fronte di
una flessione del balneare ita-
liano si conferma I'attrattiva di
destinazioni estere come Mar
Rosso, Tunisia, Baleari e Gre-
ciaconbudgetdazooaisooeu-
roperluglio eagosto». Positive
le performance dei villaggi Ve=
Fatous (+59% di volume d’affari)
e Viaggi dell’Elefante (+189% di
prenotazioniper Medio Orien-
te, Africa e Cina). Si continua a
viaggiare low cost e a prenota-
resul web, macome spiega An-
gelo Ghigliano, country mana-
ger eDreams Italia, «il valore
medio per il volo+hotel scende
del 10% rispetto al 2012; oltre il
50% delle prenotazioni voli & a
basso costox».Per il Gruppo Bra-
vofly Rumbo i voli pil1 venduti
riguardano Sicilia e Sardegna

.in Italia con Spagna e Grecia

all'estero, mentre i pacchetti
vacanza vedono in pole posi-

di segnali positivi dall'estero. ji,nis Venezia attrae sempre; ‘Trapani, Cefalyi, T: ; ;
L ; . pre; pani, Cefalli, Taormina,
L'indagine condotta da hotel. p, oqpettive ditenutaalmaree San Vito Lo Capo, Sciacca, Ta- flop Shaimye ormenten.
info su 2500 clienti tedeschi orminaed alle Isole Eolie -spie- ERIPRODUZIONE RISERVATA
Vacanze nel segno della crisi S - ? ——
b . = 5 @ == = = LE CONTROMOSSE

Previsioni 2013, Var. % rispetto al 2012

Operatori del settore
ed enti locali si stanno

Grandi Citta
d'arte (Italia)

i Costa

: lonica laziale e toscano

= e— organizzando per fornire
| Mare Mare 76 Plecale chth 47 Laghi (1talia) 36 8 : P .
| Sicilia \fe[sllla d'arte (Italia) unloﬁerta PTG Vaﬂegata
) " Liguri Costa Adrlati e un calendario di eventi
B R e L
M Liguri M Cost
i s:rr:egna _ [ﬁ%:r:a panente) 63 - v:u::lo.fﬁiuli -44 - M:‘rrj:igiana 15 i
o " Rivi i
Alpt Iialia _ !batr:uoj Malise 75‘3- r;::::m!a 42 - c‘era:::e 14 ‘
Fonte: Indagine Trademark Italia - T E—————— —]
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ALBERGHI

Prezziin calo
dell’8%

Secondolasocietadiricerca
online Trivagoil costo
medio di un pernottamento
inalberghi qualificati nel
nostro Paese, tragennaioe
aprile, & calato dell’8%
rispetto allo stesso periodo
2012:lamedia & passatada
147 €uro a135 euro per
camera doppiaanotte.In
Greciaiprezzi, nellostesso
periodo sono calati del 109,
edel79%inSpagnae
Portogallo.

TOUR OPERATOR
Primi segni positivi
perlestate
112013 parte penVlaggl
dell’Elefante: dagennaio a
fine aprileil evidenziaun
incremento del 4% mentre il
portafoglio t
prenotazioni/vendite mostra
unacrescitadel18e. «Siano
moderatamente ottimisti»
dicel’ad Enrico Ducrot.
Posmvo ancheil bilancio
Uif per i mesiinvernali,
conuna crescitadel volume
d’affari pariacircail 59
rispetto allo stesso periodo
2012. Positivo é anche
‘I'andamento del portafoglio *
prenotazioni per lastagione
estiva, conunincremento del
9%, sottolineail general
manager Stefano Pompili.

EVENTI SPORTIVI
Cortinarilancia

sui Mondiali di sci
Cortinasicandidera peri
Campionati Mondiali disci
del2019, unevento di
richiamo turistico globale. Il
presidente del Comitato
Promotore & Enrico Valle.
LucaCorderodi
Montezemolo haaccettato
I'incarico di presidente del
Comitato d'Onore.
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mare, le tante attivita, i prezzi
Serviti e riveriti con 62 euro, al giorno tutto compreso. Cibo, bevande, sport,
animazione e spa. In riva al mare delle Tremiti, tra le pinete della Maremma, in Agriturismo
Sicilia, Sardegna... Assicurazioni
- PER SAPERNE DI FIU
Al mare in Italia: i 10 villaggi top
GUIDA DI VIAGGIO
_ITALIA .
* Informazioni Paese ANMUNC| AUTOMOBILI TROVOCASA TROVOLAVORO
& Come arrivare
- Peyloch nisorerper purie
Cé quello con la spa dove una settimana di all inclusive vuol dire * La capitale: cosa vedere Cusn_ SURIT
una completa remise en forme. C'é l'ecoresort dove ogni cosa é m‘
ecocompatibile (e ti puoi cogliere da solo le pesche del frutteto). .
C'¢ il eampo tendato radical chic (dove perd ti montano la tenda e
si soggiorna a pensione completa). Dalle Tremiti alla _*Cosmanglare Abbigliamento e Accessori
Sardegna i villaggi turistici costieri italiani puntano sulla 5 Cosa comprare — 263.128
diversificazione dell'offerta (e delle tariffe) e gli optional (gite, o R | e Casa e Arredamento
2 ; A ] : * Indirizzi e link utili
sport, corsi...). E restano il modo pit semplice per spremere il Elettronica 308.567
meglio da una vacanza breve sul mare. Senza pensieri dalla ARTICOLI 167
colazione alla sera, anche se si viaggia con i bambini. Ecco le 10 i Tempo Libero e Sport 315.017
scelte di Corriere Viaggi per i “beach resort” pitt nuovi o pii Shentous Santegar w0008 376135
premiati del 2013. pill belle +
il vacanze [".-1a<-.::.1 L
Campioni del mondo ITALIA: Le vacanze dei ragazzi N '
Le guide Lonely Planet la mettono tra le 5 spiagge pin belle del — I cpik =l
globo. Costa Rei, presso Capo Ferrato, nell'estremo angolo ITALIA: Spiagge libere: 10 giclelli del Le pii cercate:
sudest della Sardegna alterna bianche spiagge piatte a isolotti di mare italiano senza ticket » LAMBORGHINI Diablo
pietra, con alle spalle pura macchia mediterranea. Sorge qui il vacanze & Lr 2 vt
Veraclub Suneva & Golf, certificato d'eccellenza Tripadvisor TOSCANA: Toscana: le vie dei fiori s ALFAROMEDALEAROMES BT
; . . i - s 3 s MERCEDES A 160 CDI BlusEFFICIENCY
2013 e tra i preferiti diwww.qvillaggi.it (portale specializzatoin all ;0o n00 e
inclusive). Le residenze, nel corpo centrale o sparse nel verde, LAMPEDUSA: |l mare da prenotare » LANCIA Musa 1.4 16V Diva
sono in stile tipico sardo fuori, moderne e minimali dentro. Dal Suhet ampaiise » PORSCHE PORSCHE 801/811/912('62-88)
buffet in veranda alla colazione in terrazza, si mangia sempre con Tutli gll articoli Invia query
vista sul mare. Non mancano animazione, minielub, il
; j P £ DIARI DI VIAGGIO
Suneva Golf Club, pitch&putt di ¢ buche. E la spiaggia,
privata e attrezzata per gli ospiti, si raggiunge con un sentierino L » MOTORI 'ﬁ t
nella pineta. Da 490 € a persona 7 notti in doppia. gggf&g ;\#ﬁ yoP;?TEEZSA ,
IMMATRICOLARE"
'ABS, Airbag guida,Airbag
passeggero,Airbag
11 borgo e il castello La;gr;go
E la nuova meta di un’hotellerie attenta allambiente e tutta
incentrata sulla natura, la costa sud-occidentale siciliana, tra mare
e campi, pascoli, boschi e pinete; lontano dalle grandi citta. Qui 'RENAULT LAGUNA 2.2
- ’ 3 , : . . a 5 2 DCI DINAMIQUE SW
Eden Viaggi propone Eden Village Sikania Resort e Spa, '|§| Garantita|§|'
borgo de luxe tra il mare e una maechia di eucalipti, sull’arenile di €3,500 3
Tenutella, a Marina di Butera, sul Golfo di Gela. La spiaggia Tulllidignie §
o
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Villaggi: i 10 top in Italia. Per il mare, le e
tante attivita, i prezzi Vacanze

Serviti e riveriti con 62 euro al giorno, tutto compreso. Cibo, bevande, sport,
animazione e spa. In riva al mare delle Tremiti, tra le pinete della Maremma, in

Agriturismo

Sicilia, Sardegna... Assicurazioni
- PER SAPERNE DI PIU
Al mare in Italia: i 10 villaggi top
GUIDA DI VIAGGIO
ITALIA

* Informazioni Paese
& Come arrivare

ANNUNCI AUTOMOBILI TROVOCASA TROVOLAVORO

* Periodo migliore per partire
i abillo oo il R sl Cosa carchi?

Invia query [

Cé quello con la spa dove una settimana di all inclusive vuol dire * La capitale: cosa vedere

una completa remise en forme. C'é l'ecoresort dove ogni cosa é
ecocompatibile (e ti puoi cogliere da solo le pesche del frutteto).
C'¢ il eampo tendato radical chic (dove perd ti montano la tenda e

si soggiorna a pensione completa). Dalle Tremiti alla _%:Cosamanglare

Sardegna i villaggi turistici costieri italiani puntano sulla

Abbigliamento e Accessori
- _C_osa comprare

; - — 283.117
3 2 s ’ : ’ & s * Da leggere sulla destinazione
diversificazione dell'offerta (e delle tariffe) e gli optional (gite, LE s el Casa e Arredamento
2 ; A ] : * Indirizzi e link utili
sport, corsi...). E restano il modo piti semplice per spremere il Elettronica 308.569
; o i
meglio da una vacanza breve sul mare. Senza pensieri dalla ARTICOLI 167
colazione alla sera, anche se si viaggia con i bambini. Ecco le 10 i Tempo Libero e Sport 315.072
3 . s . ‘e R Y 4 s vacanze

sceit‘e d“ Corriere Viaggi per i “beach resort” pitt nuovi o pit SARDEGNA: Sardegna: le 10 spiagge 376.135
premiati del 2013. pill belle . +

il vacanze [".-1a<-.::.1 L
Campioni del mondo ITALIA: Le vacanze dei ragazzi .

E . .a Modello
Le guide Lonely Planet la mettono tra le 5 spiagge pin belle del I getali =l
vacanze
globo. Costa Rei, presso Capo Ferrato, nell'estremo angolo ITALIA: Spiagge libere: 10 giclelli del Le pii cercate:
sudest della Sardegna alterna bianche spiagge piatte a isolotti di mare italiano senza ticket » LAMBORGHINI Diablo
pietra, con alle spalle pura macchia mediterranea. Sorge qui il vacanze & Lr
Veraclub Suneva & Golf, certificato d'eccellenza Tripadvisor TOSCANA: Toscana: le vie dei fiori s ALFAROMEDALEAROMES BT
; . 5 - £t 3 s MERCEDES A 160 CDI BlusEFFICIENCY

2013 e tra i preferiti diwww.qvillaggi.it (portale specializzatoin all ;0o n00 e
inclusive). Le residenze, nel corpo centrale o sparse nel verde, LAMPEDUSA: |l mare da prenotare = LANCIA Musa 1.4 16V Diva

sono in stile tipico sardo fuori, moderne e minimali dentro. Dal Sullio: SAmpaisg » PORSCHE PORSCHE 901/811/912(62-88)

buffet in veranda alla colazione in terrazza, si mangia sempre con Tutli gll articoli Invia query

vista sul mare. Non mancano animazione, minielub, il
Suneva Golf Club, pitch&putt di ¢ buche. E la spiaggia,
privata e attrezzata per gli ospiti, si raggiunge con un sentierino L » MOTORI

nella pineta. Da 490 €a persona 7 notti in doppia. gggf&g é‘"‘.{.’?;{ yOPIR?TEEZBA

£ DIARI DI VIAGGIO

4l 5 L

IMMATRICOLARE"
'ABS, Airbag guida,Airbag
passeggero,Airbag
11 borgo e il castello La;gr;gﬁ,
E la nuova meta di un’hotellerie attenta allambiente e tutta
incentrata sulla natura, la costa sud-occidentale siciliana, tra mare
e campi, pascoli, boschi e pinete; lontano dalle grandi eitta. Qui ggﬁagﬁq%&g@& 22
Eden Viaggi propone Eden Village Sikania Resort e Spa, '|§| Garantita|§|'
€3,500

borgo de luxe tra il mare e una maechia di eucalipti, sull’arenile di
Tenutella, a Marina di Butera, sul Golfo di Gela. La spiaggia Tulliidians
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alterna un bagnasciuga piatto e piccole dune sparse di cespugli

fioriti. Tutte le strutture hanno la terrazza panoramica; al centro ¢'¢ il piccolo, intimo centro
benessere. Da vedere in zona il Castello di Falconara, un maniero sul mare sopra un piceolo
promontorio di sabbia. 7 notti all inclusive + volo in giugno da 708 euro a persona.

Info: www.edenviaggi.it

Magna Grecia de luxe

11 fascino di un all inclusive a 4 stelle in un paesaggio unico. 11 Cormorano Exclusive Club & Spa
sorge presso Grisolia, localita del Cosentino, nel cuore della Riviera dei Cedri, con 1800 metri di
spiaggia incontaminata affacciata sul Tirreno. A portata di canotto le isolette deserte di Cirella e
di Dino, sparse di grotte naturali. Nella zona, per secoli porta dei commerci tra I'ltalia e la grecia
restano testimonianze dell’antichita, del medicevo e, presso il paesino di Serra, la grotta usata
per tradizione da Enea e Ulisse per raggiungere I'Ade. 1l club punta su ambienti eleganti,
un‘ottima cucina locale sempre di pesce fresco (¢'é anche il menu celiaci e il buffet del pranzo &
idolatrato dal Web), e una notevole attenzione alle mamme con bambini piccoli. 11 resto, dalla spa
alla piccola biblioteca, dalla spiaggia alle escursioni, é relax. Da 828 euro 7 giorni in due.

Info: www.ilcormoranoclub.it

Sotto la bandiera

La spiaggia di Follonica, cuore della Maremma livornese appena premiata con la Bandiera Blu
2013 (la dodicesima volta a partire al 2000, ma ¢i sono anche le 4 vele di Legambiente prese dal
2004 al 2009) & una lingua di sabbia chiara e sottile tra il mare cristallino e la fitta pineta. Qui in
loecalitd Prato Ranieri il Villaggio Il Girasole & da anni molto amato dalle famiglie per le sue
villette dotate di ogni comfort, le belle piscine, 'animazione, il miniclub (in un bel giardino
ombreggiato) e le attenzioni dedicate agli ospiti a quattro zampe. gatti e cani Si soggiorna in
formula hotel e, con la tessera Club si puo praticare anche ogni tipo di sport. Da circa 430 a
persona la settimana. Info: www.vil ioilgirasole.it (prenotazioni e pacchetti scontati con Alpitour

www.alpitour.it).

Momenti di spa
La talassoterapia e l'idroterapia, il percorso Kneipp e 'Taromaterapia, i fanghi termali,
I'hammam e i trattamenti shiatsu o ayurveda. E lampio centro benessere il primo plus del IGV
Club Baia Samuele, il secondo & la sua spiaggia di sabbia fine, chiusa da dune sahariane,
attrezzata con ombrelloni, lettini e sdraio, un centro velico, miniclub, ristorante e bar. Siamo
all'estremo sud della Sicilia, a 10 km da Modica, nel comune di Seieli, nominato patrimonio
Ineseo per 1 suoi tesori barocehi. La baia & delimitata ad ovest da Punta Sampieri, a est da
un'antica fornace detta oggi "Fornace Montalbano” gia set per lo sceneggiato sul commissario
(Vittorio Sgarbi I'ha definita “una basilica laica sul mare™). Un villaggio adatto alle famiglie, dai
servizi specifiche al mare stesso, che digrada dolcemente verso il blu, Soggiorno all inclusive + volo
e transfer da 1120 euro a persona gli adulti.

Info, sconti e riduzioni: www.baiasamuele.it.

Generazione green

Sorge sui resti di Siris, antica citta della Magna Grecia sulla costa materana, 'Eco Resort dei
Siriti, a Nova Siri Marina. Un complesso nella quiete collinare tutto votato al rispetto
dell'ambiente, dal disegno dell’architettura, in armonia con le curve del terreno, alla cueina del
ristorante, a base di pasta fresca e pane, olio, pesce, carni, formaggi e ortaggi tutti semplici e locali.
Anche le attivita dedicate ai bambini sono all'insegna della natura, come la raccolta delle pesche
e albicocche nei frutteti del resort. Naturali i materiali delle stanze e delle attrezzature del lido
privato, e lintero complesso segue i criteri della cogenerazione per abbattere gli sprechi energetici.
Tutte facilmente raggiungibili le principali attrazioni del territorio lucano, dal Parco del Pollino al
Parco Nazionale della Val D’Agri e Lagonegrese, da Maratea ai Sassi di Matera. Pensione
completa con bevande ineluse da 62 euro al giorno a persona con molte formule scontate,

Info: www, sortdeisiritii

Liisoletta del tesoro

San Domino é la pit grande dell'arcipelago delle Tremiti, un pugno di piceole isole che si
raggiungono in elicottero da Foggia o in un'ora d'aliscafo o motonave da Termoli. Sorge qui, pochi
minuti a piedi dall'omonimo piccolo centro abitato (ricco di locali e negozi) il Villaggio Touring
Isole Tremiti. Ottima base per godere le bianche scogliere dell'isola, a strapiombo sul mare
blu indaco, mentre 'entroterra é completamente occupato dalla macchia mediterranea e un
antica, preziosa foresta di pini d’Aleppo, appena interrotta dai sentieri che collegano le poche
case abitate. 1| trattamento del villaggio (Premio Villaggi 2012 quale miglior villaggio turistico della
Puglia) é a pensione completa. Le strutture includono ristorante, anfiteatro con pista da balle, oasi
relax, boutique, giochi per bambini e tutto per praticare ogni tipo di sport acquatico. 11 sole si
prende sulla cala di roccia privata o sulla spiaggia della struttura, raggiunta ogni giorno
con una barchetta. Da 490 euro a persona, da venerdi a venerdi, partenze dal 7 giugno.

I:uw-:ut:ia -
[Cn‘nlma |
=1
il-ll'}\'JIDIj'-é |
Contratto: @ Vendita " Affito

Categoria: @ Residenziale C Commerciale
Invia query

[S—:-:le |
[C.a'.egouia - |
Parola chiave
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Info: www.touringelub.it.

Sapore di Maremma

Sorpresa: un piceolo villaggio di villette sparso tra la pineta la lunga, bianca spiaggia libera e
protetta di Marina di Bibbiona, in un angolo di Maremma sconosciuto e selvaggio, nonché
bandiera blu per il 2012. Nel verde e nel relax, i bambini sono aceolti da una piscina dedicata, un
ampio parco giochi, l'area bebé e il campino sportivo polivalente. A pochi minuti d'auto, meraviglie
della costa toscana come il Golfo di Baratti (sabbia finissima e pineta) e la Buca delle Fate
(scoglio). E nn'entroterra di campi, vigne e pinete tutto da esplorare. Da 160 euro a notte
appartamento, senza colazione 2 adulti + 2 bambini. Info: www.sorbizzi.com

Il camping nel pineto

Nel verde secolare di Mandras, presso Santa Lucia, vicino alle spiagge selvagge di Siniscola,
Berchida e Bidderosa, il campo tendato del marchio olandese Amfibietreks sorge in uno degli
angoli meno battuti della costa orientale sarda (ma a un'ora di litoranea da Porto Cervo). Un
suggestivo compromesso tra Iinformalitd (e i prezzi) del camping e i servizi del villaggio. A partire
dal fatto che le tende (da quelle basic a vere e proprie suite tendate iperaccessoriate per sei o pil
persone) le monta lo staff, ¢'é la pensione completa e un lungo elenco di attivita praticabili a
disposizione, da ogni tipo di sport d’'acqua (celebre la scuola di vela) alle passeggiate lungocosta o
nell’'entroterra; ma ¢'é anche lo spazio ayurveda, l'idromassaggio ¢ il corso di yoga. Per
famiglie con bambini dalle elementari in su, gruppi, ma '@ anche la formula single o genitore single.
Da 43 euro a notte a persona la tenda standard in pensione completa. Info: www.amfibietreks.it

Villasimius reloaded

Di recentissima costruzione, dal 2013 nei cataloghi Eden, 'Eden Village San Pietro di Castiadas
@ la nuova base per vivere la costa di Villasimius, tra lunghe distese di sabbia finissima e un'oasi
naturale protetta. 11 centro abitato, ricco di negozi e locali, & raggiungibile in pochi minuti, cosi
come Cala Pira, Cala Marina, Cala Sinzias, Cala Sant'Elmo (per molti la pit bella spiaggia in
assoluto del Mediterraneo italiano) e le altre spiagge pil celebri della costa sarda di sudest. La
struttura presenta poche unita sparse tra prati e palme, con grande attenzione al dettaglio e
atmosfera di relax. 7 notti con trattamento in pensione completa (comprese bevande) da 756 euro a

persona (in gingno). Info: www.edenviaggi.it

Gianfranco Raffaelli
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Giornale del 06 Maggio 2011

Grecia e Spagna, F apre l'online in [Notize 3]
OPERATORI Ricerca avanzata
NUMERQ: Giornale Online 06-05-2011

a
. " -
e Annuario 2013

Il t.0. romano MéfatolF apre le vendite di hotel e appartamenti nelle isole della Grecia e della Spagna. Un prodotto
generalista, chiarisce l'operatore, adatto a chi preferisce una vacanza alternativa alla formula villaggio. 1‘ iﬁﬁ-ual‘mls |
Bastera navigare sull'homepage dell’'operatore, cliccando sulla sezione “Hotel e Appartamenti® per ottenere tutte le | Ny
informazioni necessarie sulle strutture (descrizione, foto e tabelle prezzi). Le isole in questione sono Rodi, Kos, | e
Creta, Skiathos e Mykonos per la Grecia; Ibiza, Formentera, Minorca, Maiorca, Fuerteventura e Tenerife per la
Spagna. Per ciascuna MEFEIGUF propone soluzioni per diversi target, dalle 2 stelle alle categorie lusso.

«Promuovere per il secondo anno, esclusivamente online sul nostro sito, ci ha consentito di abbattere i costi e
proporre prodotti selezionati a prezzi competitivin, afferma il direttore commerciale Stefano Pompili.

entra in travelID
ULTIMI CONTENUT!

offerte turistiche
Kompas
Soggiomi una settimana

Il t.0. Kompas lancia un'offerta
speciale dedicata alle famiglie
con destinazione Rabac, il
centro turistico pil importante
della costa orientale dell'lstria,
3 Croazia. continua

"Sogetras

www.sogetras.it

S g, W Vapatours Zante Sogoiorno 7
Ultimi articoli in OPERATORI
Cocktail Turchia Tour + soggiomo 14 giornif3 nottl
Karambola, idee per il viaggio di Maturita Rusconl Viaggl Malta Tour 8 glomif7 nottl
17 Giugno 2013

Squirrel Spagna Tour & giornl|

InViaggl Naxos Sogaiormo una settimana
IPW Las Vegas: Viaggidea ‘leader italiano sugli Usa’ Elenca Completo
14 Giugno 2013 lavoro

Cedesi Attivita Vendesi Agenzia Viaggl - Roma
Idee per Viaggiare, Fabio Savelloni nuovo direttore generale Offerta/Lavoro Addetto Business Travel - Roma
14 Giugno 2013

QOfferta/Lavoro Addettc Amministrativo - Roma
Cedesi Agenzia Cedesi aftivita - Sarne Campania

Il Messico in 3D di Mistral Tour Offerta/Lavoro Operations executive - Roma

14 Giugno 2013 Elenco Completo
speciali

Phone&Go, ‘vacanze in valigia’' anche per il 2014
14 Giugno 2013

L'isola di Holbox & la novita del Messico di Marevero
13 Giugno 2013

Ritaglic stampa ad uso esclusive del destinatario, non riproducibile.

Veratour Pag. 4

www.ecostampa.it

080830



mediaforum

Settimanale || pata

Pagina  16/18
Foglio 1 f2

17-06-2013

impx '||(1||L“'1' ‘il'l

sempre Ce

nritorno sulla scena della comuni-

cazione con un progetto integra-

to, tra campagna di riposiziona-
mento e un game dedicato agli ascoltaton
della radio, partito il 10 giugno. Lobiettivo
di Rds & incrementare le audience, consoli-
date intorno ai 4,7 milioni di persone, come
certificaro dall'indagine Radio Monitor. Un
dato stabile sin dallesordio della ricerca Eu-
risko, I'anno scorso, che colloca lemittente
al quarto posto del ranking nazionale, | ri-
sultati della ricerca nflettono questo “silen-
zio™ «Per tutto il 2012 non abbiamo fatto
invesumenti pubblicitan, questo & Il pri-
mo da quando c& Radio Monitor», spiega
Massimiliano Montefusco, direttore comu-
nicazione di Rds, che sorttolinea anche lo
sforzo di «intercettare i bisogni degli ascol-
tatori con il palinsesto e con il nostro npo-
sizionamentos, anche alla luce della nuova
configurazione strategica come entertain-
ment company, ossia come un produtto-
re di contenuti e format per la piattaforma
radiofonica e tutte |e altre complementari,
in particolare il web. Nessun interesse per

la tv, al momento: « Non ravvisiamo su quel
mezzo un modello di business profittevo-
le» commenta Montefusco. Rds si propo-
ne con il claim “Insieme a te voglia di.” e
una sene di desider, come partecipazione,
emozione, sorrisi, ma anche qualcosa di piti
concreto. L'idea nasce dalla ricerca "Steto-
scopia’, condorta da Mps Marketing Rese-
arch, che con il supporto della stessa Rds,
Quixa e Gruppo Lombardini da tre anni in-
daga sui consumi italiani. | dati non lascia-
no spazio a dubbt: calo del 2%, reddiu fa-
miliari in decrescita, pessimismo diffuso,
disorientamento e affaticamento psicolo-
gico. Rds agisce su questi aspetti, esortando
il pubblico a non abbandonare 1 propri so-
gni; e attraverso il game offre quattro premi
quotidiani per tre settimane, oltre a un su-
per premio finale da 5.000 euro. Loperazio-
ne costa un milione di euro per la campa-
gna e 40,000 per il montepremi

Intanto, Rds segnala andamenti pubblicita-
riin linea con il trend di mercato e prevede
di chiudere l'anno con un calo tra il 12% e,
nel migliore dei casi, il 7%, considerato che
¢i si atende un miglioramento nel secon-
do semestre. Lultima dato disponibile su-
gli andamenti del mercato radiofonico e il
-19,2% indicato da Nielsen per il primo tri-
mestre 2013, Lanno scorso la radio era riu-
scita a chiudere Il bilancio con un fatturato
pubblicitario di due punti percentual mi-
gliore rispetto alla media di mercato, oltre
il -10% sempre secondo Nielsen, La campa-
gna artuale & firmata da NewTarget Group,
che ha ideato uno sport, on air in format
da 30, 20 e 10 secondi su reti Fox, Italia 1 e

Media Rds si riposiziona,
Radio Italia fa i conti sul live

|| Luca Anelli

OBIETTIVO:
AUMENTARE
L'AUDIENCE
Sopra, da sinistra
unimmagine della
nuova campagna di
Rds e la home page
del sito dedicato al
concorso digitale

RDS

GHIHABLTTO EHEIDESINERT KON 51 REALZZAND?

Canale 5. Un video sul backstage del com-
mercial & pianificato nei cinema. Protago-
nisti sono i talent Anna Pettinelli, Rossel-
la Brescia e Marco Liorni, insieme a tutto
lo staff Rds. Il visual della campagna stam-
pa riprende il tema del concorso, al quale
si accede artraverso il sito internet dedica-
to e una app scaricabile gratuitamente. Le
due pianificazioni sono supportate da una
campagna web, Direttore creativo & Miche-
le Casarotro, la regia & di Dario Baldi. Rds
dovrebbe anche potenziare la comunica-
zione sul territorio lombardo e in particola-
re milanese. Dopo lacquisto, anni fa, di Di-
sco Radio, la distribuzione del segnale é a
posto, ora si tratta di conquistare pil ascol-
ti nellarea.

Ma non & solo Rds a muoversi con dinami-
smo nel panorama radiofonico. Anche Ra-
dio Iralia sta realizzando progetti interes-
santi, a partire dallalleanza con NiSTatoNR
un binomio che punta a far immergere
gli ospiri dei villaggi del tour operator e gli
ascoltaton dellemittente di Mano Volant
in un giro del mondo all'insegna dello sti-
le di vita, del divertimento e dell'accoglien-
za, Il tutto imperniato sulla filosofia Made
in Iraly. Il progetto di comunicazione del-
la partnership, ideato da Minimega Pub-
blicita, prevede un programma integraco
ed é declinato attraverso in radio, internet
e sul territorio, realizzando sinergie e azio-
ni complementan che giovano a entrambi
i partner, aumentando reputation e brand
awareness, Rinnovata, nel frattempo, anche
la collaborazione con il Chia Laguna Resorr,
dove Radio Italia si trasferira, dal 24 giugno
al 7 luglio, per due settimane on air - nel-
la postazione allestita appositamente nella
struttura per la diretta radio - in un susse-
guirsi avvincente e coinvolgente di ospi-
Ui, interviste € musica. Si replicano anche i
concerti serali, trasmessi in diretta su Ra-
dio ltalia alle 22:00. E proprio sul live lfemit-
tente pud archiviare un bilancio impor-
tante: circa un milione di euro i cost, oltre
600.000 euro i ricavi in termini di sponso-
rizzazioni per il Radio Italia Live, che si & te-
nuto in piazza Duomo lo scorso 11 maggio.
Come dicono le cifre, si & ancora lontani »
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dal pareggio in termini economici, ma ledi-
tore Mario Volanti & determinato a ripete-
re lesperienza lanno prossimo, Laccordo
con il Comune di Milano gia c®, il succes-
so di pubblico e di audience pure, Mon-
dadori Pubblicita ha in mente nuove po-
litiche commerciali: «Il concerto di piazza
Duomo & un evento mediatico trasversa-
le, fino a oggi venduto in modo tradiziona-
le - spiega Famministratore della concessio-
nana, Angelo Sajeva - Invece va sfruttato
diversamente: per il prossimo anno contia-
mao di valorizzare le potenzialita dell'even-
to, sfrurtando ulteriormente la visibilita
dei canali digitali e massimizzando |'utiliz-
20 della struttura in plazza per dare valore
ai marchi attraverso un nuovo concetto di
placement. Quest'anno abbiamo realizzato
un forte turn over in termini di nuovi clien-
ti risperto allo scorso anno, tutti nomi di al-
tissimo livello. Siamo stati tra | primi a cre-
dere nellimportanza del below the line e
degli evenn, e oggl vantiamo una compe-
tenza superiore a quella degli altri»,

Anche questanno, in piazza Duomo si
sono radunate 100,000 persone, a cui se ne
sono aggiunte 50.000 grazie ai maxi scher-
mi posizionati nelle zone limitrofe, Tra tutce
le piatraforme sui cui é stato fruito levento
- radio, tv, web streaming, social network,
applicazione mobile - [a total audience é
stata di 2,1 milioni di contatti, con un no-
tevole riverbero virale nei giorni successivi.
Rispetro alla prima edizione dell'anno scor-
50, la somma di fan tra Twitter e Facebook
& 1.4 milioni, in crescica dell'86%. Del 2,1 mi-
lioni di contatti stimati 11 magglo, la mag-
gior parte € stata generata da Radio ltalia
(51,7%), seguita da Radio Iralia Tv (39,7%).
1l web ne ha generati '1,8%. La direrta tv si
é collocara allottavo posto del ranking del-
e reti digizal di quel giorno. Durante le pau-
se pubblicitarie, il pubblico di "Amici” si e

Radio lralia Live (sopra e a lato due immagini) lo scorso 11 maggio ha ri-
chiamaro in Piazza del Duomo 100.000 persone. Sotto, Mario Volanti

sintonizzato sul concerto. « Questo
dimostra che Radio ltalia ha un
ascolto trans generazionale - af-
ferma Volanti -, sulla costruzione
del quale snamo lavorando sin dal
2005, quando abbiamo cambiato il
nostro palinsesto. Ci dicevano
che eravamo una radio per
adulti, oggr ¢i siamo presi
gli ascolti dei giovani che
altri concorrenti hanno la-
sciato andarew». | dati su-
gli ascolti stanno Ii a test-
maoniare che Radio Italia ha
ampliato il suo mondo di ri-
ferimento. Commenta Volan-
ti: «Quando e partita l'inda-
gine Eunsko Radio Monitor,
l'ultimo dato a nostra dispo-
sizione ¢l attribuiva 36 mi-

lioni di ascoltatori nel giorna medio. Nel
pnmo tnmestre 2013 siamo a quota 45
milioni». «ll target di Radio ltalia & molto
stratificato sulle responsabili acquisto, per
nol una condizione ottimale per creare si-
nergie sul mercato con | nostri altri mezzi -
specifica Sajeva - Abbiamo creato una rete
unica che vende tutti | mezzi a disposizio-
ne e siamo perfettamente in grado di for-
mulare offerte che coinvolgano altre piat-
taforme come il web, anche se é trattato
da Mediamond ». Il “pacchetto” Radio Italia
e distribuito tra Mondadori Pubblicita, che
ha il network radiofonico, Mediamond che
gestisce l'online e Radio Italia Tv, in capo a
Publicalia. Per quanto riguarda la raccolta, i
risultati di questi mesi sembrano soddisfa-
centl: « A maggio abbiamo registrato un se-
gno "pil” e anche giugno & iniziato molto
bene - conclude Sajeva -. Lavoriamo con
Radio Iralia da un mese e mezzo e abbia-
mo gia raggiunto risultati straordinari. Que-
sto perché siamo saliti su un treno in cor-
sa con una pianificazione ben studiata che
ci ha permesso di essere subito attivi. Sia-
mo convinti che la radio sia un mezzo im-
portantissimo: sommando le tre emittent
del nostro sistema radio, Radio lralia, R101
e Kiss Kiss, abblamo una posizione di le-
adership in termini di ascolti, soprat-
tutto su specifici target, come quel-
lo femminile, La vendita del prodotto
radiofonico, del resto, si integra benissi-
mo con il nostro portafoglio, grazie anche a
una rete di vendita unica che pud cosi am-
pliare l'offerta ed elaborare soluzioni sem-
pre pill personalizzate ».

Studio Universal Una serata con Johnny Depp

Alle sue innumerevoli fan sembrera impossibile, ma
Johnny Depp compie S0 anni. A questa icona sexy del
cinema americano Studio Universal dedica la prima tv
di “Gonzo: The Life and Work of Dr. Hunter S. Thom-
pson’, in versione originale con i sottotitoli in jtaliano.
Con la voce narrante della grande star hollywoodiana,
la pellicola, diretta nel 2008 dal Premio Oscar Alex Gi-
bney, & la trasposizione cinematografica dellautobio-
grafa di uno dei pili carismatici e controversi giorna-
listi della storia americana Hunter Thompson. Il film
racconta lincredibile vica dello scritrore statunitense,
inventore di un giomalismo sfacciato, imiverente e sen-
Zza paura, ribattezzato “gonzo” in omaggio a un pezzo
blues di James Booker, Il suo personaggio € gia entrato
nella storia del cinema dopo che Johnny Depp, grande
amico dello scritrore, ne vesti i panni in "Paura e Deli-
1o a Las Vegas”. Lappuntamento € per lunedi 24 giu-
gno in seconda serata, nello spazio Lost & Found de-
dicaro ai tesori dimenticati del cinema.
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Un inizio anno positivo

per il brand Veratous

All'avvicinarsi della stagione estiva, NEfatonE fa
un bilancio sui risultati dei primi mesi del 2013.
Un bilancio positivo che mostra una crescita del

5% rispetto allo stesso periodo del 2012.

Le destinazioni con i maggiori incrementi sono

state Caraibi, Oceano Indiano e Mar Rosso.

“Questa positiva performance &
frucro di un'attenta politica
commerciale e di un giusto e
reale rapporto tra il prezzo e la
qualita dei prodotti offerti”,
afferma Stefano Pompili, Diret-
tore Generale VEftout
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» Ultime News @ L'estate v °
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News pli lette Miews comnrelate

L’estate vola a casa NEfatolir; prenotazioni a +20% TR S B T TS
08/01 - In preparazione un corso “Facebook
25/06/2013 - L'estate vola a casa M@fatouf e il portafoglio delle Marketing” per adv: sara...
prenotazioni estive (per soggiorni e viaggi da maggio ad ottobre 2013) 11/01 - E se la Concordia diventasse una
ad oggi registra + 20% rispetto allanno 2012 alla stessa data. Una nuova isola?
crescita, viene sottolineato dal management del to, che non avviene a 16/01 - RICERCA PERSONALE - SAUDI
discapito della marginalita, che si conferma coerente con I'aumento delle A:AALBE!SAN AIRLINES is fooking for a

prenotazioni. Inoltre, 'incremento del portafoglio prenotazioni si riferisce
ad un perimetro di prodotto praticamente uguale rispetto all'anno scorso:
la programmazione MEF&EOUF 2013, infatti, vede linserimento della nuova struttura a Marsa Alam (Veraclub
El Quseir Radisson Blu Resorts) mentre si tratta di una sostituzione il nuovo resort a Djerba (Veraclub Yadis
Thalasso & Golf) e da quest'anno non sono piu programmate le destinazione Alonissos, Maldive e Kos. "I
prodotto VEF&IoUr incontra 'adesione dei clienti ed é indubbio il successo della filosofia del made in Italy
declinata nei Veraclub, che caralterizza il format differenziandolo dallofferta generalista. Sono inoltre
vincenti i servizi nei villaggi grazie alla qualita e professionalita delle persone che li erogano. Tutto il 2 ?
personale che lavora in sede W@ratol (120 persone) e le 1200 persone che operano in tutto il mondo nei agenlla VI?gg' H
villaggi sono la vera forza di Meratelr: Merito della selezione e formazione. Questi dati ripagano ampiamente (= pl{ | ‘ e |
tutti gli investimenti fatti anche in tal senso - afferma Massimo Broccoli, direttore commerciale Lx_ ]‘ |1} U ) -'_", ’1‘//
WeratourDa sottolineare, inoltre, lncidenza delle vendite con formula anticipata, un‘altra delle principali == ‘
ragioni del successo Mératour : 70% &, infatti, il dato relativo alle prenotazioni anticipate (66% in tutto il
2012). Per politica Mefatour ha deciso di limitare al massimo le vendite “sotto data" e premiare
maggiormente le prenotazioni effettuate in anticipo attivando con alcuni Network ed una selezione di

05/03 - Mistral Tour, nuovo catalogo
Giappone/Sud Corea

agenzie di viaggio una serie di promozioni. “Le nostre azioni— ancora Broccoli- ¢f rendono credibili e le www.a-sulolutelait

agenzie di viaggio ci stanno ripagando per le nosire scelte e la nostra filosofia e per questo le ringraziamo. = = ;

Stiamo realizzando questi risultati importanti a livelfo di volumi e di margini incrementando anche i guadagni
degli agenti di viaggio che ci stanno scegliendo, cio grazie agli importanti investimenti commerciali stanziati - " Turchia )
questanno. WEFEHONE ha proposto ad una selezione di agenzie e network di fare un percorso di crescita 4; rebeio Ambasclatrd Turchia
insieme, fatto di impegni reciproci ma che porta benefici ad entrambi e queste agenzie stanno rispondendo m

alla nosira politica.” Tra gli altri dati salienti di queto primo bilancio la crescita dei clienti repetear che arriva F——

oggi a superare il 40% (era 35% nel 2012 e il 31% nel 2011).Le regioni che segnano i risultati pia n Bermuda Deparntment of
brillanti sono Emilia Romagna, Veneto e Lombardia, mentre il Lazio rimane per MEfatGlir un vero e - Tourism

proprio “fiore allocchiello”. Come tendenza, MEFSIOUF ha rilevato una maggiore richiesta di vacanze a 2 - —

settimane, specie da parte del target famiglie, una richiesta persino superiore a guanto loperatore riesca
a fronteggiare, specie in alta stagione.

1 Philadelphia
'\ Philadelphia Convention &
\ Visitors Bureau

Reportage di Viaggio [ +]
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Veératour, festa d'estate a Lonato del Garda con le adv della Lombardia
e Nord ovest

25/06/2013 =

VEratour ha festeggiato I'inizio dell’estate il 21 giugno scorso | con un
evento ormai consolidato da alcuni anni, il Verasummer Party, organizzato a
Lonato del Garda (BS) presso I'esclusiva location Coco Beach.

WEFETGLT ha coinvolto in questa serata di festa le migliori agenzie di viaggio della Lombardia e del Nord
Ovest con una partecipazione totale prevista di oltre 500 persone,

Il Verasummer Party, che ha visto la presenza di tutta la Direzione e della rete vendita del Nord Italia del to
ha previsto una cena nel raffinato ristorante del locale e a seguire una grande festa con Dj set sulla
spiaggia bianca della struttura.

“Attraverso il Verasummer Party anche questanno desideriamo festeggiare linizio dell'estate e soprattutto
fawvio di una stagione positiva per con una selezione di agenzie del Nord Ovest che hanno scelfo
di condividere la nostra politica commerciale e che stanno, infatti, realizzando con noi soddisfacenti
performance di vendita. Un modo per festeggiare la proficua collaborazione e per intensificare le relazioni, in
un'ottica di continuita della partnership, con tutti coloro che sono parte dei nostri successi - & il commento
di Stefano Pompili, dg Mératour.

x stefano pomplli 200
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pubblicate nel profilo Facebook di Bit.

THE NEW WAY TO EXHIBit |

Cerca nel sito

® news © Photo © Video

E IN CUCINA CON... FABIO CAMPOLI

A scuola di cucina con MEFSEGHF e con un grande chef di fama internazionale: fabio campoli o un altro chef del
circolo dei buongustai. una filosofia ispirata alla convivialitd e alla “cultura delle cose buone”, come la semplicita
degli ingredienti, 1a tradizione, I'amicizia. con "1a scuola di cucina del circolo dei buongustal” uno chef famoso
cucinerd per voi: dal vivo. ricette, trucchi, curiositd ed una grande platea. VBFaESUF  |a cucina faranno

spettacolo. per voi.

€3 voww facebook.com Il B 21 June 2013

Articoli correlati

I'imbarazzo [...] storia, cultura e [...]

Potrete viaggiare a rodi ai tempi def cavalieri 1l popolo greco & disponibile, allegro e solare

Rodi e la sua estate in festa... c' solo | 1l colosso di rodi per perdersi tra

divertimento... vieni a [...]

grazie allo spettacolo evento suoni e [...] proprio come la sua terra. una vacanza a [...] vieni a staccare la spina a sharm!

21 June 2013

21 June 2013

: Naviga nei canall di 8it Community: scoprirai ogni giorno news, destinazioni, eventi, offerte,
informazioni specializzate pubblicate in rete dagli espositori di Bit 2013, Sel un agente o
B -lt community viaggio? Pre-registrati in Bit: potrai presentare le tue offerte nella Bit Community e accedere

operatori professionali, Novita: le news pill cliccate vengono

Voglia di nuovi paesaggi e tanto

Thailandia - club amico mai khao
dream resort & spa

Voglia di nuovi paesaggi e tanto divertimento... | Un viaggio in thailandia & un'esperienza senza

tempo alla scoperta di un paese dalle [...]

20 June 2013 20 June 2013

Copyright © 2011 Fiera Milano SpA - SEDE LEGALE Piazzale Carlo Magno 1, 20149 Milano - SEDE OPERATIVA Strada Statale del Sempione 28 20017 Rho
P.Iva C.F, 13194800150 - Tel. =39 02 4997 1 Fax. +39 02 4997 6587 - e-mail: bit@fieramilano.it
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21/06/2013 - 16:29
Veratolir festeggia il solstizio estivo con gli agenti di viaggi

Questa sera 500 invitati parteciperanno al Verasummer party al Coco Beach di Lonato del Garda, in
provincia di Brescia

Veratolr festeggia |'inizio della stagione estiva con un con il Verasummer Party in
programma al Coco Beach di Lonato del Garda (in provincia di Brescia). Il tour
operator ha voluto coinvolgere in questa serata le migliori agenzie di viaggi della
Lombardia e del Nord Ovest con una partecipazione totale prevista di oltre 500
persone,

“Attraverso il Verasummer Party anche quest’anno desideriamo festeggiare l'inizio PRENOTA ENTRO IL
¥l | ; dell'estate e soprattutto 'avvio di una stagione positiva per Y con una
S i u N | selezione di agenzie del Nord Ovest che hanno scelte di condividere la nostra

= Parti subito per o politica commerciale e che stanno realizzando con nol soddisfacenti performance

Ayers ROCF‘C dl vendita", ha dichlarato Stefano Pompill, direttore generale NEratolr
cliccando qui

Questa e altre notizie su:
MEREESHE « Stefano Pompili »
Back

- s i e I'app per segnalare
Scopri | vantaggi. Registrati Gratis @ i themio seske tucghi

www.italcamel.com S ey AT accessibfli a tutti
' [ > Scopei (app

O

@ Expedia
OFFRI Al TUOI
CLIENTI
LE MIGLIORI
TARIFFE

Iscriviti ORA

CODICE PROMO: GV-13

www.expedia.it/agenzie
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Leggl anche: NSRBI agenzle d| viaggl

TRASPORTI 21/08/2013 14:40

L’Alitalia di Del Torchio
Svelate le prime mosse

Una serata con gli agenti per festeggiare |'arrivo dell'estate.

PUBBLCITA MErEEaUE rilancia per I'avvio della

pirmAPUCC) W

Lonato del Garda, al Coco Beach, per
il solstizio d'estate di questa sera.
Saranno coinvolte le agenzie della
Lombardia e del Nord Ovest per circa
500 partecipanti.

stagione il consueto Verasummer
‘1’ E di

Party, organizzato per quest'anno a
AGENZIE PROGRAMMA SPECLALE

"Desideriamo festeggiare I'awvio di
una stagione positiva per Veratous
con le agenzie che hanno scelto di
condividere la nostra politica
commerciale - commenta il direttore
generale Stefano Pompili -.
Festeggiamo una collaborazione

www.expedia.it/agenzie

proficua, in un'ottica di continuita della partnership",

EiMipace 0 Tweet

Leggl anche: NSRBI agenzle d| viaggl

g d TOUR
MALAYSIA

halia

£ Turismo Malesia

Partecipa anche tu al fantastico Educational in:

Meno collegamenti
domestici e possibili intese
con l'alta velocita. Amvano le
prime anticipazioni sul piano
industriale di Alitalia, che
alle soglie della stagione
estivasi ...

TRASPORTI 21/06/2013 15:36

Progetto di re-hubbing a vocazione
internazionale

1]

TRASPORTI 21/06/2013 10:38

Offerte di lavoro:
le crociere
in primo piano

EE

TRASPORTI 21/08/2013 10:33

B Low cost
_-_ Tentazione
|NNAMORATI DELI.A MALESIA... lungo raggio

DIORIANA DAVINI B3

Ci trovi su Facebook

IeG..

TTG Italia

&5 Mi place
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Essere unici
per distinguersi

Prodotto vincente perche non acquistabile altrove

Il t.o. generalista é

ormai una figura

non piu in linea
con le esigenze del merca-
t0”. Massimo Diana, Ota
Viaggi, ritorna su un tema di
cui piu volte si ¢ detto e
scritto. Se una volta il cata-
logo generalista di alcuni
operatori sul mare Italia era
’'unico riferimento per pre-
notare questo prodotto, os-
serva Diana, il futuro, e per
molti versi gia il presente,
non sara piu cosi. Un con-
cetto quanto mai calzante
per il Belpaese, ma ora sem-
pre piu vero anche per le
mete di corto e medio rag-
gio, piu facilmente prenota-
bili grazie al web, e alla
maggiore intraprendenza del
viaggiatore. In questo conte-
sto, dunque, il villaggio,
prodotto esclusivo, unico,
non disintermediabile, pud

diventare davvero la carta
vincente su alcune destina-
ziom?

Intermediazioni
superate
“Sicuramente strutture in
esclusiva di commercializ-

zazione come sono i club vil-
laggi rappresentano un’an-
cora di salvezza per i tour
operator e la concentrazio-
ne su proposte di questo tipo
é la strada che dovranno
prendere la maggior parte
degli attori del settore”, af-
ferma Giancarlo Macchia,
responsabile dei brand
della divisione Easy di Al-
pitour, per il quale, pero,
“rimangono comunque an-
cora destinazioni in cui il
generalismo rimane una ne-
cessita a causa della fram-
mentazione del prodotto of-
ferto, come ad esempio tutto

il mondo delle piccole isole
in Grecia oppure le coste
spagnole cosi come la Croa-
zia". Club Med, che grazie
al carattere internazionale
non dipende unicamente dal
mercato italiano per riempi-
re le sue strutture, rimarca il
valore dell’identita del pro-
dotto e del brand “molto for-
te e rinomato™: le problema-
tiche con cui si scontra un
generalista vengono meno,
osserva Trivellon, quando si
ha a che fare con un prodot-
to “estremamente difficile

da replicare, e quindi non
disintermediabile”. Anche
in casa IF si torna sul
concetto di esclusivita: “Chi
ha un prodotto unico e forte-
mente caratlerizzato, un for-
mat creato ad hoc in parti-
colare per il mercato italia-
no, come il nostro — osserva
Broccoli -, é in grado di di-

stinguersi nell 'offerta ed
evitare la disintermediazio-
ne”. Per Palmucci, Th Re-
sorts, “chi ha un prodotto
Proprio non puo essere pa-
ragonato a chi vende mare
ltalia da generalista. Ormai
il futuro sara di chi gestisce
il proprio prodotto interfac-
ciandosi direttamente con i
clienti, e non affidandosi a
intermediazioni ormai supe-
rate’”.

Chi lavora

sullltalia
“Il prodotto villaggistico in
esclusiva permette di lavo-
rare ancora bene, ma solo
se la presenza dell 'operato-
re ¢ garanzia di controllo
degli standard e del livello
del servizio”, osserva Pa-
gliara, Niecolaus, per cui
“non é solo sufficiente ac-

quistare per avere risullati
positivi dal mercato, ma é
necessario lavorare su stan-
dard e attenzione costante al
cliente che ¢ ospite della
struttura”.

E sui servizi punta I’atten-
zione anche Futura Vacan-
ze: “Il mare ltalia generali-
sta sta soffrendo di piit e per
questo abbiamo puntato su
un nuovo corso che privile-
gia il villaggio — spiega An-
gela Saran -, dimensione che
proposta come ventaglio di
servizi personalizzati puo
contrastare la concorrenza
di corto e medio raggio”.

La strada scelta da Ota Viag-
gi ¢ avere solidi rapporti di
partnership con note societa
di gestione, cui fa riferimen-
to la maggior parte dell’ot-
tantina di strutture del cata-
logo Villaggi Hotel & Re-
sort, e 1’acquisto di impor-
tanti stock di camere in vuo-
to per pieno, “per combatte-
re la concorrenza”, da ricol-
locare sul mercato alle agen-
zie di viaggi, “con sconti ap-
petibili all'utente finale -
conclude Diana -, che con-
sentono alle adv ancora una
buona vendita”. E.C.
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Futuro all’insegna
di all inclusive e famiglia

Piu servizi e soggiorni flessibili tra gli elementi che caratterizzeranno il prodotto

| villaggio del fu-

turo sara uguale e

diverso, tra ele-
menti imprescindibili e
maggiore attenzione all’e-
volversi della domanda.
Questo quanto emerge da
chi i villaggi li vende, che ri-
marca in primis il concetto
di all inclusive “vero punto
di forza e di risparmio”, os-
serva Marevero. Vittorio
Benvenuto, 1 Viaggi di
Atlantide, ricorda le formu-
le di Soft All Inclusive e Su-
per All Inclusive adottate ne-
gli Atlantis Club, mentre
Giancarlo Macchia, Alpi-
tour, afferma che “la formu-
la vincente rimane quella
dell all inclusive con forte
coinvolgimento della clien-
tela”. 11 t.0. ha operato una
importante rivisitazione del
format all’interno dei Vil-
laggi Bravo puntando su ita-
lianita, qualita del servizio,
cucina e animazione. “An-
che gli altri brand non vil-
laggisti (Alpitour, Franco-
rosso) —ricorda il manager -
hanno visto un ‘importante
rielaborazione dei format di
animazione e caratterizza-
zione, puntando maggior-
mente sul target famiglia
con gli iClub di Alpitour e
sulla soddisfazione di un

cliente pin esigente per i

SeaClub di Francorosso™.
Proprio I'all inclusive pro-
posto dai villaggi ¢ stato og-
getto di una delle domande

poste  dall’Osservatorio
Guida Viaggi ad un panel di
agenti. Dall’indagine & e-
merso che 1'offerta tutto
compreso proposta dagli o-
peratori nelle loro strutture
non € mutata rispetto all’an-
no scorso (la pensa cosi il
74% dei rispondenti), men-
tre il 14%, meno del 24%
del 2012, reputa che sia sta-
ta rafforzata. Qualcuno in
pitt dell’anno passato, poi,
12% contro il 7%, la vede
meno ricca.

Personalizzazione
Altra parola chiave ¢ target,
che per i villaggi sembra es-
sere legata a doppio filo con
“famiglia”. “*La villaggistica
resta e restera un punto fer-
mo per tutto il mercato delle
famiglie”, dichiara Massimo
Diana, Ota Viaggi, in linea
con Palmucci, Th Resorts,
che osserva come questo
prodotto sia “il preferito
dalle famiglie”. Tale catego-
ria secondo Angela Saran,
Futura Vacanze, si sta seg-
mentando sempre piu rispet-
to al passato. “Non é pitt suf-
[ficiente ragionare generica-
mente in termini di target fa-
miglia, una prova é il buon
esito della formula roulette,
in passato privilegiata quasi

esclusivamente dalla clien-
tela giovane”. Un segmento,
quest’ultimo, verso cui Ma-
revero si sta dimostrando
sempre piu attento, arric-

chendo la propria offerta
“con iniziative idonee alla
Jascia d'eta tra i 18 e 1 25
anni”. Quale che sia il tipo
di cliente con cui il t.o. avra
a che fare, per Roberto Pa-
gliara, Nicolaus, la parola
d’ordine sara aftenzione al-
I"ospite. “Chi sapra perso-
nalizzare il pin possibile, e
raccogliere durante il sog-
giorno i desideri del cliente,
avra maggiori possibilita di
successo”, rimarca ’a.d. os-
servano che, in questo sen-
so, “molto importante sara
il rinnovamento costante
delle strutture, pin che in
passato”. L’operatore non
potra pit “vivere di rendita”.
Un’attenzione che si concre-
tizzera anche in servizi sem-
pre pit curati, in un lavoro
accorto sul prezzo e nell*im-
pego di “nuove tecnologie
per interagire con i clienti
prima, durante e dopo il
soggiorno”.

Dal Made in Italy
alPinternazionale
Italianita ¢ il concetto cardi-
ne su cui si sta muovendo
V ir per cui il punto
fermo e lo sviluppo del Bu-
siness Model del prodotto
esclusive Made in Italy pen-
sato e creato direttamente
per il cliente italiano e con-
trollato direttamente — di-
chiara Broccoli -. Certa-
mente € necessario trovare
nuove destinazioni di appeal
per i nostri clienti o amplia-

re ['offerta sulle destinazio-
ni di successo. Rimane poi
Jfondamentale un forte con-
trollo dei costi, il proporre
un prezzo giusto, trasparen-
te e certo, organizzare l'of-
ferta del prodotto su tutta la
penisola in modo analitico e
lavorare ascoltando e con
Jforte sinergia con il canale
distributivo delle agenzie di
viaggi”. In casa Club Med,
dove procede il processo di
riposizionamento verso 1’al-
to di gamma, si lavora, inve-
ce, ad una maggiore interna-
zionalizzazione, con un oc-
chio da un lato ai nuovi mer-
cati e dall’altro ai mercati
maturi, tra cui 1’Italia, dove
¢ in corso il progetto Cefalu
in Sicilia.

Spostandoci dal prodotto
alle modalita di vendita, tan-
to Futura Vacanze che Th
Resorts prevedono una evo-
luzione verso una “‘maggio-
re fluidita rispetto alle pre-
notazioni”’, una dinamica
per Fy di fatto gia in corso:
non pit soggiorni di una o
due settimane, ma anche di
10 e 11 giomi. “Nell ‘evolu-
zione del prodotto puntiamo
sulla flessibilita — aggiunge
Palmucci -: con la riduzione
dei vincoli sulle date d'in-
gresso, sul minimo nottl, e
sui pacchetti con trasporti a
basso costo. Spesso i limiti
di prodotto e di funziona-
mento della struttura sono
disincentivanti per chi vuole
acquistare una vacanza’ E.C.
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Come si presenta Pall inclusive
per Pestate? (valori percentuali)

69 ol

12012 m 2013

. Rimasto uguale  Rinforzato Ridotto

Fonte: Guida Viaggi
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: - - nRich : Chi lavora nel turismo
travel ID il social network dei professionisti del turismo S X OrE e oo

Giornale del 06 Maggio 2011

Grecia e Spagna, F apre l'online in [Notize 3]
OPERATORI Ricerca avanzata
NUMERQ: Giornale Online 06-05-2011

a
. " -
e Annuario 2013

Il t.0. romano MéfatolF apre le vendite di hotel e appartamenti nelle isole della Grecia e della Spagna. Un prodotto
generalista, chiarisce l'operatore, adatto a chi preferisce una vacanza alternativa alla formula villaggio. 1‘ iﬁﬁ-ual‘mls |
Bastera navigare sull'homepage dell’'operatore, cliccando sulla sezione “Hotel e Appartamenti® per ottenere tutte le | Ny
informazioni necessarie sulle strutture (descrizione, foto e tabelle prezzi). Le isole in questione sono Rodi, Kos, | e
Creta, Skiathos e Mykonos per la Grecia; Ibiza, Formentera, Minorca, Maiorca, Fuerteventura e Tenerife per la
Spagna. Per ciascuna MEFEIGUF propone soluzioni per diversi target, dalle 2 stelle alle categorie lusso.

«Promuovere per il secondo anno, esclusivamente online sul nostro sito, ci ha consentito di abbattere i costi e
proporre prodotti selezionati a prezzi competitivin, afferma il direttore commerciale Stefano Pompili.

entra in travelID
ULTIMI CONTENUT!

offerte turistiche
Kompas
Soggiomi una settimana

Il t.0. Kompas lancia un'offerta
speciale dedicata alle famiglie
con destinazione Rabac, il
centro turistico pil importante
della costa orientale dell'lstria,
3 Croazia. continua

"Sogetras

www.sogetras.it

S g, W Vapatours Zante Sogoiorno 7
Ultimi articoli in OPERATORI
Cocktail Turchia Tour + soggiomo 14 giornif3 nottl
Karambola, idee per il viaggio di Maturita Rusconl Viaggl Malta Tour 8 glomif7 nottl
17 Giugno 2013

Squirrel Spagna Tour & giornl|

InViaggl Naxos Sogaiormo una settimana
IPW Las Vegas: Viaggidea ‘leader italiano sugli Usa’ Elenca Completo
14 Giugno 2013 lavoro

Cedesi Attivita Vendesi Agenzia Viaggl - Roma
Idee per Viaggiare, Fabio Savelloni nuovo direttore generale Offerta/Lavoro Addetto Business Travel - Roma
14 Giugno 2013

QOfferta/Lavoro Addettc Amministrativo - Roma
Cedesi Agenzia Cedesi aftivita - Sarne Campania

Il Messico in 3D di Mistral Tour Offerta/Lavoro Operations executive - Roma

14 Giugno 2013 Elenco Completo
speciali

Phone&Go, ‘vacanze in valigia’' anche per il 2014
14 Giugno 2013

L'isola di Holbox & la novita del Messico di Marevero
13 Giugno 2013
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Giornale di interesse professionale per il turismo

Travel

www, travelgquotidiano.com v

: VENEZIA
Italia - Grecia ancons

28 glugno 2013
Home Chisiamo Dove siamo |l giornale L'Annuarioc Pubblicita Contatti Feed RSS ]
In Evidenza Trasporti  Tour Operator  Alberghi Enti, istituzionl e territorio Mercato e tecnologie Estero Tutte le ultime notizie

Sfoglia lo Speciale Sudafrica e
Botswana. |l Sudafrica ha

- registrato lo scorso anno 9,18
L CLl=o)  milioni di arrivi intemazionali,
B UL B 61318 dalltalia. L'obiettivo 2020
! i & raggiungere gquota 15 milioni.
All'intemo dello Speciale le
proposte di viaggio di Amo
L'Oriente, || Diamante, Hirondelle,
African Explorer, Alpitour, Naar,
Viaggi dell'Elefante, Graffiti.

Trave Offerte di lavoro
BB GUW S8 AGenzIE DI VIAGGIO, HOTEL, TOUR OPERATOR

Veratour presenta i villaggi su Facebook

2 [0] 28 giugne 201311:56

SPECIALE

MEraleliE ha realizzato su Facebook una pagina con cui gli utenti possono
scoprire i vantaggi di una vacanza MEFatelif (e 1a differenza rispetto a una
vacanza in un villaggio qualsiasi) attraverso un percorso animato, lllustrazieni
ironiche raccontano le disawenture di una famiglia che prenota in un villaggio
fatiscente e una famiglia che sceglie MERaIGHE ¢ vive una vacanza da sogno. Per
iniziare il viaggio animato basta collegarsi alla pagina Facebook di Meratol e
cliccare sulla tab Made in MERaoliE Le diverse scene animate ripropongone i 5
plus dell'operatore: assistenza, attenzioni per i piu piccoli, benessere, cucina
italiana, animazione. Al termine del percorso é possibile scaricare un coupon del
valore di 50 euro, spendibile per ogni villaggio MEFEIBHE per prenotazioni a quote
da catalogo effettuate entro il 31 luglio per partenze comprese fra il 1° settembre
e il 15 dicembre 2013. |l coupon é cumnulabile con altre iniziative e sconti
commerciali.

Segui
Travel
Quotidiano
anche

su tablet
e mobile

Ti & piaciuto questo articala? Dillo a tutti!

L FI8]in [ra ] ST o

EiMipiace  Tweet

& Scarica l'articolo in versione Adobe PDF

Seguici

Se ti e piaciuto questo articolo, seguici sui principali social network e tieniti
aggiornato con i nostri Feed RSS

9] ¢

Alitalla sposta il fast track Roma-Milano di Fiumicine

Sabre estende I'accordo di distribuzione con El Al

Autotutela: I'attuale Fondo di garanzia & solo simbolico, favorevali

all'aumento.
” Carinzia, inaugurata la torre panoramica sul lago Worthersee
Lascia un commento
Francoforte pronta a inaugurare cingue nuovi hotel
Nome Mome ( richiesto )
email

Email (richiesta; non sara pubblicata)

Leqqi tutti gli annunci di lavoro
Pubblica il tuo annuncio

+ Case vacanze Peschici (Puglia ) immersi nel verde, nel

080830
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ATTUALITA
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Veratour; un'app per vivere

una giornata nei Veraclub

s Twas
B Mipiace O s
Leggl anche: SHIGHR veraciub

Vivere |'esperienza dei villaggi Veraclub tramite Facebook.

PLEELICTA

Questa l'idea alla base della nuova
applicazione studiata da M8falolr che
ha lanciato un gioco per l'estate per
tutti gli iscritti alla fan page, oltre
93mila.

Si tratta di una landing tab animanta,
OVVEro una pagina personalizzata
sulla quale gli utenti possono scoprire
- i plus dei villaggi MEFaIoLF tramite un
percorso animato.

SANDOS

BEACH RESORT & 5PA
e e

L'iniziativa ha anche un valore
commerciale; al termine del percorso
guidato c'e la possibilita di scaricare
un coupon per ottenere uno sconto in
un villaggio MEFateUr per prenotazioni a quote da catalogo effettuate entro il 31 luglio per
partenze fra il 1° settembre e il 15 dicembre 2013.

PLAYA DEL GArivic it - RIVIERA MAYA
ALFINCLUSIVE

Tweel
a0

E3 Mi piace

Leggi anche: MEFEIBEE] veraclub

—— e

v = '—.-“_—..-_-;_1_:;__ ___:“
INNAMORATI DELLA MALESIA...
wiww turi lesia.il  info@turi lesia. it

TOURI
MALAYSIA

halia

LY, . )
£ Turismo Mdlesia &

Partecipa anche tu al fantastico Educational in:

MALESIA

con The Best 15 2013

HOTEL PEOPLE EVENTI TECNOLOGIA

IG.. 26013

NOIZEHRNCFAL

ATTUALITA 28/06/2013 0838

Telefono e web in viaggio
Da lunedi tariffe ridotte

K o

Ecco le principali notizie dai quotidiani online di ogagi
per TTG Moming report. Taglio ai costi per telefonate
e intemnet nellUe; Parte la lotta all'evasione fiscale;
Patto per il lavoro da 8 miliardi; Nuovo allarme di
Confindustria sul Pil; Ritrovato l'aereo di Missoni
scomparso in Venezuela; Arriva Windows 8.1, da
oggi I'anteprima.

TOUR OPERATOR  27/08/2013 11:17
Ljuljdjuraj,

Orovacanze:
"Investiamo

su Valtur"

BE

AGENZIE VIAGGI 27/08/2013 10:13

Mail certificate
Traffico tracciato
per 30 mesi

EE

Ci trovi su Facebook

TTG Italia

"ﬁ ..... &5 Mi piace

TTG Italia piace a 6.491 persone.

K
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f con il vento in poppa per la bella
stag1one 201 3

Estate a gonfie vele per Mg I, il cui portafoglio delle
prenotazioni estive (per soggiomi e viaggi da maggio ad

oftobre 2013) ad oggi registra +20% rispetto all'anno 2012 » disisii i
alla stessa data. Si evidenzia che tale crescita non "

avviene a discapito della marginalita, che si conferma

| coerente con l'aumento delle prenotazioni. L'incremento

| del portafoglio prenotazioni, inoltre, si riferisce ad un

perimetro di prodotto praticamente uguale rispetto

all'anna scorso; la programmazione WEFAIGHE 2013, infatti, )

" vede l'inserimento della nuova struttura a Marsa Alam
(Veraclub El Quseir Radisson Blu Resoris) mentre si tratta di una sostituzione il nuovo
resort a Djerba (Veraclub Yadis Thalasso & Golf) e da quest'anno non sono pill
programmate le destinazione Alonissos, Maldive e Kos. Secondo il Management del

servizi nei villaggi grazie alla qualita e professionalita delle persone che li erogano —
afferma Massimo Broccoli, direttore commerciale § — Tutto il personale che
lavora in sede W@ralailif (120 persone) e le 1.200 persone che operano in tutto il mondo
nei villaggi sone la vera forza di MEEIGUE Merito della selezione e formazione. Questi
dati ripagano ampiamente tutti gli investimenti fatti anche in tal senso™. Una forte
vendita con la formula anticipata & un'altra delle principali ragioni del successo 4l
WEraloir quest'estate: 70% &, infatti, il dato relativo alle prenotazioni anticipate (66%

in tutto il 2012). La formula proposta quest'anno € stata ulteriormente semplificata

rispetto agli anni passati e la Veratrasparenza riscuote il plauso dei consumatori. |

risultati gia raggiunti eviteranno di dover ricorrere in maniera rilevante alle promozioni

dell'ultimo minuto, garantendo in questo modo le agenzie ed i clienti di avere

acquistato nel momento giusto ed al prezzo giusto. Secondo Massimo Broccoli,

direttore commerciale MEFEIGIE “le nostre azioni ci rendono credibili e le agenzie di

viaggi ci stanno ripagando per le nostre scelte e la nostra filosofia e per questo le

ringraziamo. Stiamo realizzando questi risultati importanti a livello di volumi e di

margini incrementando anche i guadagni degli agenti di viaggi che ci stanno

scegliendo, cid grazie agli importanti investimenti commerciali stanziati quest'anno.

Weratoiir ha proposto ad una selezione di agenzie e network di fare un percorso di

crescita insieme, fatto di impegni reciproci ma che porta benefici ad entrambi e queste

agenzie stanno rispondendo alla nostra politica™

Condividi: ri m & ﬁ- 7

Lascia un commento

tour operator, fa da volano a questa crescita il prodotto Nl che incontra
I'adesione dei clienti confermando le aspettative create con I'atto di vendita nelle it
agenzie di viaggi; a cid si aggiunge il successo della filosofia del made in Italy 4 : L
declinata nei Veraclub, che connota i villaggi in maniera forte e ben percepita e che M
caratterizza il format differenziandolo dall'offerta generalista. “Sono inoltre vincenti i d

Nome (obblgatorio)
Mall (ron sara pubblicata) {obbligatoria)

Sito Web

SAUDIA “%)

<, I

Ultimi Commenti

¥ Edward Tronchet: Affermazioni e posizion|
condivisibili. La Regione Siciliana e Il vero
responsabile di tale degrado,...

* pippo grasso: Una forma di abusivismo molto
diffusa sono | famos| “CRAL"

» De Angelis Katiuscia: Buongiomo, spero che dopo
tanto si riuscira a fare gqualcosa contro questl...

* RAPICETTI ROSALBA: Gentilissimi, grande
Filippetti, peccato che proprio l'altro ler & arrivata la
mia...

¢ eleonora ragazzelli: Buongiomo, il "sommerso” nel
nostro settore & disarmante, bisogna vigilare,..,

Ultimi Articoli
* Luce verde per la Tunisia di Eden Viaggi

» MEFEIGIF con il vento in poppa per la bella stagione
2013

» Si della Commissione Umbra al Testo unico sul
turismo

» Skyscanner, Thailandia destinazione pili cercata
dagli italiani

» Alitalia dedica nuovi servizi ai soci MilleMiglia

¥ On line il nuovo portale di Uvet American Express

¥ Fiavet, necessaria la revisione sul Fondo di
Garanzia

¥ lorio al Governo: Contemplare anche le deroghe di
Expo per rilancio occupazione giovanile

» Lastminute.com, oltre la meta degli italiani non ha
ancora prenotato la vacanza

¥ Valtur passa ad Orovacanze, c'é il via libera del
ministero dello Sviluppo Economico

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

Veratour

Pag. 4

www.ecostampa.it

080830



pata  26-06-2013

Pagina

Foglio 1

anenzia di

\VIS:TNKeIV:E PRENOTAZIONI ESTIVE IN CRESCITA, +20%

Cresce il portafoglio prenotazioni di per soggiorni e viaggi da maggio a ottobre
2013: +20% rispetto al 2012 alla stessa data. In ascesa anche I'advance booking e il numero
di repeater per l'estate, piacciono i Villaggi proposti per la prima volta. Quest'anno il t.o. ha
deciso di limitare al massimo le vendite sotto data e premiare maggiormente le
prenotazioni anticipate.

Il t.o. evidenzia che questa crescita non avviene a discapito della marginalita che si
conferma coerente con l'aumento delle prenotazioni. Inoltre I'incremento del portafoglio
prenotazioni si riferisce a un perimetro di prodotto praticamente uguale rispetto all'anno
scorso: la programmazione 2013, infatti, vede l'inserimento della nuova struttura a
Marsa Alam (Veraclub El Quseir Radisson Blu Resorts) mentre costituisce una sostituzione il
nuovo resort a Djerba (Veraclub Yadis Thalasso & Golf) e da quest'anno non sono piu
programmate le destinazioni Alonissos, Maldive e Kos.

Secondo il management dell'operatore fa da volano a questa crescita il prodotto
che incontra l'adesione dei clienti confermando le aspettative create con l'atto di vendita
nelle agenzie di viaggi; a cid si aggiunge il successo della filosofia del made in Italy
declinata nei Veraclub, che connota i villaggi in maniera forte e ben percepita e che
caratterizza il format differenziandolo dall'offerta generalista.

Una forte vendita con la formula anticipata é un'altra delle principali ragioni del successo
questa estate: 70% & infatti il dato relativo alle prenotazioni anticipate (66% in tutto
il 2012). La formula proposta quest’anno é stata ulteriormente semplificata rispetto agli anni
passati; inoltre la Veratrasparenza é stata, ed &, molto apprezzata dai consumatori.

Premiato I'advance booking

Quest'anno ha deciso di limitare al massimo le vendite sotto data e premiare
maggiormente le prenotazioni effettuate in anticipo: con alcuni network e una selezione di
agenzie di viaggi ha attivato una serie di promozioni che vanno ulteriormente in questa
direzione. | risultati gia raggiunti - spiega in una nota - "eviteranno di dover
ricorrere in maniera rilevante alle promozioni dell'ultimo minuto, con conseguente
erosione dei margini, garantendo in questo modo le agenzie e i clienti di avere acquistato
nel momento giusto e al prezzo giusto".

«Le nostre azioni ci rendono credibili - sottolinea il direttore commerciale Massimo Broccoli
- e le adv ci stanno ripagando per le nostre scelte e la nostra filosofia, e per questo le
ringraziamo. Stiamo realizzando questi risultati importanti a livello di volumi e di margini
incrementando anche i guadagni degli agenti di viaggi che ci stanno scegliendo, cid grazie
agli importanti investimenti commerciali stanziati quest'anno».

ha proposto a una selezione di agenzie e network di fare un percorso di crescita
insieme, fatto di impegni reciproci ma che porta benefici a entrambi, e queste agenzie
stanno rispondendo alla nostra politica», conclude Broccoli.

www.veratour.it
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LA TUA AZIENDA IN QUESTO SPAZIO

Prenotazioni al +20% rispetto allo scorso anno
le prenotazioni estive spiccano il volo

* Categorie news
Veratour registra un +20% nel portafoglio delle prenotazioni estive rispetto all'anno 2012. La 5
» A denti stretti

programmazione del 2013 vede linserimento della nuova struttura a Marsa Alam mentre si tratta diuna e
sostituzione il nuovo resort a Djerba e da questanno non sono pit programmate le destinazione » Agroporti
Alonissos, Maldive e Kos. e

Tra le ragioni del successo vi & la formula anticipata: 70% &, infatti, il dato relativo alle prenotazioni » bandi e circolari
anticipate (66% in tutto il 2012). Inoltre, quest'anno il TO ha deciso di limitare al massimo le vendite il ‘-',,'.:‘-['i"‘f.];fm
‘sotio data’ e premiare le prenotazioni effettuate in anticipo. Con alcuni network ed una selezione di adv s

ha atlivato una serie di promozioni che vanno in questa direzione. sl

Le destinazioni piu vendute dal TO sono I'Egitto, con una crescita del 25-30% su Marsa Alam e del 15% » Dati e statistiche
su Sharm El Sheikh. La Grecia, dove si rileva una crescita media su tutti i villaggi pan al 50-60% rispetto S i
al 2012 e per alcuni villaggi sono gia stati superati i risultati precedenti la crisi greca del 2012. Bene » Eventi
anche la Turchia e la Tunisia che ha, ad oggi, volumi raddoppiati rispetto al fatturato di fine 2012. Nelle SRAZINS
Baleari 'andamento medio & di circa + 20%. Nel lungo raggio lincremento & del + 8-10% (con picchi
del 30% per la linea verso gli Stati Uniti). Messico e Repubblica Dominicana sono le mete privilegiate S lanieties

come estensione dei tour negli States, combinazione preferita dal segmento viaggi di nozze. Infine in » meeting euromediterraneo
Italia i villaggiin Sardegna segnano un +8%. :::‘;fli:
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r, Mar Rosso, Grecia e Tunisia le mete piu vendute

“% 26/06/2013 - Per l'estate le destinazioni pit vendute da M@rateur sono il Mar
Rosso, Grecia e Tunisia. Per quanto riguarda I'Egitto, il to evidenzia una
crescita del 25-30% su Marsa Alam e del 15% su Sharm El Sheikh. Sulla Grecia si

rileva una crescita media su tutti i villaggi pari al 50-60% rispetto al 2012 e per alcuni villaggi sono gia stati
superati i risultati precedenti la crisi greca del 2012. In Turchia, nonostante le ultime vicende, il villaggio e
la destinazione stanno performando con un + 50% rispetto al 2012, grazie ad un cambio di struttura
qualitativamente pit alto e all'inserimento di minicircuiti e tour per conoscere il Paese. Grandi performance
per la Tunisia, ad oggi volumi raddoppiati rispetto al fatturato di fine 2012. Mahdia genera un + 8-10% ma
perilto la pili grande soddisfazione & la nuova struttura di Djerba, sostituita rispetto a quella dell'anno
scorso. “Un successo che premia limportante investimento economico realizzato da Veratour que stanno-
viene sottolineato dai responsabili del to. Pe quanto riguarda la Spagna(in particolare Baleari)
'andamento medio & di circa + 20%.
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Veératolir] |'estate premia la vendita anticipata

Il portafoglio delle prenotazioni da maggio ad ottobre 2013 registra +20% rispetto all'anno 2012 alla
stessa data

e viaggl da maggio ad ol:tobre 2013) ad oggi registra +20% rispetto all'anno 2012
alla stessa data. Si evidenzia che tale crescita non avviene a discapito della
marginalita che si conferma coerente con l'aumento delle prenotazioni. Va detto
inoltre che Iincremento del portafoglio prenctazioni si riferisce ad un perimetro di
prodotto praticamente uguale rispetto all’anno scorso: |a programmazione Vi
2013, infatti, vede l'inserimento della nuova struttura a Marsa Alam (Veraclub EI
Quseir Radisson Blu Resorts) mentre si tratta di una sostituzione il nuovo resort a
Djerba (Veraclub Yadis Thalasso & Golf) e da quest'anno non sono pid
programmate le destinazione Alonissos, Maldive e Kos.

Una forte vendita con la formula anticipata & una delle principali ragioni delle
performance MBFAEBHE questa estate: 70% &, Infatti, il dato relative alle prenotazioni anticipate (66% in tutto il
2012). Quest'anno MEFEESIF ha deciso di limitare al massimo le vendite “sotto data” e premiare ancora
maggiormente le prenotazioni effettuate in anticipo: con alcuni network ed una selezione di agenzie di viaggl ha
attivato una serje di promozioni che vanne ulterlormente in questa direzione.
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anglia lo Speciale Sudafrica e
Botswana. |l Sudafrica ha
TR registrato lo scorso anno 9,18
o 1 C LY milioni di arrivi interazionali,
Estate pOSItIV& per Veratour B UL B 61318 dalltalia. L'obiettivo 2020
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& raggiungere gquota 15 milioni.
All'intemo dello Speciale le
proposte di viaggio di Amo
L'Oriente, || Diamante, Hirondelle,
African Explorer, Alpitour, Naar,
Viaggi dell'Elefante, Graffiti.

MEFEIGLE comunica un positivo
andamento sul fronte delle
prenotazioni per l'estate. Il
portafoglio del booking, per
soggiomi e viaggi da maggio
ad ottobre 2013, registra un +
20% rispetto allo stesso
periodo del 2012, Tale
. crescita non avviene a

Massimo Broceoll discapito della marginalita,

che si conferma in linea con

'aumento delle prenotazioni. L'incremento del portafoglio prenotazioni si riferisce
inoltre a un perimetro di prodotto praticamente uguale rispetto all'anno scorso:
la programmazione MERaIGHE 2013, infatti, vede l'inserimento del Veraclub El
Quseir Radisson Blu Resorts di Marsa Alam, mentre si tratta di una sostituzione il
nuovo resort a Djerba (Veraclub Yadis Thalasso & Golf) e da quest’anno non
sono pit programmate Alonissos, Maldive e Kos. «Sono vincenti i servizi nei
villaggi grazie alla qualita e professionalita delle persone che li erogano. Tutto il
personale che lavora in sede NIGRaEGHE (120 persone) e le mille 200 persone che
operano in tutto il mondo nei villaggi sono la vera forza di MERStGHE Merito di
selezione e formazione. Questi dati ripagano ampiamente tutti gli investimenti fatti
anche in tal senso» afferma Massimo Broccoli, direttore commerciale di
MEFatalr La vendita con la formula anticipata & un'altra delle principali ragioni de!
successo MEREIoHR 70% e, infatti, il dato relativo alle prenotazioni anticipate (66%
in tutto il 2012).
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L'advance
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nelle agenzie ITq.. 35013

Leggl anche: WEERIBEE Massimo Broccol|
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TRASPORTI 25/08/2013 11:33

« " 3
"Le nostre azioni ci rendono credibili e le agenzie di viaggi ci stanno ripagando per le nostre Lupi: Pia_no aerc‘)'porh
scelte e |a nostra filosofia; e per questo le ringraziamo". tutto da rivedere
FLSBLCITA Massimo Broccoli (nella foto), G A

direttore commerciale di Vératoiir
indica in questo modo i protagonisti
dei primi risultati per 'alta stagione del
tour operator. | numeri pariano di una
crescita del 20 per cento delle vendite
accompagnato da un dato
sull'advance booking pari aln 70 per
cento del venduto, con effetti positivi
sui margini anche delle agenzie.

La spending review dei cieli
Si prepara a una nuova tappa
e si annunciano modifiche in
corsa, |l piano di
riorganizzazione degli
aeroporti italiani,

Promosso ...

INCOMING: 25/06/2013 10:51

Colosseo chiuso

"Stiamo realizzando questi risultati Venerdi rischio
Q"'berhn com ( importanti a livello di volumi e di nuovo sciopero
Your Airline. ™~ margini incrementando anche i 6

guadagni degli agenti di viaggi che ci
stanno scegliendo - prosegue
Broccoli -, cio grazie agli importanti investimenti commerciali stanziati quest'anno. MEratoE ha
proposto a una selezione di agenzie e network di fare un percorso di crescita insieme, fatto di
impegni reciproci ma che porta benefici ad entrambi e queste agenzie stanno rispondendo alla
nostra politica”. TG Italia

Me.. ...

TTG Italia piace a 6.483 persone.

In controtendenza con il resto del mercato anche il dato relativo alle prenotazioni anticipate, -
salite al 70 per cento contro il 66 di tutto il 2012; risultato che arriva, sempre secondo i
l'operatore, grazie alla politica di incentivazione messa in atto nei confronti della distribuzione, ;

con accordi mirati e promozioni veicolate sul cliente finale.

Ci trovi su Facebook

Tornando alle cifre, in casa MEFaIBUE viene messo in evidenza come |a crescita a doppia cifra
non stia avvenendo a discapito dei margini, che risultano coerenti con I'aumento delle vendite.
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"Sono inoltre vincenti i servizi nei villaggi grazie alla qualita e professionalita delle persone che
li erogano - conclude Massimo Broccoli -. Tutto il personale che lavora in sede MErato (120
persone) e le 1200 persone che operano in tutto il mondo nei villaggi sono la vera forza di
MEratolr Merito della selezione e formazione. Questi dati ipagano ampiamente tutti gli
investimenti fatti anche in tal senso”.
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La capitale francese & una delle mete

turistiche pil frequentate d’Europa,

si calcola che ogni anno i turisti siano

ventisei milioni. Air France propone

per tutto il 2013 la tariffa Mini che parte

da 49 euro (sola andata) da aeroporti
T come Venezia o Bologna, 59 euro

tutte Panno da Napoli o Verona. C’é poi la tariffa

volosolaandata, Classic: per gli stessi scali parte

da vari agroporti itafiani rispettivamente da69e 79 euro

Air France . e
892057 Le due tariffe sono cumulabili
www airfrance.it Tasse incluse, oneri di vendita esciusi

A BERNA PER IL MAESTRO DEI GUERRIER}
Grande successo per lamostra '
Qin. L’imperatore eterno e i suoi guerrieri
di terracotta. Fino a meta novembre al

Musée d’Histoire de Berne, sono esposti A lugho Si f&l rotta Su ROdl

- E oltre duecento pezzi l
- cheraccontano la vita di Qin Shi Huangdi ’ 1
. che cred duemila anni fa 'impero cinese S Ogn ando la m ltO nga gr eca
Estate-Autunno 2013 eicelebri guerieri

apersona, a notte in uno : :
degli hotel convenzionat, diterracotta. Bema Turismo ha creato

Sette notti al Veraclub
Kolymbia Beach,

con ingresso alla mostra questo pacchetto: una notte in vari hotel sulia costa nord orientale
Berna Turismo ) convenzionati, con colazione di Rodi, la piti grande isola
www.bern.com . e biglietto d’ingresso alla mostra ¥

del Dodecanneso, celebre
per il Colosso, una

“LA SARDEGMA E PROMOSSA” , : ~ delle Sette meraviglie
Da Livoro, Piombino, Civitavecchia dell’antichita. li Veraclub
e Genova per Olbia, con i traghetti Moby, Kolymbia Beach, &
le tariffe partono da 86,93 euro affacciato suunabella
Sono relative ad un adulto con 'auto spiaggia di ciottoli
a seguito e valgono fino al 30 settembre e immerso nel verde
, I bambini fino a 12 anni, accompagnati Una settimana in hotel Ha un ristorante con
o T da due adulti, viaggiano gratis i ; N terrazza sul mare, bar
Estate 2013 Per 'Elba, da Piombino a Portoferraio, allinclusive, piu volo e piscina. Gli ospiti hanno
“ﬁ‘]“;u‘t’gr(;iﬁg iz%r;ias‘tz:g;;t)o Cavo e Rio Marina, le tariffe partono Veratour adisposizione le biciclette
,‘\)ﬂoby da 43,99 per un adutto piu "auto nelle migliori agenzie La quota fino a undici anni
199-303040 PerlaCorsica, da Livorno e160euro
www.moby.it e Genova, si parte da 61,57 euro U

www.ecostampa.it
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fino al 1° settembre
apersona, unasettimana
in pensione completa
Canado Hotel & Residence
0565-7721
www.canadociub.it

FERIE IN UN EX CANTIERE NAVALE

Non lontano da Livorno, alle porte
della Maremma, I'ex Cantiere navale
Donoratico é stato trasformato in centro
residenziale sulmare. Propone

per I'estate due formule di ospitalita:

la Formula hotel e la Formula residence
Da qui si puo partire per escursioni
all'interno in localita come Bolgheri

e Castagneto Carducci. Gli arrivi

e le partenze sono solo la domenica
Sconti per i bambini ai quali & dedicato
uno dei ristoranti del complesso

Estate 2013

apersona, 4 nottiin “pensione
gourmet”; escursioni

Das Central Alpine Luxury Hotel
0043-525422600
www.central-soelden.at

NELLA MAGIA DEL VERDE TIROLESE
Séiden, in Tirolo, € una delle localita
montane austriache pili frequentate:
d’'inverno per gli sport alpini, d’estate per
le attivita alf’aria aperta. La proposta del
cinque stelfe Das Central Alpine Luxury
Life di S6lden & interessante, perché oltre
allabellezza dell’albergo

e alla qualita dellaristorazione, pud
essere labase perescursioni guidate
comprese nel prezzo. Nel pacchetto,
anche la Otztal Card che permette
'accesso alle strutture pubbliche

al 28 luglio al 24 agosto
apersona, una settimana,
pensione completa, trattamenti
Grand Hotel delle Terme
Lunigiane, 0982-94052

ww grandhoteltermelunigiane.it

Te:

Agosto 2013
apersona, hotel con colazione,
volo dall'italia e voliinterni
Earth Viaggi Cultura e Natura
0341-286793
www.earthviaggi.it

QUANTO BENESSERE ALLE TERME!

La proposta del Grand Hotel Terme
Lunigiane per !'estate 2013 offre wellness
e risparmio. Siamo sulla costa tirrenica
cosentina, sulla Riviera

dei Cedri, non lontano da Diamante

Il pacchetto Una settimana di benessere
che parte da 820 euro (dal 28 luglio

al 24 agosto in pensione completa)
prevede, tra 'altro, un trattamento
esfoliante termale total body,

un trattamento termale mani e piedi,

un massaggio agli aromi, fangoterapia

BAJA GALIFORNIA, S| PARLA SPAGNOLD
Lo Stato messicano della Baja California
occupa faparte nord della Penisola
californiana, al confine con gli Usa
lftour proposto da Earth Viaggi

va alla scoperta della natura,

delle spiagge e dei suoi centri storici

La partenza & il 5 agosto da Milano
Linate. Ecco alcune deile tante tappe:
La Paz, capitale dello Stato, la spiaggia
del Telecolote, le isole di Espiritu Santo
e di Coronado, Loreto, Santa Rosalia
Ci si sposta con mezzi fuoristrada

INPER( C’'E UN PARADISO DEL SURF

Tutti conoscono le bellezze lasciate
dalla civilta maya, la Foresta
amazzonica e i barocco delle citta
coloniali. Poco nota & invece la costa che
sta diventando un paradiso

dei surfisti, soprattutto nordamericani
Una delle spiagge ideali € Mancora, nella

Estate 2013

regione di Piura, nel nord,
f‘n":‘j;gg%;p?a‘me con onde che raggiungono i quattro
DGO Suites Lounges & Spa metri. La proposta & quella del resort

lusso DCO Suites di Playa Las Pocitas
Sivolain Peru con lberia da 1.694 euro

0051-1-994033780
www.hoteldco.com

HEW YORK, L'EMOZIONE DELLA BIG
Chi arriva nella Grande Mela in questo
periodo trovera una grande novita:
Citi Bike, il programma di bike-sharing
(http://citibikenyc.com) con stazioni
dibiciclette, tutte blu, in parcheggi

un po’ ovunque a Manhattan

E un modo nuovo e sostenibile

di scoprire lacitta. Nel pacchetto
proposto da Viaggiare.it, oltre ai volo,
€ compreso i soggiorno presso
’hotel Gild Hall, non lontano

dalla stazione metro di Fulton Street

dal 10 al 14 luglic
2 persone, volo da Milano
Malpensa, pid hotel
Viaggiare.it, 892040
offerte@viaggiare.it
www.viaggiare.it

: SRILANKA IN FESTA PER BUDDHA
- Lapartenza & il 16 agosto per assistere
 al Festival Esala Perahera che sisvolge
. ametaagosto aKandy, nel centro
dello Sri Lanka. La festa religiosa rende
omaggio con spettacolari processioni
(perahera) di elefanti bardati e danzatori,
allareliquia del dente di Buddha
Siparte da Roma o da Milano,
sitoccano Galle, il Parco Nazionale
Yala, Nuwara Eliya, la Fortezza
di Sigiriya, le grandi statue di Buddha ad
Anuradhapura, sito Unesco

agosto 2013
apersona, 15 giorni, volo
Milano e Roma, hotel e resort
Viaggi di Maurizio Levi
02-34934528
www.deserti-viaggilevi.it

fino al 30 settemhre
apersona, 10 giorni/8 notti,
volo, hotel, alcuni pasti

OMAN, LA TERRA DELL'TNGENSO

li Dhofar & una regione nel’area sud
del’Oman. Fin dal Medioevo & celebre
per la produzione dell’incenso ricavato
dalia resina delle piante. Da meta luglio
afine agosto, lasua citta principale
Salalah si anima con il Salalah Festival
Notevoli sono le testimonianze storiche
dellaregione efa natura. it volo c’é sia
da Roma che daMilano. Si visita anche

VIVERE IL SOGNO DELL’AFRICA VERA

Con questo viaggio andrete

alla scoperta dell’Africa che avete
sempre sognato, fatta di parchi dove

¢ Vvivono indisturbati leoni, zebre, gazzelle,
rinoceronti, elefanti, giraffe e gnu

E un tour che tocca i parchi piu belli
della Tanzania, come il Parco Nazionale
di Arusha e quello del Lago Manyara,

la Gola di Olduvai, it Parco del Serengeti

daluglio 2 ottobre 2013
apersona, 11 giorni/8 notti,
volo da Milano, pernottamenntti

080830

NBTS Viaggi Muscat. | trasferimenti sono Kel12 e quello Nazionale del Tarangire
011-0519575 in auto e minibus, si dorme in hotel 02-2818111 Sidorme in campitendati in pensione
www.nbis.it e, unanotte, intenda con tuttiicomfort  www.kel12.it completa. Partenza da Milano
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TUNISIA, L'ESTATE DEL RITORNO

Francese, spagnolo, italiano, arabo. La medina di Hammamet & una piccola Babele dove
contrattare lacquisto di pashmine, spezie, oli profumati e ceramiche.

Pubblicita

Uno scenario dal fascino esotico dove, in tutte le lingue del mondo, si consuma uno dei
copioni da bazar piu recitati di sempre: linteresse dichiarato dellacquirente straniero
seguito dalla richiesta esorbitante del commerciante del posto e poi dalla trattativa. Breve
o estenuante che sia, & un gioco delle parti finalmente tornato familiare nella seconda
stazione balneare piu popolare del Paese: 25mila posti letto e un nuovo lungomare,
Jasmine-Hammamet, che gia nel pomeriggio si anima del viavai dei turisti sciamanti tra
bar e ristoranti.

Una nuova estate

Un paesaggio lontano anni luce rispetto a quello desolato percepito negli stessi luoghi
appena un anno e mezzo fa, quando gli strascichi della Primavera araba, quella
rivoluzione giovane propagatasi dalla Tunisia fino allEgitto, avevano finito con il
compromettere la riuscita della stagione in maniera irreversibile. Allora, gli imponenti
resort dallo stile arabeggiante costruiti a ridosso della spiaggia sembravano sprofondare
nella solitudine.

E gli sporadici turisti venivano osservati quasi come animali rari, cui raccontare le
preoccupazioni per gli incassi ancora languenti. Una preoccupazione, invece, che il ritorno
dei viaggiatori dallestero € riuscito al momento a fugare. Da Port El Kantaoui, ad esempio,
destinazione molto chic sviluppatasi a partire dagli anni 70 sul modello della ricettivita
integrata, i segnali che arrivano sembrano incoraggianti. La localitd ¢ conosciuta come la
Portofino della Tunisia, e dispone di un tessuto ricettivo ad alto livello di integrazione, con
alberghi di lusso, centri benessere per la talassoterapia o la bagnoterapia, un campo da
golf da 130 ettari, negozi e luoghi di svago. Il suo cuore pulsante é rappresentato da un
porticciolo da 340 posti destinato alle imbarcazioni da diporto.

Oggi la cittadina sembra brulicare di turisti internazionali in cerca di svago: tra la folla &
facile riconoscere gli idiomi familiari di francesi, tedeschi, italiani, ma soprattutto di russi.
Affascinati da questo giardino sul mare, ricco di fiori e di colori, sono proprio i viaggiatori
provenienti da Mosca ad avere scelto Port El Kantaoui come meta delezione.

A caccia di turisti

Ma a parlare dello stesso riconquistato ritorno alla normalita, sono anche le spiagge e i
locali ripopolati di Sidi Bou Said e di Mahdia, quelli di Sousse e di Djerba.

Questultima destinazione, soprattutto, & la punta di diamante dellofferta sullltalia. Lunga 25
chilometri e larga 22, lisola di Djerba conta 125 km di coste di spiaggia, circa un decimo di
tutto il litorale tunisino. La localitd balneare, che & la piu famosa del Paese, é servita
dallaeroporto di Zarzis, ad appena 9 chilometri dalla citta. E raggiungibile dallltalia con
voli Tunisair in scalo su Tunisi, o, per via diretta, con collegamenti charter organizzati per il
periodo estivo.

Da Alpitour a Settemari, da Eden Viaggi a sono numerosi gli operatori italiani che
hanno investito sulla destinazione, stabilendo qui il proprio avamposto.

Una destinazione al lavoro

Al di la delle sensazioni, il terreno che il Paese deve recuperare prevede un cammino
ancora piuttosto lungo. Il mercato europeo ha infatti perso nel primo trimestre dellanno il
4.5 per cento rispetto allo stesso periodo dellanno precedente e anche le prospettive per
lalta stagione sono ancora tuttaltro che rosee. La missione del neoministro del Turismo
tunisino, Jamel Gamra, & apparsa tuttavia subito chiara: portare in Tunisia sette milioni di
visitatori, sviluppando i mercati di prossimita piu promettenti come quelli del Golfo e

080830
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riportare ai risultati precrisi i bacini tradizionali del Vecchio Continente.

Su questo mercato, in particolare, il Ministero del Turismo ha stanziato 20 milioni di euro
per una campagna che ha lo scopo di promuovere la destinazione. Con il claim Liberi di
viverla a pieno, il piano pubblicitario evidenzia la possibilita di unire in una sola giornata
esperienze diverse quali mare, benessere, golf e deserto. Lobiettivo - spiega Doura Ellouze,
vice direttore dellEnte del Turismo per llitalia - € quello di comunicare una Tunisia
accogliente e unofferta capace di attrarre un ampio spettro di viaggiatori. Pianificata fino a
fine giugno, la campagna prevede visibilita su network televisivi, stampa cartacea e web.

La sfida é stata raccolta di buon grado dagli operatori italiani, che stanno intensificando gli
investimenti sul Paese. Come Ed E Subito...Viaggi, che proprio alla destinazione
nordafricana ha dedicato un monografico. La Tunisia - sottolinea il direttore del t.o.
Stefania Picari - € una meta affascinante non confinabile al solo aspetto balneare, ma un
prodotto ricco di storia e di cultura che gli italiani sono tornati ad apprezzare.

www.ecostampa.it
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EDITORIA, EVENTI E SERVIZI
Ultime notizie ‘ Web TV I Lavoro ‘

28/06/2013 - 12:10
M@rateilif racconta i plus dei suoi club su Facebook
Il t.o. ha realizzato una landing tab animata sul social network, ossia una pagma personalizzata

attraverso la quale gli utenti possono scoprire i vantaggi di una vacanza ¥ F (e la differenza
rispetto a una vacanza in un villaggio qualsiasi) attraverso un percorso animato

"Si tratta di un progetto importante per I'azienda, sia per l'innovazione del mezzo,
sia per |le scelte di comunicazione. Abbiamo cercato di sperimentare un modo
nuove, un nuovo linguaggio per comunicare e raccontare Il brand e trasmettere |
valori positivi dell'esperienza di viaggio con MEFaEolF targata made in Italy’
Commenta in questo modo Gerardo Grasso, web marketing manager Wi PRENOTA ENTRO IL
nuova applicazione lanciata dall'operatore su Facebook. 31 MAGGIO

g 1l t.o, le cui Fan Page vantano circa 93.000 iscritti, ha realizzato una landing tab
animata su Facebook, ossia una pagina personalizzata attraverso la quale gli
CEIRGTL GGl utenti possono scoprire | vantaggi di una vacanza MEratolF (e la differenza GRIMAI'\DI LINES
Ayers Rock rispetto a una vacanza in un villaggio qualsiasi) attraverso un percorso animato.
(WI[{e=l; [s H{VM Oitre all'oblettivo narrative e di posizionamento del brand Veraclub & stata
aggiunta anche un’iniziativa commerciale: al termine del percorso & prevista la
possibilitd di scaricare un coupon del valore di 50 euro, spendibile per ogni villaggio | I} per prenotazioni a
guote da catalogo effettuate entro il 31 luglio per partenze comprese fra il 1° settembre e il 15 dicembre 2013. Il
coupon & cumulabile con altre iniziative e sconti commerciall.

Questa importante e nuova Iniziativa sul canale facebook di MEFSEGUE sara supportata da una campagna di
sponsorizzazione su facebook che durera fino alla fine di luglio.

U'app per segnalare
in tempo reale i luoghi

Questa e altre notizie su: accessibili a tutti
Yeratour » [ > Scopri Lapp |
B

: O
Scopri | vantaggi. Registrati Gratis @

www.italcamel.com  ...ZUClll 6 E

wigmin W enciinma iMsalt

OFFRI Al TUOI
CLIENTI
LE MIGLIORI
TARIFFE

Iscriviti ORA

CODICE PROMO: GV-13

www.expedia.it/ogenzie
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