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Target famiglia,
la preda dell’estate

Contratti rivisti, nuove formule e quote piu competitive

a famiglia la preda
E appetibile delle va-

canze. Si presenta
come un cliente virtuoso,
che prenota prima, va (qua-
si) sicuramente in ferie ed ha
necessita ben precise. E’ un
target molto incentivato dai
t.0, che risponde piuttosto
bene. Merito anche delle
“formule risparmio”, rico-
nosce Stefano Pompili, di-
rettore generale Veratour.
Formule che il to. offre
sull’80% dei villaggi, “an-
che in periodi di alta stagio-
ne”. Un occhio di riguardo
al target gli operatori lo dan-
no anche tenendo in consi-
derazione il fattore traghetti.
Porta I’attenzione sul tema
Ota Viaggi, che incentiva le
vendite dei prodotti, appli-
cando le formule nave gratis
per la Sicilia e la Sardegna,
“oltre che proporre i bambi-
ni gratis sia nel trasporto

sia durante il soggiorno e,
per determinate strutture,
includere anche la tessera
club”, Welltour ¢ soddisfat-
to della politica messa in
atto la scorsa estate sul fron-
te traghetti, che ha dato otti-
mi risultati. Per guest’anno,
“a inizio stagione, avevamo
un allotment doppio rispetto
allo scorso - afferma Remo
Bodrato, a.d. e direttore ge-

nerale del t.o -, le compa-
gnie ci stanno ampliando la
disponibilita sulle varie date
a seconda dell'andamento
delle vendite. Gia adesso
abbiamo raggiunto lo stesso
livello di prenotazioni dell'e-
state 2011”. Non € una no-
vita il fatto che siano soprat-
tutto le famiglie a prenotare
le vacanze nei villaggi “e il
budget di spesa é piuttosto

contenuto, nell’ordine dei
700-900 euro a testa - con-
stata Davide Prella, diret-
tore prodotto Marevero -,
per una durata media della
vacanza di una settimana.
Risulta vincente la formula
del 1° bambino free e anco-
ra di pin quella che include
anche il 2° (disponibile in al-
cuni dei Marevero Club)”.
Intanto, sul fronte dei TiSpe-
cial, lanovita di Turisanda, 1
riscontri vedono “ottime per-
Jormance per il Mar Rosso e
un buon andamento della
Tunisia™.

Le rinegoziazioni
Tra le mosse per incentivare
la vendita del prodotto vil-
laggio, I Viaggi di Atlanti-
de ha lanciato la campagna
“Tempo di grandi risparmi”,
che caratterizza una stagio-
ne di sconti, ma non & [uni-
ca chance. C’¢ anche quella

che si fa forte dei rapporti

con i fornitori e che ha reso
possibile “elaborare nuovi
accordi per fronteggiare la
crisi - spiega Ibtissam Mou-
krim, responsabile pro-
grammaczione del to -. Le
nuove quote proposte per | 'e-
state riguardano una buona
parte della programmazio-
ne”. Anche Kuoni Italia e
Best Tours hanno realizzato
una campagna di rinegozia-
zione di numerosi contratti
in essere con i fornitori. Gra-
zie a cid numerosi prodotti
sono offerti a quote ancora
pill competitive, anche per
le partenze di altissima sta-
gione. Le mosse di incenti-
vazione non mancano, ma
non sempre tutte funziona-
no, in particolare quest’anno
I"advanced booking non e
riuscito a stimolare il merca-
to. E* certamente realistico
constatare che “la famiglia
ha risposto meno degli scor-
st anni alle proposte di pre-
notazione anticipata a loro
dedicate come la promozione
Family smile - afferma Fe-
derico Gallo, direttore
prodotto Settemari -, che
prevede a-gevolazioni sulle
tariffe primo e secondo
bambino”. La preoccupazio-
ne maggiore & che manca il
cliente medio, osserva Bo-
drato, “anche nelle zone pit
ricche del Nord Italia, ¢'é

Sidi Bou Said

una difficolta a decidere che
ha fatto perdere appeal al-
l'advanced booking”. La
mossa di Welltour & stata
quella di proporre la formu-
la Well For family, “unof-
ferta che sta avendo buoni
risultati ed é valida per tutta
la stagione - commenta Bo-
drato -. £’ dedicata alle fa-
miglie di 2 adulti e 1 bambi-
no. In 6 fasce di prezzo sono
racchiusi i principali Well-
tour Club in tutte le nostre
destinazioni”. La formula ri-
sponde alle esigenze di chi
ha un budget rigido per le
vacanze “ed ¢ incline a sce-
gliere tra gli hotel disponi-
bili al momento della preno-
tazione”. C’¢ poi una novita
per agosto, sono le quote a
famiglia con prezzi bloccati.
Come spiega Bodrato sono
state “pensate per fornire
alle adv un riferimento sicu-
ro di prezzo e di gratuita dei
bambini, di fronte all'incer-
tezza del mercato. Sono
quote finite a nucleo fami-
liare composte da un prezzo
per i servizi e un forfait di
oneri addizionali. Somman-
do i due prezzi si ottiene una
quota complessiva per fami-
glie di 2 adulti e 1 bambino
o di 2 adulti e 2 bambini”.

11 tour operator si & concen-
trato su 6 Welltour Club in
Mar Rosso, Tunisia, Baleari
e Grecia. S.V.

www.ecostampa.it

Ritaglic

stampa

ad uso esclusivo del destinatario,

non

riproducibile.

Veratour

080830



pata  11-07-2012
Pagina
ITALIA Foglio 1/2

CHI SIAMO ABOUTUS RSS REDAZIONE PUBBLICITA CONTATTI ISCRIZIONE NEWSLETTER

eXpert da il
benvenuto a
Brussels Airlines

brussels

airlines

ITALIA

UIVENDIE

TUTTE AGENZIE VIAGGI PE TRASPORTI INTERNAZIONALE
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follow IT& on
La rotta Veratour twitter
nell'estate §' A
piu difficile

Leggl anche Meratoul, Stefano Pompill

Un team di lavoro consolidato che ora pud contare su manager veterani del mercato.

TRASPORTI 11/07/2002 D853
Veratour pensa sempre pill da grande "
azienda e dopo poco pill di un mese Spag na, tassa a!eroporll
dallingresso in scuderia di Massimo Le adv pagano il conto

Broccoli, portato a Roma dopo
vent'anni di Alpitour, conferma
sempre pill la volonta di giocare un
ruolo da protagonista nella prima
categoria del tour operating italiano.

DIFRANCEScoZUcco B B

Alla fine, chi restera stretta
nella marsa sara ancora una
volia la distribuzione.
L'aumento delle tasse
aeroportuali in Spagna

"Possiamo contare su una squadra di : e
deciso dal Governo iberica (e

grandi professionisti - riflette il

_ = applicato ...
direttore generale Stefano Pompili -:
abbiamo iniziato questo percorso con e
l'arrivo di Andrea Gilardi, lo scorso ' il i
anno e ora, grazie allingresso nel Blue Panorama:
team di Massimo Broccoli potremo occhi puntati
¢ . e 3 s = sulla Linate-Fco
are ancora meglio per la stagione in corso e per quella invernale”. Broccoli & a lavoro su
"alcune novita che presenteremo in autunno”, anticipa Pompili senza sbhottonarsi troppo, e

mentre fraccia un bilancio della prima meta dell'annoe tutt'altro che insoddisfacente.

"Siamo in un momento di mercato delicatissimo - riflette il d.g. -, complessivamente
registriamo qualche punto di incremento, circa il 5 per cento e, considerato che ci troviamo di [_JJT\/E\DTE
fronte ancora a un anno difficile, posso dire che lo stiamo affrontando con lo spirito giusto”.
Forti dell'esperienza del 2011 dove, per via della Primavera araba Veratour si era ritrovata
costretta a limitare al minime gli impegni sul Nord Africa, ricollocandosi in fretta su Grecia e
isole spagnole, anche per questanno la mappa delle destinazioni trova dei cambiamenti.

TTG [TALIA IN FACEBOOK ~ =omipace
"Da maggio siamo usciti completamente dalle Maldive, una destinazione fantastica ma in calo _
di marginalita e - ribadisce Pompili -, piuttosto che svendere abbiamo preferito fare marcia TRl prace 815376 pelEonG:

2 . = |
indietro. L'Egitto & tornato alla grande, ancora piti grande la sorpresa della Tunisia". N . ’ - i ,n
[ 1  LEA .,a

I Mare ltalia si gioca tutto in "Sardegna, piena fortunatamente gia da tempo", sottolinea il
manager. Vendita anticipata e capacita di interpretare il mercato e i cambiamenti in atto si

confermane i cavalli vincenti per Veratour. ] ﬁa'gt's:!fail'bhe Crea un account o acced| par vedera cosa
= = consigliano | tuol amici.

"La nostra filosofia non cambia, puntiamo a essere un'azienda solida per dormire sonni
tranquilli - conclude Pompili -. Se occorre fare qualche passo indietro su alcune destinazioni lo
facciamo, con I'entusiasmo di poterci tornare il prima possibile. Quest'anno abbiamo 35

Il cimitero del tour operator

20 parsone consigliano quesio alamento
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Fai la valigia
T e scappa...

di Luisa Taliento

DAL MARE
CRISTALLINO
DEL SALENTO
ALLA SPIAGGIA
DI CIOTTOLI
DELLISOLA GRECA,
SINO AL SAFARI
AFRICANO,
ABBIAMO SCELTO
PER TE OTTO METE
IMBATTIBILI. PER
UNA VACANZA
“LAST MINUTE"

* INDIMENTICABILE
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s Viaggio
SARDEGNA
Tra ginestre e acque cristalline

Il nuovo Veraclub Porto Istana, in Sardegna, & incastonato tra le

spiagge di Capo Ceraso e Coda Cavallo. Si trova in posizione
protetta, nella macchia mediterranea, con ristorante di cucina
tipica e arenile riservato. In barca si pud raggiungere la Beach
Rock, spiaggia di roccia nata prima della glaciazione, sulla vicina
isola della Tavolara. Qui la trasparenza dell’acqua non ha nulla
da invidiare a quella dei Tropici. Un paradiso per chi ama
fare snorkeling e immersioni tra spaccature e fondali di
granito, habitat di cernie, murene e polipi. Alla sera si
pub raggiungere Olbia, che dista solo otto chilometri,

In Sardegna, come ai Tropici
Sopra: la spiaggia de Lo Spalmatore
nell'isola di Tavolara, lambita
dall'acqua cristallina. A lato: tinte
pastello per le villette del Veraclub
Porto Istana, a 8 km da Olbia.

per fare un giro tra le bancarelle del mercatino e gustarsi
la granita in uno dei caffé storici di Corso Umberto.
Pacchetto: Con il tour operator Veratour sette pernotta-
menti con volo e trattamento tutto incluso da 1.100 euro.
Info: nelle agenzie di viaggio o su www.veratour.it
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Sottodata, un’amara certezza

Una fetta consistente di clientela cerca il last minute per ottenere prezzi piu bassi

“Ci aspettiamo una stagio-
ne sotto data con la corsa
al last minute”. Alfonso De
Pietro, responsabile pro-
grammazione di Bini Viag-
gi, riassume il trend gene-
rale registrato dai tour o-

non -, ma in questi giorni ci
sono segnali positivi e le a-
genzie si stanno riempien-
do”. Incertezza economica,
caro traghetti e 'opinione
generale che identifica la
Sardegna con una destina-

commerciale di Eden Viag-
gi -: tendenza alla prenota-
zione sotto data, grande at-
tenzione al rapporto qua-
lita-prezzo, forte orienta-
mento alla promozione”.
Ma se a soffrire maggior-

sulla Sardegna sono cre-
sciute del 25 per cento -
conferma Stefano Pompi-
li, direttore generale di Ve-
ratour - . E una delle desti-
nazioni che va meglio in
assoluto percheé rivolta a u-

perator verso la Sardegna. zione cara sono i principa- mente € la fascia media di na clientela di fascia me-
Una situazione condivisa i fattori che rallentano le clientela, c’e anche chi re- dio-alta che arriva, nel 90
anche in casa iGV. “ll mer- vendite. “L’andamento ri- gistra risultati in crescita per cento dei casi, con i
cato € fortemente in ritardo  specchia quello generale - grazie a un prodotto orien- nostri voli charter, quindi
- concorda il direttore puntualizza Angelo E. Car- tato a un target alto. “In non ha sofferto per il caro
commerciale Massimo Za- telli, direttore marketinge due anni le prenotazioni traghetti”. O.D.
T.0. contro il caro Sardegna

Impegni concreti per 'isola

Sot(odat:ll,_un'alr_n:..m.: :cortazza
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VACANZE, OCCHIO Al DETTAGLI

Il decalogo per godersi una settimana al top.

Finalmente ci siamo: & arrivato il momento di dire bye bye
al lavoro, alla citta, al tran tran.

Ecco qualche consiglio per entrare subito nel “relax mood”
Ogni anno & una scommessa. Uno lavora 11 mesi per poter-
si finalmente godere una o due settimane di vacanze come
si deve, ma la fregatura & dietro I'angolo. Basta sentire gli
amici, che spesso rientrano delusi e incavolati, con aspetta-
tive disattese e il conto in banca che piange.

Evitare di fare la stessa fine ¢ semplice: basta affidarsi a un
tour operator coi numeri giusti. Sembra banale, ma non lo
¢.Ad esempio, cercatene uno che abbia una lunga esperien-
za, almeno ventennale. Che offra una vacanza su misura: se
non volete avere bambini intorno a voi, scegliete un villag-
gio “+187 mentre se al contrario volete fare una vacanza
tutti insieme, verificate che ci sia un’assistenza anche per i
bambini, cosi voi genitori potete rilassarvi mentre il perso-
nale si prende cura dei pargoli e i intrattiene con giochi e
attivita, sempre con un occhio per la loro sicurezza.

A proposito di animazione: ok sport, divertimento, spetta-
coli e serate a tema, ma noi vogliamo anche scegliere come
e quando alternare tutto questo al relax totale. Percio gli
animatori devono essere presenti, ma mai invadenti.
Importante & ovviamente il posto: “vicino al mare” non si-

170 = www.maximitaly.com

di Annalisa Betti

gnifica che il villaggio & esattamente sulla spiaggia, e magari
ci vuole una camminata di parecchi minuti sotto al sole co-
cente. Cercate la trasparenza e 'onesta, & un vostro diritto
sacrosanto!

11 cibo, poi, & fondamentale, percid un villaggio coi fiocchi
deve offrire menii appetitosi, vari e differenziati in modo
da soddisfare anche chi vuole mantenersi in forma con cibi
leggeri ma gustosi.

A noi poi piacciono le formule all inclusive, perché puoi
lasciare contanti e carta di credito in stanza, ed essere libe-
ro di non farti mancare niente, a qualsiasi ora: non sai mai
quando il languorino si presenta!

Cosl, basta scegliere la destinazione: Sardegna, Grecia,
Messico, Kenya, oppure la tranquillita della montagna a
Ponte di Legno... Chi vi garantisce tutto quello di cui ab-
biamo parlato finora e tutto rigorosamente made in Italy?
Veratour. L'unica a proporre anche I'imperdibile “Endless
Summer Party’) dal 13 al 20 ottobre al Veraclub Kolymbia
Beach di Rodi. Una settimana speciale e di puro diverti-
mento riservata agli over 18:I'occasione perfetta anche per
chi vuole partire dopo gli altri e godersi una settimana al
top. Prezzi per persona a partire da euro 579.

Altre info su veratour.it
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Veraclub Kolymbia Beach - Rodi
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ENDLESS SUMMER PARTY Vi3:T:NKeIV]
Sui Social network & gia partito il tam tam dell'Endless Summer Party

QLT RATTTACL CIITAITCY YDk F)) la settimana speciale dal 13 al 20 ottobre al Veraclub
Kolymbia Beach di Rodi, quando gli animatori pit amati dei villaggi

dell'estate 2012 si ritroveranno per far vivere una settimana di puro divertimento ai propri
ospiti, proponendo spettacoli, giochi, eventi esclusivi, tornei sportivi. L'obiettivo & quello di
offrire ai clienti una settimana speciale extra-programmazione per i "soli maggiorenni", da
passare assieme ai propri animatori preferiti. L'Endless Summer Party, oltre alla normale
programmazione diurna di animazione, prevede la presenza della Beach Volley Academy
che caratterizzera la settimana con professionisti del beach volley. Le serate invece
saranno ricche di eventi nuovi e coinvolgenti come gli spettacoli del comico Dario Cassini
che si alternera sul palco ai migliori musical e commedie della stagione che vedranno
protagonisti gli animatori oltre a serate con dj set, discoteca e giochi inediti. Il
culmine della settimana si raggiungera con la premiazione Summer 2012 dei migliori
animatori della stagione. Chiunque pué votare il suo preferito attraverso il canale Youtube
http://www.youtube.com/user/VeratourSpa seguendo le esilaranti interviste doppie. Una
settimana di pura festa, dedicata a chi desidera chiudere all'insegna del divertimento la
stagione estiva 2012. Il tutto a una quota davvero speciale, un regalo di fine estate: 579
prezzo finale tutto compreso, volo da Milano Malpensa e da Verona, sistemazione in
camera doppia in Formula Club, vale a dire la pensione completa con bevande incluse, i
trasferimenti, I'adeguamento carburante, la quota iscrizione e I'assicurazione
annullamento. Il pacchetto prevede inoltre la partenza da Roma con un supplemento di 40
e quindi una quota finita su base doppia di 619.

080830
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Mele apparentemente viservale solo agli adulti. Che. in realta, vantano
lantzssime strutlure e altivita a misura di bambino, dai parchi
acquatici alla scuola di circo. Come nella Repubblica Doninicaia
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A sinistra,

la spiaggia

di Juanillo Beach.
Sotto. Il Veraclub
Canoa: ad
accogliere

i piccoli ospiti c'e
Pantera Vera
(sopra), dotata di
toda “scacciaguai”.

ANIMAZIONE ALL’ITALIANA

Al Veraclub Canoa la migliore amica dei
baby ospiti si chiama Pantera Vera: una
trendy mascotte con bermuda a vita bassa
che insegnera a ballare la sigla del villag-
gio e a scacciare i guai toccandogli la co-
da. I bimbi vengono divisi in base all'eta e
possono iniziare a scatenarsi con le attivita del mini club
mentre voi finalmente brindate a una vera vacanza con un
daiquiri sotto le palme. I vostri figli sono in ottime mani:

i Superbaby (3-5 anni) hanno a disposizione un labora-
torio sensoriale, minilettini e una piscina privata, per i
Superkid (6-8 anni) ci sono laboratori eco, sport e giochi
in spiaggia e per i Supergang (9-11 anni) teatro, corsi di
cucina e sport acquatici.
Veraclub Canoa, Bayahibe, Lo Romana, tel. 0018096822662, www.yeratourit. Quote individuali
allinclusive volo + soggiomo in camera matrimoniale a partire da 1.230 euro.
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Veratour lancia I'Endless Summer Party
Mercoled], 22 Agosto 2012

Veratour rilancia con I'Endless Summer Party (www.veratour itfesp2012) la settimana
che si svolgera dal 13 al 20 ottobre al Veraclub Kolymbia Beach di Rodi, quando gli
animatori pil amati del villaggl Veratour dell'estate 2012 si ritroveranno insieme agli
ospiti proponendo spettacoli, giochi, eventi esclusivi, tornei sportivi. L'obiettivo & quello
di offrire ai clienti una settimana speciale extra-programmazione per imaggiorenni, da
passare con gli animatori preferiti. Durante la settimana verranno premiati i migliori
animatori della stagione. Chiunque put votare il suo preferito attraverso Youtube
http:/fwww.youtube.com/user/VeratourSpa. La quota & di 579 euro tutto compreso, con
volo da Milano Malpensa e da Verona e sistemazione in camera doppia in Formula
Club. Partenza da Roma con un supplemento di 40 euro.

Scarica "Veratour lancia I'Endless Summer Party” in formato PDF
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Veratour ottimista sulla stagione
"Il risultato e stato soprattutto determinato dalla forte ripresa del nord Africa, Egitto e
Tunisia", spiega il direttore commerciale Massimo Broccoli

NON PERDERE
Poccasione
di rilancio!

Veratour parla di un'estate positiva. Da un primo

| consuntivo della stagione, Massimo Broccoli, direttore

commerciale, afferma che il dato delle vendite progressivo
previsto a fine settembre evidenzia una crescita
superiore alla doppia cifra. "Questo risultato & stato
soprattutto determinato dalla forte ripresa del nord Africa
che per quanto ci riguarda si traduce in Egitto e Tunisia".
Per l'operatore romano si & comportata bene anche la
Sardegna, e gli Stati Uniti hanno dimaostrato anche
quest'anno un forte gradimento nella scelta da parte dei
clienti. "Grazie all'ottima performance di vendita
registrata attraverso il sistema di prenotazione
anticipata, anche quest'anno | risultati economici
dell'azienda presentano una crescita significativa e ci

fanno prevedere di poter chiudere un bilancio 2012 sopra le aspettative, in aumento rispetto
al precedente anno", anticipa il manager. Veratour ha intanto confermato la partecipazione
alla prossima edizione di NoFrills a Bergamo.

Questa e altre notizie su:
Veratour

NoFrills 2012
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Broccoli, Veratour
"Trend positivo
per le vendite"

. ImG.. 3103012

Legal anche: Meratour, Massimo Br
Egitto e Tunisia, olire a Sardegna e Stati Uniti. Sono state queste le destinazioni che hanno
determinato l'andamento estivo di Veratour, con le vendite che stanno facendo registrare un TRASPORTI 317082012
frend positivo. z
P Blu-express, pax in calo

"Il dato progressivo previsto a fine Pecci: 'Rivisto il network'
settembre - sottolinea il diretiore
commerciale Massimo Broccoli (nella
foto) - evidenzia una crescita
superiore alla doppia cifra".

L'orario invernale si awicina a
grandi lalcate e Blu-express
non Intende farsi cogliere
impreparata. Sono infatti
ormai sicure certe riduzioni
di frequenze su alcune ftratte.

Si tratta di un risultato a sorpresa e in
controtendenza rispetto al resto del
mercato "ed evidenzia il percorso di
crescila che Veratour ha iniziato -
aggiunge Broccoli -, affiancato dai

0 = - TRASPORTI 31
risultati del mercato agenziale che =
testimoniano |'apprezzamento per il Scambi di accuse
y | lavoro e l'impegno finora svolto". tra Ryanair
Bl TR HC ORI : L ] e Meridiana ﬂy
Il trend dell'estate sta dunque avendo OB

riflessi positivi anche sul conto economico dell'azienda, che si appresta a chiudere il proprio
esercizio con risultati soddisfacenti: "Grazie all'ottima performance di vendita registrata
attraverso il sistema di prenotazione anticipata - conclude il direttore commerciale -, anche
quest'anno i risuliati economici dell'azienda presentano una crescita significativa e ci fanno LTVENDIIAE=
prevedere di poter chiudere un bilancio 2012 sopra le aspettative in deciso aumento rispetto al

precedente anno”.

TG ITALIA IN FACEBOOK < woees

TTG Halia piace a 4,188 parsone,
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Crescita a doppia cifra per I'estate di

(EIVEJPEW] - Da un primo consuntivo della stagione, Massimo Broccoli Direttore
Commerciale di Spa , afferma che il dato delle vendite progressivo previsto a fine
Settembre evidenzia wuna crescita superiore alla doppia cifra. Questo risultato
particolarmente positivo & stato soprattutto determinato dalla forte ripresa del nord africa
che per quanto ci riguarda si traduce in Egitto e Tunisia. Ottima anche la performance della
Sardegna dove la qualita del prodotto offerto &€ certamente un referenziale che il mercato
ha percepito positivamente. Per quanto riguarda il lungo raggio eccellente la performance
degli Stati Uniti che hanno dimostrato anche quest'anno un forte gradimento nella scelta da
parte dei clienti. La lettura di questi risultati & particolarmente positiva se si tiene conto
dell' attuale andamento di mercato, ed evidenzia il percorso di crescita che ha
iniziato, affiancato dai risultati del mercato agenziale che testimoniano I' apprezzamento
per il lavoro e I' impegno finora svolto. viene oggi considerato dal mercato come
il primo Tour Operator "villaggista” Made in Italy, con un prodotto di qualita fortemente
caratterizzato ed orientato ad accogliere la clientela italiana. Grazie all'ottima
performance di vendita registrata attraverso il sistema di prenotazione anticipata, anche
quest'anno i risultati economici dell’Azienda presentano una crescita significativa e ci
fanno prevedere di poter chiudere un bilancio 2012 sopra le aspettative in deciso aumento
rispetto al precedente anno.
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[L CAPO DEL VILLAGGIO

Lintrattenimento estivo & un lavoro serissimo

per gli animatori turistici, un esercito del divertimento
raccontato da molti ma capito da pochi.

Maxim & andato in vacanza per voi, e ha scoperto che...

di Alessandro Manieri

Ogni generazione ha 1 suoi miti.
E questo non riguarda solo la
musica, lo sport o il costume, ma vale
anche per alcune professioni che si
intraprendono (o si sogna di intra-
prendere) quando si € giovani (basti
pensare a quante ragazze fanno og-
gigiorno la fila alle selezioni per di-
ventare Veline). Ebbene, per chi & nato
tra gli anni 60 e 70, fare il maestro di
sci piuttosto che diventare istruttore di
tennis o hostess di una grande compa-
gnia aerea, possedeva un fascino parti-
colare. Perché si incontrava gente nuo-
va e si poteva viaggiare. E evidente
che in quest’ottica un posto speciale
era occupato dal capo villaggio. Un
po’ pirata e un po’ signore (per para-

138 = www.maximitaly.com

frasare Julio Iglesias), un po’ farabutto
e un po’ gentiluomo il capo villaggio
ha rappresentato, nell'immaginario
collettivo, pil1 una filosofia di vita che
un mestiere vero e proprio: 365 giorni
all’anno in localita esotiche e assolate,
sempre abbronzato al punto giusto, ha
incarnato il ruolo del ribelle senza es-
ser rivoluzionario. A inventare questa
figura, che poi nei decenni si arric-
chira di queste connotazioni, furono
monsieur Blitz e Trigano, i fondatori
del Club Meditteranée e con esso
dell'idea moderna del villaggio va-
canze (oltre che di una serie di cose
che ancora oggi si ritrovano nei Vil-
laggi, come il ‘gioco piscina), il ‘gioco
caffe’ e i tavoli a riempimento da 8
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posti). Ma dopo 60 anni, il capo villag-
gio possiede ancora quell’allure cuisi &
appena fatto riferimento? E ancora un
personaggio che riesce a vivere fuori

di casa™ dice “e 10 non facevo ecce-
zione: avevo 24 anni, ero grafica pub-
blicitaria e irrimediabilmente innamo-
rata da tre anni di un uomo impegnato.

NELLA PAGINA ACCANTO K dal sistema pur facendone parte? Insomma una storia impossibile. E per
Francorasso alpitour e gli animatori di Francesca Trentini, classe 61, capo vil- ~ darci un taglio decisi di partire pur di
Veratour laggio del Altura Village di Eden Viag- non rimanere a Roma’! Partenza quin-
IN QUESTA PAGINA g 1V1[}a51m}u5 (Sardl;fgna] & una che Fh come l'uga: E h[ugglre non & andare
Eden Villaggi ne ha viste di cotte e di crude. in un posto (il villaggio appunto); ma

“Il nostro era un mestiere da “scappati

andarsene da un posto. Me lo con-
ferma con trasversalita generazionale
Matteo Iaccio, giovane capo villaggio
del Suneva, recentissima struttura di
Veratour in localita Costa Rei (Sarde-
gna sud orientale). Matteo ha solo 26
anni, ma la sua storia non & poi cosi dif-
ferente da quella di Francesca: “dopo
una serie di vicende familiari” mi rac-
conta “ho sentito il bisogno di andar-
mene. lo studiavo al conservatorio, e
non avevo mai preso in considerazione
I'idea dell’animazione. Anzi, per me
era un problema anche parlare ad alta
voce in gruppo, figurati un po' Ma non
volevo rimanere a casa € mi SOno mes-
so su internet. Il primo annuncio che
ho trovato & stato quello di Veratour;
ho chiamato e sono andato a Djerba
per uno stage. E non sono pill tornato”
Ma perché il villaggio diventa la meta
di questa fuga? E sempre Francesca a
fornire un’ipotesi:

www.ecostampa.it
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Gianluca Pelli
del villaggio San Pietro Francorosso

“il Villaggio era un luogo pieno di gio-
vani ma non pieno di regole. Era un
posto ‘spettinato’ e un po’ avveniuro-
so, dove andavi per vedere cosa sareb-
be successo. Dimmi tu quale migliore
rifugio si poteva trovare” Diventa le-
gittimo chiedersi se col passare degli
anni abbia conservato questa sua con-
notazione un po’ anticonformista. A
rispondermi ¢ Gianluca Pelli, capo
equipe dello Spiagge San Pietro, Sea
Club della Francorosso (Castiadas,
Sardegna): “Il Villaggio? Ora & un
posto per famiglie” mi dice con un
sorriso un po' amaro. “E il mini club
il centro del mio lavoro™ gli fa eco
Matteo “se stanno bene i bambini,
stanno bene anche i genitori e quindi
la vacanza & un successo” Ma come,
penso io, il capo villaggio non era uno
“sciupafemmine” di prima grandezza?
Un corsaro della seduzione? “Be™
mi risponde Gianluca, che & ormai
sulla soglia dei fatidici anta e che di
stagioni ne ha fatte davvero tante “io
ho una compagna e un figlio a Roma,
quindi fare il cascamorto € quanto
mai inopportuno, Tuttavia anche se
fossi libero, con il tipo di clientela
che abbiamo (le famiglie appunto)
sarebbe imprudente e potenzialmente
controproducente  sbilanciarsi con
qualche villeggiante” Anche Matteo,
nuova leva dell’animazione, non fa ec-
cezione: lavora nel settore da soli sei
anni, ma da cinque ha una relazione
con una collega che con lui lavora e
fa stagione. A questo punto diventa
inevitabile chiedere perché facciano
questo mestiere. Per passione, E gli

140 = www.maximitaly.com

occhi di Matteo si illuminano quando
ricorda la standing ovation della sera
precedente, quella di commiato con il
pubblico della settimana, E Francesca
si entusiasma quando ricorda le varie
leve di ragazzi tenute a battesimo e
che di questo lavoro si sono “amma-
lati” Passione, quindi, come “motore
immobile™ di questa iniziativa. Un
sentimento che devono conoscere
bene anche Cristofer, Giovanni e Fa-
bio, tre ragazzi di Palermo, tra i 29 e
i 31 anni, che si conoscono dal tempo
delle superiori (anzi Cristofer e Fabio
addirittura da bambini) e che quasi
per gioco cominciano insieme a fare
gli animatori in un grande villaggio del
sud Italia, il Torre Macauda di Sciacca
in Sicilia. E i che imparano il mestiere.
Per poi entrare in un grande Tour Op-
erator, Eurotravel. E il quarto opera-
tore italiano, 300 milioni di fatturato
annui e 300 mila presenza stagionali.
Poi pero, improvvisamente, da un
anno all’altro, fallisce (come tocca in
sorte a diversi importati interlocutori
turistici del nostro Paese, come Teore-
ma, Columbus, Viaggi del Ventaglio e
di recente anche la gloriosa Valtur, at-

Matteo laccio
Capo villaggio Suneva Costa Rei Veratour
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Eden Villaggi

tualmente commissa-riata). Ma anzi-
ché cambiare lavoro o semplicemente
cambiare operatore, come molti
avrebbero fatto, Cristofer, Giovanni e
Fabio attuano una scelta straordinari-
amente coraggiosa: creano una loro
piccola agenzia, la Club Entertain-
ment. “Una follia se ci ripenso” dice
Giovanni. “Ma quale follia!™ intervi-
ene esuberante Cristofer “In realta il
lavoro che stavamo facendo ci stava
un po’ stretto e molte dinamiche non
ci andavano pil bene. Abbiamo solo
preso la palla al balzo, forti dei con-
sigli di alcune persone che stimiamo
molto e della fiducia di chi era gia
pronto a darci lavoro (il riferimento
¢ al proprietario del residence in cui
forniscono servizio di intrattenimento,
il Rei Beach di Costa Rei)” Chiedo
loro cosa sia rimasto del mestiere un

STORIE

po’ giocoso dell’animatore, ora che
sono imprenditori. “io ancora mi di-
verto a fare lo scemo con gli ospiti”
mi chiarisce Giovanni “ma nella tua
testa non smetti mai di pensare alle
responsabilita che hai: avvertire I'Inps
per le assunzioni, fare i pagamenti
degli stipendi, selezionare le persone
in caso di defezioni e/o sostituzioni’
Rimpianti? “no assolutamente no” mi
dice Giovanni deciso “rifarei tutto da
capo.” E mentre Giovanni si alza per
congedarsi dall'intervista, Cristofer mi
guarda e mi dice” io sono laureato in
Scienze della comunicazione. Ma avrei
voluto fare Medicina. Forse sarebbe
stato meglio se avessi fatto il medico”
Insomma, per fortuna o per disgrazia
(decidete voi) non ci sono pii i capi
villaggio di una volta.

www.maximitaly.com = 141
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Estate Veratour
controcorrente

Dl STEFANO GIANUARD

Legal anche Veratour, Stetano Pompill

A voce bassa, per non destare le invidie di mercato. Senza fare troppo rumore, Stefano
Pompili (nella foto), racconta comunque di una stagione estiva che ha visto crescere le
prenotazioni di Veratour di 12 punti percentuali rispetto al 2011.

SkyTemm ha scefta Aerofineas Argentinas

ome primo partner sudamericong. =

Aeroll

Argentings )

S

“Noi siamo ottimisti perché abbiamo
fatto un buon lavore”, ammette senza
falsa modestia il direttore generale per
poi analizzare il frend degli ultimi
mesi. "Lo scorso invermno & partito con
un ritardo delle prenotazioni e anche
questa alta stagione ha visto un avvio
un po'in sordina - prosegue |l
manager -, ma il periodo tra giugno e
settembre, ci ha fatto completamente
dimenticare | mesi passati”.

Rispetto al 2011 c¢'& staito un
riallineamento dei flussi alle stagioni
precedenti. Spagna e Grecia che
tanto avevano salvato i conti nella

passata estate, hanno visto, quest'anno, un ridimensionamento a favore di Egitto e Tunisia,
entrambe riposizionate sui livelli 2010. "Marsa Matrouh é stata una sorpresa eccezionale -

spiega il d.g. - con incrementi, sullo scorso anno, del 103 per cento”, maglia nera invece la
Grecia, "che chiudera con un calo del 25 per cento anche se le nostre previsioni erano ben

peggiori, con circa il 50 per cento in meno”.

PEOPLE

La ricetta vincente in casa Veratour in realta & uno schema semplice e molto ben collaudato.
"Oltre alla qualita delle strutture, che stiamoe posizionando sempre pitl verso una fascia medio
- alta - racconta Pompili -, il nostro obiettivo & sempre quello di vendere con maggiore anticipo
al prezzo corretto. Un anno va analizzato nella sua totalita e, in alcuni mesi occorre anche
uscire sotto prezzo per invogliare il cliente, queste perdite saranno poi assorbite dai mesi pitl
forti dove ci si pud concedere un cerfo rincaro”.

EVENTI TECNOLOGIA

follow TG on

tuitter
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Nelle mani del Governo
Wind Jet, oggi la verita

Giornata cruciale per Wind Jet. Forse I'ultimo
appello per decidere se |a societa potra fornare in
scena oppure se si apriranno le porte del
commissariamento, Ln mese e mezzo dopo ...

TRASPORT 14/08/2012 10:01

Catania, aeroporto nell'occhio del
ciclone

L J ]

14/09/2012 00:38

TOUR OFERATOR

Trimestre iGV:
la crisi
pesa sui conti
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TTG TALIA IN FACEBOOK

TTG Italia piace a 4,325 persone.
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Reszella

Francesca
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Le lacrime dei t.o.

Cresce la quota di turismo fai da te
e la ripresa é frutto di un pricing aggressivo

| tradizionale bi-

lancio estivo, que-

st’anno, assume
un carattere di riflessione
pitt profonda. A sollecitarla
I'ultimo sondaggio di Asso-
viaggi-Confesercenti, che,
spiegando come nel corso
dell’estate 2012 le agenzie
di viaggi abbiano registrato
una diminuzione di fatturato
del 30%, ne approfitta per ri-
cordare che nell’arco di un
triennio si € perduto il 50%
del giro d’affari. E’ questo il
dato che piu pesa sul futuro
della distribuzione organiz-
zata e che fa riflettere lo
stesso mondo del tour ope-
rating ad essa collegato. C’¢
stata, & vero, una corsa piu
intensa del solito al last mi-
nute, una contrazione dei
budget di spesa, tutti fattori
che hanno contribuito a pe-
nalizzare il settore, ma la
conseguenza certa ¢ che tut-
to questo ¢ andato a vantag-
gio del turismo fai da te, che
secondo Assotravel “ha ri-
guardato il 78% di chi é
partito”.
Il presidente di Federviag-
gio, Luca Patané, ritiene
che in base alle rilevazioni
dei suoi associati si possa
chiudere I’estate con un “-
10% di teste e un fatturato
in calo tra il 15 e il 20%, a
fronte di una riduzione della
durata di soggiorno, passa-
to ormai da 10 a 7 giorni di
media”.

Le prime somme
Ora i tour operator iniziano
a tirare le prime somme del-
la stagione. Alpitour parte
dagli aspetti positivi: “La [i-
nea per il prodotto medio-
alto — annuncia Bruna Gal-
lo, direttore vendite - ha ri-
spettato le aspettative in ter-

mini di teste e fatturato. Gli
Usa hanno fatto la parte del
leone, I'Oriente ha registra-
to crescite a due cifre e in
generale la programmazio-
ne dei tour Voyager ¢ stata
premiata”. Un’incidenza,
quella del brand Viaggidea
in questione, pari al 20% sul
fatturato del gruppo. Il pro-
blema riguarda pero il pro-
dotto di massa. “Tunisia ed
Egitto si sono riprese ma a
fronte di prezzi bassi, mentre
la Grecia — ammette la ma-
nager — é stato il vero tasto
dolente, con un -30% rispet-
to all estate scorsa. La Spa-
gna presenta dati negativi,
ma per uno spostamento
versa la disintermediazio-

ne”. E per 'inverno il grup-
po sta facendo delle valuta-
zioni sui programmi, “con
l'obiettivo di agevolare il
cliente ed evitare i problemi
che il settore ha vissuto que-
sta estate relativi alle modi-
fiche degli operativi aerei,
vero tormentone dell’esta-
te”. Intanto si prepara con
I'uscita di tre cataloghi an-
nuali dedicati ai Villaggi
Bravo, a1 SeaClub e al brand
Karambola. “'Un'operazio-
ne — sottolinea Gallo — che
testimonia la volonta di edu-
care il mercato, anche in un
contesto che sembra privile-
giare il sotto data”.

Settemari, dal canto suo, si
ritiene sufficientemente sod-
disfatto, visti i tempi: “Chiu-
deremo ['estate con un mi-
gliaio di pax in meno - anti-
cipa il direttore commer-
ciale Guido Ostana - e con
un fatturato di circa 80 mi-
lioni, pari ai ricavi dell’e-
state scorsa”. Un risultato
reso possibile dalla dinami-
cita del pricing e dalla ricon-
trattazione con gli albergato-

ri: “Entrambi abbiamo do-
vuto rinunciare ad una par-
te degli util™.

Lungo raggio
penalizzato
Le prenotazioni all’ultimo
minuto non hanno rispar-
miato nemmeno 1 viaggi di
alto profilo, come ammette
Marco Cisini, direttore ge-
nerale t.o. Hotelplan Ita-
lia: “Viaggiatori in calo ri-
spetto alle aspettative —

commenta — con un prezzo
medio sceso del 30% sul
corto raggio e del 10-15%
per il lungo”. Indispensabile
la versatilita per rispondere
a una domanda sotto data.
Come mete emergenti Ho-
telplan riconferma Mar Ros-
so e Tunisia, con un buon re-
cupero sulla Grecia rispetto
ai mesi precedenti. “Mefe
sempre trainanti — aggiunge
Cisini - sono invece Stati
Uniti, Caraibi, Polinesia.
Positivo anche |'Estremo O-
riente. In sofferenza la Tur-
chia balneare”. Ora |’azien-
da manifesta un certo ottimi-
smo per I'inverno: “/ nume-
ri delle prenotazioni inver-
nali sono gia buoni”.

Non ¢ andata diversamente
per il competitor Kuoni: “/n
corso di stagione abbiamo
ridotto i rischi charter sulle
Maldive e nel medio raggio
la ripresa dell 'Egitto é stata
meno forte delle attese’.
Sono subentrate promozioni
accattivanti, mentre una
nota positiva ¢ stata la cre-
scita del target alto, “con un
+30% anche se su valori
bassi: parliamo di Smila
passeggeri, ma con valore
procapite di spesa da Smila
euro in su’". Un’osservazio-
ne positiva il coo Italia Ste-
fano Cerrato la spende per

il trade: “Abbiamo notato un
atteggiamento responsabile
e maturo da parte dei player.
Dobbiamo essere necessa-
riamente sulla stessa lun-
ghezza d'onda. Dal canto
nostro abbiamo risposto con

aleune migliorie in campo
tecnologico, sia sul sistema
di prenotazione di Best
Tours sia sul lavoro di pre-
ventazione per Kuoni".

Un -20-22% di fatturato ¢
quanto stima Marevero per
la stagione estiva. “Abbia-
mo assistito ad una fase di
vendite schizofreniche — di-
chiara Giuseppe Sergnese,
presidente Value Holding —.
I numeri interessanti i ab-
biamo ottenuti con le cam-
pagne di pricing. Chiudere-
mo ['esercizio trai 25 e i 27
milioni di euwro, sotto le a-
spettative "

L’'esempio positivo
In decisa controtendenza
Veratour, che é ormai tra i
pochi marchi ad essere per-
cepito come il villaggista
“made in Italy”. Massimo
Broccoli, direttore com-
merciale, sottolinea: "/ pri-
me”. 1l manager, che conta
su una chiusura di bilancio
superiore alle stesse aspetta-
tive, afferma che il dato del-
le vendite progressivo previ-
sto a fine settembre eviden-
zia una crescita superiore
alla doppia cifra, “determi-
nato dalla forte ripresa del
Nord Africa. Ottima — ag-
giunge — anche la perfor-
mance della Sardegna, dove
la qualita del prodotto offer-
to é un referenziale percepi-
to positivamente ",

Per quanto riguarda il lungo
raggio, Veratour conferma
“l'eccellente performance
degli Usa”. L.D.
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di tutta la nostra programmazione
per il mese di settembre, senza ec-
cezioni di destinazioni. E questo cf
dice che abbiamo centrato una buo-
na politica commerciale. E chi ha
prenatato con anticipo ha usufruito
di quote che poi a partire dai primi
di agosto si sono sempre costante-
mente alzate man mano che la dis-
ponibilita scendeva”. "Le nostre
aspettative, anzi le nostre previsioni
per l'estate 2012, sono state in linea
con il difficile anno che stiamo vi-
vendo - afferma Fabio

de direttore commerdiale Alba-
travel Group. “Non cf aspettava-
mo grandi sorprese in positivo, ma
neanche una stagione disastrosa. For-
tunatamente il nostro modello di bu-
siness ci consente di non dover fare
compromessi importanti sulla mar-
ginalita, che rimane, soddisfacente.
La stagione 2012 ha evidenziato
maggiormente quest ‘anno la nota
difficolta da parte della distribuzio-
ne di saper gestire le vendite con
prezzi certi e definiti a fronte della -
direi - fin troppo eccessiva variabili-
tii dei prezzi delle offerte last minu-
te, che creano confusione e a volte
false aspettative nel cliente”. B

Marevl ml

estlna;

“ Le maggiori positivita sono
arrivate dalla ripresa delle de-

stinazioni del Nord-Africa con

risultati molto incoraggianti,
molto simili a quelli del periodo pre-
crisi Araba, il che, oltre ad essere sta-
to un elemento di grande accelera-
zione nelle nostre vendite, ci sta fa-
cendo programmare un offerta sem-
pre pitt imporlante in quelle desti-
nazioni, per le prossime stagioni . Il
Mar Rosso ha registrato un deciso
incremento awvicinandosi ai risul-
tati ottenuti nel 2010. E se si vuo-
le parlare di vera e propria sor-
presa, la Tunisia é tornata a rea-
lizzare volumi a una velocita im-
pressionante”. Esordisce cosi
Massimo Broccoli, direttore
commerciale Veratour, che con-
tinua: “Sul lungo raggio continua ad
essere fortissima ed in forte crescita
la domanda sugli Usa e su Africa. In
negativo, va segnalato, ma solamen-
te per la prima parte della stagione
estiva, la Grecia influenzata dalle
molte voci negative che circolavano

annunciate

io
a reagito

Nella compilation delle mete pref
Grecia é andata oltre le aspettativ

“Il giudizio é, tutto t t ma non cosi sorpren-
dmﬁeﬂsmnanﬂermuaﬁue.[hmhcﬂsfn ica e le incertezze di
varia natura - anche legate alle destinazioni di maggior int turistico
(Grecia, Egitto, Tunisia) - non era, infatti, lecito aspettarsi un’estate sod-
disfacente a livello di risultati”. E' questo il deciso parere di Davide Prella,

bile prodotto. “La ita di stimolare la domanda e la ten-
denza - ancora pii spiccata quest’anno - per le prenotazioni sotto data
hanno reso necessario ricorrere ad offerte speciali anche molto ‘impat-
tanti', con 2 iduzione della marginalita. Molti partner hanno,
pero, la sit e ci hanno supportato con sconti e promo-
zioni ... I.‘checihapermmodi‘ t una inalita soddisfacen-
te sulle destinazioni per noi pit importanti”. Gmnhmioallerrm;iho
meno richieste, secondo i rapp i di M “la Grecia é stata la
destinazione che ha sofferto di pit. Lincer sulla situczi econo-
mica della destinazione (unita all'incertezza su quella italiana...) e il prez-
zo relativamente ancora alto delle strutture alberghiere, in confronto ad
altre deslhmionf del Medifenmeo, sam stati i fattori principali che

hanno deter ts gativo. Anche le destfmziani
lungo raggio hanno mgistmb perfc molto sott i
mente per l'impatt le del i del costo nm-burmi-

te. Bene sono andate le Baleari, le Canarie, I'Egitto: il confronto con I'an-
nosmrmnmésigniﬁmhm, uism la profonda crisi del 2011, ma si é

S e i ad una piena fiducia nella desti-
nazione. Molto bene la Tunisia, con un and to molto incoraggiante
che fa ben sperare per un di questa destinazione nel corso del
ml3"ﬁwlmmlm¢dﬂaemammm
gie. “E’ ben evidente che le difficolta economiche ¢ anche
nella p t tagi e perg to ci riguarda seg tre direttri-
¢i principali Fsh e razionali; i della struttura dei costi diretti
ed indiretti, i me tecnologica, ricerca costante della qualita nei

prodotti e nei servizi che offriremo. E' anche nostra intenzione consoli-
dare le destinazioni di lungo raggio, programmazione per la quale, negli
scorsi esercizi Marevero aveva fatto scelte pitl conservative. Stiamo lavo-
rando, in particolare, su alcune mete nello specifico quali Messico,
Repubblica Dominicana, Mauritius, Kenva e Zanzibar. Sul fronte medio-

ene

sulla
destinazione. Poi la
destinazionie perd é partita con for-
2a ed in particolare su Karpathos i ri-
sultati di vendita sono stati oltre ogni
aspettativa”, Per Settemari per Spa-
gna e Grecia ¢'g stata una buona ri-
presa, “L'estate 2012 - parole di Gai-
do Ost - ha visto finalmente ri-
prendere in modo deciso le vendite
del Mar Rosso, con una forte im-
pennata che ha permesso di supera-
re i dati del 2010. La Tunisia si é ri-
presa rispetto al 2011 mentre il Ken-
va ha registrato un grande successo.
Amo I'Oriente ha sofferto meno del-
la crisi del mercato grazie al suo tar-
get di riferimento medic-alto”. Se-
condo Gino Andreetta, direttore
generale Club Med ltalia, “lo Gre
cia ha mostrato un' importante cre-
scita nelle richieste, grazie anche a
un nostro resort molto bello, 4 Tri-
denti, che ha avuto da subito (early
booking) buoni risultati. Bene anche
le Maldive, Caraibi, Asia in genera-
le: la nostra clientela — famiglie e cop-
pie- hanno trovato nelle nostre de-
stinezioni opportunita di relax, spa-
i vitali e tanti altri plus”. * Sul fron-
te destinazioni, abblamo avute pil
conferme che sorprese- afferma Car-
telli, Eden Viaggi. "L 'Egitio e la
Tunisia sono tornati ai livelli cui ci
avevano abituati grazie ad un ottimo
rapportoqualitd/prezzo; le altre me-
te preferite dagli italiani rimangone
la Grecia, la Spagna e la stessa lta-
lia. Bene anche la Turchia. Ha sof-
ferto I'ltalia generalista, poiché me-
no reattiva nel rispondere agli anda-
menti del mercato con offerte in Ii-
nea con la disponibilitd di spesa dei
potenziali acquirenti. I prodotti pitl
venduti rimangono quelli dove & pil
evidente |'apporto dei tour operator:
villaggi, club e resort con assistenza,
animazione e servizi per famiglie qua-
li miniclub ecc”. “I nostri cavalli di
battaglia dell'estate - interviene Pa-

il Nord Afncaestatau.na
on N meda.cmogeneo.

i, il Nord Africa

adita sorpresa. Anche la
risi della Sardegna

anche il Me- "

diterraneo della Spagna, se-
guito a ruota con un po’ pitl di sof-
ferenza dalla Grecia, e soprattutto la
Turchia, che abbiamo venduto mol-
to bene sempre. Anche le nostre due
novitd alle Baleari ¢i hanno dato un
ottimo feed back”. Seychelles in po-
le position per Idee per Viaggiare,
sofferenza per le Maldive. Per Andrea
Mele, Mappamondo, “segno pitl
per Indonesia, I'Australia e Dubai. Il
Giappone é risultato in ripresa men-
tre Thailandia e Messico sono rima-
sti stabili. In calo Malesia - gia dallo
scorso fnverno guando é stato can-
cellato il volo diretto Roma-Kuala
Lumpur di Malaysia Airlines - e Cu-
ba in seguito alle notizie dell'epide-
mia di colera”. Per Fabio Gian-
grande, Albatravel, “le destinag-
zioni europee in generale hanno te-
nuto, in particolare 'ltalia, con 'ec-
cezione della Gran Bretagna a cau-
sa delle Olimpiadi, ma questo era gid
previsto. Sul lungo raggio, buona per-
formance degli USA". “Ab-
biamo avuto sorprese positive sulla
nostra destinazione storica e tradi-
zionale, Messico & Guatemala - dice
Gianluca Sposito, Konrad Tra-
vel - che é finalmente tornata a li-
velli interessanti. Segno negativo per
il prodotto USA tours, ma ampia-
mente ripagato dall'incremento del-
le vendite di flu&drive. Per I'Ameri-
ca Lating, in primis il Pertl, sequito
da Brasile, Ecuador & Galapagos e
il Centro America, con Costa Rica e
Panama (tra le destinazioni pitt emer-
genti)”. Sul fronte lialia Nicolaus an-
nota la sofferenza delle isole con Sar-
degna e Sicilia, |'apprezzamento per
Calabria e Basilicata per un discorso di
prezzo. “La Puglia & stato un pro-
dotto che ha tenuto bene in quanto
trattasi di una destinazione che ha

corto raggio, invece, p i il raffe del nostro posiziona-  vanello, Swan Tour - sono stati il una vartetd di prodotto con target
mento sul ato egizii 'ampli to di nuove strutture Mar Rosso, I'Egitto mediterraneo, anche pitt alto - sottolinea Giusep-
sulle destinazioni di Sharm El Sheikh e Marsa Alam"”. con il Carols di Marsa Matrouh, ma  pe Pagliara. B
) +
6 1724 settombio 2012 TUrismo@ATTUALITA
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Pensando al domani

Quali le sh'ategiie dei to per i prossimi mesi ? Navigare a vista o

tracciare delle linee guida?
o sguardo degli operatori
non pud non allungarsi al do-
ani, nuove aspettative e
uove preoccupazioni, poli-
tiche commerciali da rinnovare o da
confermare, “"Da qualche giorno a
questa parte sui giornali si leggo-
no accenni alla ripresa, anche da
parte delle istituzioni. Non pud che
farci piacere - & il parere di Ange-
lo cartelli, Eden Viaggi. “Noi ci
crediamo ed & il messaggio che vo-
gliamo trasmettere alle adv. La
strategia rimane sempre la stessa:
continuare a fare il nostro mestie-
re nel miglior modo possibile, che
significa stare al fianco degli agen-
ti di viaggio, offrendo loro assi-
stenza, consulenza e garanzia di
qualitd del prodotto, pensato e pro-
posto su misura di ogni tipolo-
gia di cliente italiano che _ 4
entra in agenzia”. “Non
abbiamo necessita di ri-
vedere le logiche pro-
duttive e gestionali e
relativi processi sin

luppati ed attuati - afferma a que-
sto proposito Mario Peci, Qua-
lity Group. “Stiamo lavorando
in modo intensivo all'innovazio-
ne dei nostri prodotti ed & straor-
dinario poter osservare come i
nostri product manager stiano
elaborando in modo molto crea-
tive nuouvi prodotti in sinergia con
i nostri partner internazionali. Il
nostro e unico concetto guida é la
specializzazione e controllo del pro-
dotto (qualita)”. Pid preoccupato
Luca Manchi, Karisma travel
net: "La cosa pitl preoccupante é
che sono a rischio migliaia di posti
di lavoro e tantissime aziende mol-
to serie che magari potrebbero non
riuscire superare questo periodo”,

“Difficile fare una previsio-
ne sul “domani™ ag-
giunge Fabio
Giangrande,
Albatravel -
anche per-
ché biso-
gnerebbe
capire
quanto sia-
mao ancora
lontani dal
quel giorno...
Direi che per ora
si pud continuare a
fare quello che stiamo fa-
cendo: puntare sulla qualita, l'ef-
ficienza e la trasparenza dei prez-
i del nostri prodotti. La erisi non
deve essere una scusa per offrire
prodottl e servizi che non siano
sempre di eccellenza. Anzi, la eri-
si & uno stimolo per il rinnova-
mento, perché quando arriverd “il

doma-
ni” dovremo es-

sere gid pronti e in campo”, “Cer-
tamente la minore propensione al-
la spesa da parte dei consumatori
non pud lasciarci indifferenti e dob-
biamo cercare di migliorarci sem-
pre, per interpretare al meglio I'o-
rientamento al consumo - osserva
Massimo Broccoli. “A (ale pro-
posito stiamo per lanciare alcune
novita sulla nostra politica di anti-
cipo prenotazioni che tendono a
semplificarla ulteriormente e a ren-
derla ancora pitl interessante, Stia-
mo inoltre condividendo in ma-
niera sempre pitl intensa una serie
di iniziative promozionali e com-
merciali con tutte le agenzie ed i
network nostri partner. Siamo as-
solutamente certi che solo attra-
verso la condivisione con le agen-
zie si possa rispondere concreta-
mente ad un momento certamen-
te non facile ma che insieme si pud
superare con successo”. “Guar-
dando al futuro niente sard facile,
ci nuoce anche questo terrorismo
mediatico quotidiano, ¢l vuole an-
che dell'ottimismo per ripartire. La
ripresa deve diventare un argo-

Turismo @ATTUALITA

men-
to forte
da inserire
in una cornice posi-
tiva - afferma Gino Andreetta,
direttore Generale Club Med
Italia. Per Andrea Mele |a ricet-
ta @ la seguente: “Massima atten-
zione, direi estrema, ai costi e so-
prattutto riduzione sensibile del la-
voro “inutile”, vedi le migliaia di
preventivi elaborati.Concentrazio-
ne sul prodotio, controllo direito
dello stesso, e sempre pit plus ,
sempre pill itinerari comprensivi di
molti servizi, offrire sempre pitd
garanzie e qualita che altri non pos-
sono dare.” “Non possiamo fare a
meno di prendere atto della situa-
zione vigente, “navigare a vista” e
certamente essere sempre oculati
negli investimenti e nelle strategie
future - afferma Gianluca Sposi-
to, Konrad Travel. “La situazio-
ne preoccupa molto e si abbassa
sempre pitl il potere di spesa delle
famiglie, ragion per cul tra le no-
stre strategie punteremo sulla ri-
cerca anche di prodotti con un co-
sto pii accessibile - le parole di
Giuseppe Pagliara. "Settemari
- dichiara Guido Ostana, Sette-
mari - si pone come prioritd quel-
la di offrire un prodotio sempre pitt
caratterizzato in grado di offrire un
valore aggiunto alla clientela”. M
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Veratour gioca d'anticipo
Arriva in agenzia I'anteprima del catalogo Villaggi Veraciub 2013. Phuket la
novita, sostituisce il precedente villaggio

Arriva in agenzia di viaggi I'Anteprima 2013 del nuovo
catalogo Villaggi Veraclub, firmato Veratour. Anche per
I'edizione invernale, Veratour punta sullo stile tutto
italiano dei suoi Veraclub. Molte conferme tra | villaggi e
una sola novita, per |3 precisione in Thailandia, con il
nuovo Veraclub Phuket a sostituzione del precedente
villaggio e che fa parte della linea Atmosphera Resort.
Invariate le altre proposte di lungo raggio: nell'area

Mondo aiVacanze

L& mia scelta imporiante

Con il giusto
comp.’fgnodi'viaggin dell'Oceano Indiano soluzioni a Zanzibar, Kenya, Mauritius
DUOI arrivare e Madagascar. Ai Caraibi, in Repubblica Dominicana, a

ovu nq ue. Cuba e sulla Riviera Maya messicana. L'elenco prosegue

con i Villaggi Veraclub in Egitto, a Marsa Alam, Sharm El
Sheikh e Marsa Matrouh, ed alle Canarie, a Fuerteventura
e Tenerife. E non manca una proposta in montagna, con

m la riconferma per la seconda stagione consecutiva, del Veraclub Acquaseria di Ponte di

0va

Legno.

No |71 Questa e altre notizie su:
workshop bab del hurismo Veratour

www.ecostampa.it
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Maya messicana. In montagna si riconferma per la seconda stagione consecutiva il ,a PP

¥ Archivio giornale sfogliabile Veraclub Acquaseria di Ponte di Legno. Con Super Prenotazione Anticipata riduzioni

fino a 400 euro a coppia. |l catalogo Villaggi Veraclub Anteprima 2013 & online e
scaricabile sul sito www.veratour.it

Veratour, esce il nuovo catalogo Villaggi Veraclub
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New entry in Thailandia per
I'inverno targato Veratour

Twest

Leggi anche: Mar Rosso, Merstoll, caralbi, Canarle, Thailandia, oceano Indiano, advance booking

E in Thailandia la novita Veratour per I'anteprima del catalogo Villaggi del 2013. Il tour operator
infatti annuncia un nuovo Veraclub a Pukhet, inserito nella linea Atmosphera Resort, a
sestituzione della precedente strutiura sulla destinazione.

PLUBBLITTA

Intanto, la nuova brochure
dell'operatore & gia in distribuzione
nelle agenzie di viaggi e scaricabile in
formato digitale dal sito del tour
operator. La pubblicazione conferma
le proposte sul lungo raggio, con
Oceano Indianc e Caraibi. Sul corto
raggio, invece, l'operatore rilancia le
sue proposte su Egitto e Canarie.

Per quanto riguarda ['ltalia in versione
invernale, l'operatore propone per il
secondo anno il Veraclub Aquaseria di
Ponte di Legno, una delle principali
novita della scorsa stagione fredda.

T
i M&f

Sul fronte della politica commerciale, Veratour non abbandona la fiducia sull'advance booking

con la 'Super prenotazione anticipata’, con sconti e possibilita di annullare il viaggio fino a 60

giorni dalla partenza senza alcuna penale (esclusa la quota di gestione pratica).

Viene rinnovata, inoltre, la garanzia della "Veratrasparenza" nel caso in cui esca un'offeria pit
conveniente prima della partenza, sara rimborsala |a differenza al cliente.

Leggi anche. Mar Rosso, Veratour, caraibl, Canarle, Thailandia, oceans Indiano, advance booking
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AGENTIE VIAGGI

Battaglia ai contanti:
i costi per le agenzie
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Ridurre al minimo il contante e, soprattutio, rendere
tracciabili la maggior parte dei pagamenti. La guerra
all'evasione del Governo Monti passa anche dallo
stop alle pile di banconote, a favore ...
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VIRTN1eIV:E IN AGENZIA L'ANTEPRIMA VILLAGGI INVERNO " MADE IN ITALY"

in agenzia I'anteprima villaggi inverno " made in Italy"

18/09/2012 - Arriva in agenzia di viaggi I'Anteprima 2013 del nuovo catalogo Villaggi
Veraclub , firmato il tour operator che ha portato il vero Made in Italy sulle piu
belle spiagge del mondo. Anche per I'edizione invernale, punta sullo stile tutto
italiano dei suoi Veraclub, villaggi esclusivi che offrono I'opportunita di trascorrere una
bella vacanza secondo esigenze e aspettative personalizzate.

Molte conferme tra i villaggi e una sola novita, per la precisione in Thailandia , con il
nuovo Veraclub Phuket a sostituzione del precedente villaggio e che fa parte di
Atmosphera Resort, la linea che racchiude strutture particolarmente suggestive e ubicate in
localita di indubbio fascino e atmosfera.lnvariate le altre proposte di lungo raggio: ampia
la scelta nell'area dell'Oceano Indiano, con soluzioni a Zanzibar, Kenya, Mauritius e
Madagascar. Ai Caraibi, in Repubblica Dominicana, a Cuba e sulla Riviera Maya
messicana.

L'elenco prosegue con i Villaggi Veraclub in Egitto, a Marsa Alam, Sharm El Sheikh e
Marsa Matrouh, ed alle Canarie, a Fuerteventura e Tenerife. E non manca una proposta in
montagna, con la riconferma per la seconda stagione consecutiva, del Veraclub Acquaseria
di Ponte di Legno.Sul fronte della politica commerciale la Super Prenotazione Anticipata
che permette di prenotare con riduzioni fino a 400 euro a coppia e di annullare il viaggio
fino a 60 giorni prima della partenza senza alcuna penale, escluso quota gestione pratica.

Il catalogo Villaggi Veraclub Anteprima 2013 & on line e scaricabile sul sito
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E in distribuzione nelle agenzie di viaggi I'Anteprima 2013 del nuovo catalogo "Villaggi Veraclub™: anche per |'edizione
Invernale Veratour punta sullo stile tutto italiane dei suoi Veraclub, villaggi esclusivi che offrono l'opportunita di trascorrere
una vacanza secondo esigenze e aspettative personallzzate

Malte conferme tra i Villaggi & una sola novita, in Thailandia, con il nuovo Veraclub Phuket — della linea Atmosphera Resort -
che sostituisce il precedente Villaggio. Invariate le altre proposte di lungo raggio: ampia la scelta nell'area dell'Oceano
Indiano, con soluzioni a Zanzibar, Kenya, Mauritius e Madagascar, e ai Caraibi, in Repubblica Dominicana, a Cuba e sulla
Riviera Maya messicana. L'elenco prosegue con | Villaggi Veraclub in Egitto, a Marsa Alam, Sharm el Sheikh e Marsa
Matrouh, & alle Canarie, a Fuerteventura e Tenerife. Per chi predilige la montagna, il t.o. conferma per la seconda stagione
consecutiva || Veraclub Acquaseria di Ponte di Legno

Veratour conferma anche | capisaldl della sua politica commerciale, primo fra tutti la Super Prenotazione Anticipata che
permette di prenotare con riduzioni fino a 400 euro a coppia e di annullare il viaggio fino a 60 giorni prima della partenza
senza alcuna penale, esclusa la quota gestione pratica. Si potra cosl prenotare in anticipo con |a garanzia e la cenezza di
assicurarsi non soltanto | posti migliori ma anche Il prezzo migliore con la tutela che, qualora uscisse un'offerta prima della
partenza, verrd rimborsata la differenza, secondo || ptincipio delia Veratrasparenza

Il catalogo Villaggi Veraclub Anteprima 2013 & gia online e scaricabile sul sito veratour.it.
WWW Veratour. it
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Arriva in agenzia di viaggi I'Anteprima 2013 del nuovo catalogo Villaggl Veraclub, firmato Veratour,
il tour operator che pil di ogni altri ha portato il vero Made in Italy sulle piG belle spiagge del
mondo. Anche per 'edizione invernale, Veratour

punta sullo stile tutto taliano dei suol Veraclub, villaggl esclusivi che offrono l'opportunita dl
trascorrere una bella vacanza secondo esigenze e aspettative personalizzate. Molte conferme tra
i villaggi e una sola novita, per la precisione in Thailandia, con il nuovo Veraclub Phuket a
sostituzione del precedente villaggio e che fa parte di Atmosphera Resort, la linea che racchiude
strutture particolarmente suggestive e ubicate In localita di indubbio fascino e atmosfera.
Invariate le altre proposte di lungo raggio: ampia la scelta nell'area dell'Cceano Indiano, con
soluzioni & Zanzibar, Kenya, Mauritius e Madagascar. Al Caraibl, in Repubblica Dominicana. a
Cuba e sulla Riviera Maya messicana

L'elence prosegue con | Villaggl Veraclub in Egitto, a Marsa Alam, Sharm El Sheikh e Marsa
Matrouh, ed alle Canarie, a Fuerteventura e Tenerife. E non manca una proposta in montagna,
con la riconferma per la seconda stagione consecutiva, de| Veraclub Acquaseria di Ponte di
Legno. Una gamma d| prodotti consolidati e scelti con accuratezza, sempre in linea con lo stile
italiano, cavallo di battaglia di Veratour. E non possono mancare | capisaldi della politica
commerciale di Vieratour, primo fra tutti la Super Prenotazione Anticipata che permette di
prenotare con riduzioni fino a 400 euro a coppia e dl annullare Il viaggio fino a 60 giorni prima
della partenza senza alcuna penale. escluso quota gestione pratica. Si potra cos! prenotare in
anticipo con la garanzia e la certezza di assicurarsi non soltanto | postl migliori ma anche il
prezzo migliore con la tutela che, qualora uscisse un'offerta prima della partenza, verra
rimborsata la differenza, secondo il principio della Veratrasparenza.
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@/ capodanno « grande mela « hollywood » musiche « New York « pacchetto « varatour - vol

Veratour viaggia verso la “Grande Mela™ a New York, per la notte
pill magica dell’anno e per trascorrere un Capodanno
indimenticabile tra migliaia di persone in festa, circondate da luci,
musiche ed effetti speciali degni degli studios di Hollywood.

¢

La proposta Veratour comprende speciali pacchetti di viaggio “volo

+hotel”, della durata di 7 giornl & 5 notti, con quote a partire da
1.450 euro a persona. Le partenze, previste da Milano e Roma, sono in programma il 27, 28 e 29 dicembre. Speciali
promozioni per bambinl 2/ 12 anni non compiuti. S tratta di un'offerta a posti limitati.

Nel prezzo sono compresl voli di linea ONE WCRLD in classe economica, 5 notti nell"hotel [
prescelto, trasferimenti dall’aeroporto all’hotel e viceversa e una visita della citta di
mezza gornata.
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La convocazione per le agenzie di viaggi & per venerdi sera, 19 ottobre, al Peter Pan di
Riccione. TTG e Veratour uniscono le forze e propongeono una serata all'insegna della musica
e del divertimento in uno dei locali piti famosi della Riviera romagnola nel corso di TTG Incontri,
che si terra a Rimini dal 18 al 20 otfobre.

Ritorna cosi uno degli appuntamenti
pitl graditi da visitatori e espositori
della fiera b2b, un momento di festa
insieme per tutti gli attori della
distribuzione presenti, che diventa
anche occasione di scambio di
opinioni sulla situaizone del mercato.

Gli inviti per I'evento verranno inviati
direttamente elle principali agenzie di
viaggi della Penisola, ma sara
possibile ritirarli anche in Fiera, sia
presso lo stand di Veratour che nella
postazione di TTGLab allinterno dei
padiglioni di Rimini Fiera.

Irrq! i, IW /
n”u% . A’J

La festa al Peter Pan rappresenta un altro tassello dello sforzo che l'organizzazione di TTG
Incontri nei confronti delle agenzie di viaggi: tutto il programma dell'edizione 2012 ruota infatti
intorno alla distribuzione con eventi formativi, occasioni di business e tacilitazioni per la

partecipazione in fiera.
b MIAN |
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Imu per le agenzie
spunta l'ipotesi sconto
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Meglic la patrimoniale dell'lmu. Per le imprese
italiane e le agenzie di viaggi si profila un possibile
'sconto’ sulla tassa legata al benl immobill. L'ipotesi,
secondo quanto affermato dal direttore ...
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Massimo Broccoli soddisfatto del trend

\Veratour: crescita
a doppia cifra
Nnsieme alle adv

ROMA - Veratour oltre la crisi. Da un primo consun-
tivo della stagione, il direttore commerciale Massimo
Broccoli afferma che il dato delle vendite progressivo
previsto per fine settembre evidenzia una crescita su-
periore alla doppia cifra.

«Questo risultato positivo & stato soprattutto determi-
nato dalla forte ripresa del Nord Africa, che per
quanto ci riguarda si traduce in Egitto e Tunisia. Ot-
tima anche la performance della Sardegna, dove la
qualita del prodotto offerto & certamente una caratte-
ristica che il mercato ha percepito positivamente. Per
quanto riguarda il lungo raggio, eccellente la perfor-
mance degli Stati Uniti, che hanno dimostrato anche
quest’anno un forte gradimento nella scelta da parte
dei clienti».

La lettura di questi risultati & particolarmente posi-
tiva se si tiene conto dell’attuale andamento di mer-
cato ed evidenzia il percorso di crescita che Veratour
ha iniziato, affiancato dai risultati del mercato agen-
ziale.

«Veratour viene oggi considerato dal mercato come il

primo tour operator
“villaggista” made in
Italy, con un prodotto di
qualita fortemente ca-
ratterizzato e orientato
ad accogliere la clien-
tela italiana. Grazie al-
I’ottima performance di
vendita registrata attra-
verso il sistema di pre-
notazione anticipata,
anche quest’anno i ri-
sultati economici del-
I’azienda presentano
una crescita significa-
tiva e ci fanno preve-
dere di poter chiudere
un bilancio 2012 sopra
le aspettative, in deciso

aumento rispetto al precedente anno», conclude Mas-

simo Broccoli.
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Xerato ur a
nteprima

iflaga: 2013

Anteprima dei villaggi invernali e politica ancor pili incisiva sulla prenotazione anticipata
per il tour operator romano che si lascia alle spalle una estate soddisfacente

rriva in agenzia di viaggi
I'Anteprima 2013 del nuo-

vo catalogo Villaggi Vera-

lub, firmato Veratour, sca-

ricabile anche sul sito www.vera-
tour.it. Anche per |'edizione inver-
nale, il to punta sullo stile tutto ita-
liano dei suoi Veraclub, da sempre “il
cavallo di battaglia” dell’operatore.
Del resto Massimo Broccoli, di-
rettore commerciale, nei suoi
primi giorni di incarico nel maggio
scorso, aveva fortemente sottolinea-
to la mission di questa azienda: “Di-
ventare il punto di riferimento del-
la villaggistica italiana, lavorando
ancor di pitt sulla qualita dei servi-
zi, sulla ricchezza e caratterizza-
zione del prodotto. Insomma esse-
re rappresentati dallo slogan * ma-
de in Italy nel mondo’”. Nella pro-
grammazione 2012-2013 molte con-
ferme: per il lungo raggio ampia la scel-
ta nell'area dell' Oceano Indiano, con
soluzioni a Zanzibar, Kenya, Mauri-
tius e Madagascar. Ai Caraibi, in
Repubblica Dominicana, a Cuba e
sulla Riviera Maya messicana. Unica
novita, in Thailandia, si propone il
nuovo Veraclub Phuket, in sostitu-
zione del precedente villaggio, e che
fa parte di Atmosphera Resort, la li-
nea che racchiude strutture partico-
larmente suggestive e ubicate in lo-
calita di indubbio fascino e atmosfe-
ra. L'elenco prosegue con i Villaggi
Veraclub in Egitto, a Marsa Alam,
Sharm El Sheikh e Marsa Matrouh,
ed alle Canarie, a Fuerteventura e
Tenerife. Pitt una attraente proposta
in montagna, con la riconferma per
la seconda stagione consecutiva, del
Veraclub Acquaseria di Ponte di Le-

gno. Un prodotto forte
senza dubbio ma che si
accompagna, in vista
della nuova stagione, a
una politica commerciale
ancor piu incisiva e tra-
sparente che ruota intorno
alla prenotazione anticipata.
Come sottolinea Massimo
Broceoli, “stiamo lanciando delle
novitd sulla nostra politica di anti-
cipo prenotazioni che tendono a
semplificarla ulteriormente e a ren-
derla ancora pitl interessante”. Ed
ecco la Super Prenotazione Antici-
pata che permette di prenotare con
riduzioni fino a 400 euro a coppia e
di annullare il viaggio fino a 60 gior-
ni prima della partenza senza alcuna
penale, escluso quota gestione pra-
tica. Con questa formula sara possi-
bile prenotare in anticipo con la ga-

ranzia e la certezza di assicurarsi non
soltanto i posti migliori ma anche il
prezzo migliore con la tutela che,
qualora uscisse un'offerta prima del-
la partenza, verra rimborsata la dif-
ferenza, secondo il principio della Ve-
ratrasparenza.

L'operatore si é intanto lasciato alle
spalle una estate soddisfacente. “In
particolare modo, le vendite da giu-
gno a settembre sono sempre sta-
te contrassegnate da un segno di
crescita molto forte, costantemen-
te superiore alla doppia cifra. Il per-
ché di risuliati co-
si positivi, in
un anno
cosi
com-
ples-
so
per
i
con-

turisti-
ci, e cer-
tamente
da ricercare
neUa nostra politi-
ca di anticipo prenotazioni e anche
grazie ad una serie di iniziative pro-
mozionali rivolte alle molte agen-
zie e ai network che hanno voluto
supportarci costantemente. Tra le
destinazioni il Nord Africa ha re-
gistrato risultati molto incorag-
gianti, molto simili a quelli del pe-
riodo pre-crisi Araba, il che ci sta
facendo programmare un ‘offerta
sempre pill importante in quelle
aree.”" e.i. W
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“In ascesa
grazie al brand”

Veratour motiva cosi i risultati dell estate

uove azioni con-

giunte con agenzie

e network da im-
mettere sul mercato.
E’ questo I'obiettivo Vera-
tour per I'inverno, dopo
un’estate dai risultati “molto
soddisfacenti”, secondo Mas-
simo Broccoli, direttore
commerciale del tour ope-
rator. “Le vendite da giugno
a settembre sono sempre
state con un segno di cresci-
ta molto forte, costantemen-
te a doppia cifra”, aggiunge.
La risposta ¢ da ricercare,
per il manager, nella politica
di anticipo prenotazioni che,
anche in un anno cosi diffi-
cile, ha incontrato il favore
della domanda, “grazie ad
una serie di iniziative pro-
mozionali rivolte alle agen-

zie e ai network”.

Dal punto di vista della pia-
nificazione a lungo termine,
invece, la scelta vincente,
secondo Veratour, ¢ quella
di avere un prodotto esclusi-
vo, che superi i fattori ester-
ni, come la crisi economica,
grazie alla forza del suo
brand, “caratterizzato per la
clientela italiana e sempre
piu segmentato per target di
consumatori”’. Un marchio
per cui la parola d’ordine ¢é
interattivita, sviluppata so-
prattutto nell’area web e so-
cial marketing: “/l dialogo ¢
uno dei motivi della forte fi-
delizzazione che abbiamo
da parte dei nostri clienti”.

Nuovi orizzonti
Nuovi orizzonti anche per
I’offerta, constatato che il

Massimo Broccoli

Nord Africa sembra essere
ritornato alle performance
pre-crisi araba, il che, oltre
ad essere stato un elemento
di grande accelerazione nel-
le nostre vendite, ci sta fa-
cendo programmare un'of-

ferta sempre pit importante

in quelle destinazioni per le
prossime stagioni”.

Nessun cambiamento, inve-
ce, nella politica distributiva
di Veratour, totalmente rea-
lizzata in agenzia. “La cer-
tezza, da parte delle agen-
zie, di non dovere competere
con altri canali e la possibi-
lita di offrire un prodotto
esclusivo per il mercato ita-
liano, ha creato una part-
nership molto stretta”.

In questa direzione va anche
il progetto distributivo Vera-
store, “che tende a realizza-

re un sistema di collabora-
zione sui singoli territori”.
“Le adv appartenenti a Ve-
rastore rappresentano, 0ggi,
il fiore all'occhiello delle
nostre relazioni commercia-
li - sottolinea Broccoli - con
l'obiettivo di creare un siste-
ma distribuzione/produzio-
ne totalmente integrato,
senza vincoli”.

Il ruolo di intranet
E anche per la distribuzione
gli aspetti legati a intranet
hanno giocato un ruolo im-
portante nell’evoluzione di
Veratour. “/l nostro sistema
di teleprenotazione online si
é rivelato una grande occa-
sione, realizzando il 60%
delle vendite, per questo lo
miglioreremo ancora, co-
stantemente”. L.S.
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TTG Incontri: festa al Peter Pan

Serata per le agenzie nel locale di Misano organizzata con Veratour

La convocazione é fissata per
venerdi 19 ottobre al Peter
Pan di Misano Adriatico. Il famo-
s0 locale della Riviera romagnola
sara teatro della festa per le agen-
zie di viaggi organizzata daTTG
in collaborazione con Veratour in
occasione di TTG Incontri 2012
(Rimini Fiera, 18-20 ottobre). Un
appuntamento, quello della festa
con gli agenti presenti in fiera, che
ritorna a grande richiesta e segna
un altro passo dell'impegno nei
confronti delle adv. A pag. 6
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TIG Incontri, festa per adv

Una serata al Peter Pan di Misano grazie a un accordo con Veratour

L’edizione 2012 di TTG
Incontri e TTT a Rimini
Fiera (18-20 ottobre)
segnera un grande ri-
torno, molto atteso da
parte dei visitatori. Gra-
zie alla collaborazione tra
TTG e il tour operator Ve-
ratour, verra riproposta la
grande festa serale per
tutti gli agenti di viaggi
presenti in fiera.

La convocazione per gli
attori della distribuzione &
fissata per venerdi sera, 19
ottobre, al Peter Pan di Mi-
sano Adriatico. TTG e Vera-
tour uniscono cosi le for-
ze per proporre al pubblico
una serata all’'insegna del-
la musica e del divertimen-
to in uno dei locali piti famo-
si della Riviera romagnola.
Gli inviti per I'evento verran-
no inviati direttamente al-
le principali agenzie di
viaggi della Penisola, ma
sara possibile ritirarli an-
che in Fiera, sia presso lo
stand di Veratour che nel-
la postazione di TTGLab al-
I'interno dei padiglioni di
Rimini Fiera.

La festa al Peter Pan rap-
presenta un altro tassello
dello sforzo che 'organizza-
zione diTTG Incontri attua
nei confronti delle agenzie

di viaggi: tutto il programma
dell’'edizione 2012 ruota in-
fatti intorno alla distribu-
zione con eventi formati-
vi, occasioni di business e fa-

cilitazioni per la partecipa-
zione in fiera.

Una novita assoluta € i-
noltre rappresentata dal
Frecciabianca charterizzato

Le iniziative

Notti gratis sold out

Tutto esaurito per le Notti gratis predisposte per le
agenzie di viaggi che hanno aperto nell'ultimo anno. Il
90 per cento di queste sono al debutto in fiera.

Bl 1 bilanci della distribuzione

Durante la tre giorni saranno resi noti i risultati di un
sondaggio di TTG per valutare la situazione dei bilanci
nelle adv e avviare un monitoraggio con Dolphin Italia.

con partenza dalla stazio-
ne di Milano e arrivo a
quella di Rimini Fiera e vi-
ceversa.A bordo esclusiva-
mente agenti di viaggi e vi-
sitatori professionali diret-
ti aTTG Incontri. La propo-
Sta arriva grazie a un accor-
do fraTrenitalia e TTG che
consentira ai partecipanti
di usufruire di un servizio
diretto dedicato durante la
giornata del sabato, con
partenza da Milano Centra-
le al mattino e ritorno alla
sera. Le tariffe previste sono
di 20 euro andata e ritor-
no o 15 per una sola tratta.
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T.o. e distribuzione Nuovo look per il Veraclub Lindamar di Cuba

B ricutlive La struttura riaprira ufficialmente i battenti a partire dal prossimo mese di
Tertitorio e associazioni dicembre

Trasporti

Veratour annuncia la fine dei lavori realizzati per il
rinnovamento del resort Veraclub Lindamar di Cuba che
riaprira ufficialmente | battenti a partire dal prossimo
mese di dicembre.

"Questimportante opera di restyling rendera il livello della
struttura conforme agli standard degli altri nostri prodotti
presenti nell’area caraibica", commenta il direttore
generale del tour operator, Stefano Pompili.

Il Veraclub Lindamar si estende direttamente sul mare di
Cayo Largo, piccola isola dell’arcipelago de Los
Cannareos. Non lontano si trovano le rinomate spiagge di $350020 atiemibre ore 1000
Playa Sirena e Playa Paradiso.

Il resort, proposto in formula All inclusive, si compone di
53 bungalow indipendenti e completamente rinnovati,
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m tutti fronte mare. Gli ospiti che decideranno di soggiornare presso |la struttura avranno a P
propria disposizione una nuova reception, un ristorante principale, bar e snack bar, una [ -
n 4 By piscina e un teatro.

L'équipe di animazione, composta da italiani e cubani, allietera il soggiorno degli ospiti con
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Fatturato in incremento del 10% e marginalita positiva. Tanti i repeater

e POMPIli: «Veratour
forna a crescere

ROMA - «I1 2012 era partito
con il piede sbagliato; ap-
pena valutati i dati e le pro-
iezioni a inizio anno, non
vedevo molta luce. Poi la ri-
presa e posso affermare, con
soddisfazione, che chiude-
remo tornando ai livelli del
2010, attorno ai 180 milioni
di euro di fatturato». Ste-
fano Pompili, direttore ge-
nerale di Veratour ¢ soddi-
sfatto della stagione, ma piu
che del fatturato, lo & per gli
incrementi importanti che
garantiscono alla margina-
lita di mantenersi adeguata.
«Stiamo parlando di un au-
mento, solo per i mesi da
giugno a settembre, del
129%. Se si considera I'in-
tero anno, preventiviamo
una crescita fra 1'8 e il
10%. Un risultato che ci
premia considerando che
il turismo leisure, in Italia,
pare sia calato fra il 10 e il
12%».

Quello del 2012 si
appresta dunque
ad essere il 23°
bilancio in
utile per
I’operatore,
il cui me-
rito sta
nell’aver
interpre-
tato  al

con Egitto e Tunisia»

meglio il concetto di
“villaggio made in Italy”
che sard anche il claim
su cui poggera la promo-
zione 2013.
«I nostri clienti ci rico-
NOSCoOno € apprezzano
per la nostra totale ita-
lianita, tanto che il
38% di essi nei
dodici mesi ri-
pete una va-
canza in uno
dei nostri 35
villaggi»,
Intanto il raffor-
zamento dell’as-
setto

ci

commerciale ha dato
buoni frutti: «Con la di-
rezione commerciale af-
fidata a Massimo Broc-
coli, la direzione vendite
Nord Italia a Davide Pa-
varina e quella Centro-
sud a Paolo Ciervo e gra-
zie ai nostri 25 promo-
tori, riconfermiamo |’ at-
tenzione al mercato delle
agenzie. Il 30% del no-
stro fatturato (in crescita
a doppia cifra) viene ge-
nerato dai Verastore,
circa 400 agenzie sele-
zionate su cui puntiamo
molto da tre stagioni a

19

I nostri clienti
apprezzano

per Uitalianita
del prodottos

Stefano Pompili

questa parte». Rispetto
all’anno scorso i flussi
estivi si sono redistri-
buiti: Spagna e Grecia
(utili a salvare la debacle
2011 dovuta al fermo di
Egitto e Tunisia), hanno
visto un ridimensiona-
mento del 5% circa.
mentre proprio Egitto e
Tunisia, sono tornate al
top. «Le prime quattro
destinazioni in termini di
fatturato sono Sharm El
Sheikh, Marsa Matrouh
al secondo, Repubblica
Dominicana al terzo e
Marsa Alam al quarto».
In questi giorni & in di-
stribuzione a 5 mila
agenzie ['anteprima de-
dicata al lungo raggio,
con Egitto, Canarie e in-
verno, mentre a fine no-
vembre uscira il catalogo
completo, nel quale si
dovrebbero aggiungere
altre strutture alle 35 at-
tuali.
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Cuba, riapre a dicembre il Veraclub Lindamar

Veratour annuncia la fine dei lavori di rinnovamento del resort Veraclub Lindamar di Cuba che riaprira i
battenti a dicembre. " Questa opera di restyling rendera il livello della struttura conforme agli standard
degli altri nostri prodotti presenti nell'area caraibica. Ancora una volta dimostriamo il nostro impegno per
proporre agli ospiti un'esperienza di vacanza indimenticabile e all'altezza delle proprie aspettative in una
terraincantevole come Cuba” commenta Stefano Pompili, dg del TO.

Il Veraclub Lindamar, proposto in formula All inclusive, si compone di 53 bungalow indipendenti e
completamente rinnovati, tutti fronte mare. Gli ospiti avranno a propria disposizione una nuova
reception, un ristorante principale, bar e snack bar, una piscina e un teatro. L'équipe di animazione,
composta da italiani e cubani, allietera il soggiorno degli ospiti con giochi, tormei, lezioni di ballo e
spettacoli serali. Durante la giomata sara possibile praticare varie attivita come tiro con l'arco, acquagym
e fitness. Windsurf, canoa, catamarano, beach volley e beach tennis si svolgono invece presso Playa
Sirena.

Infine, Veratour ricorda che & possibile abbinare il soggiomo mare a uno degli itinerari proposti nei tour
con partenze previste dagli aeroporti di Roma Fiumicino e Milano Malpensa.
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Veratour, riapre il Veraclub
Lindamar di Cayo Largo a
Cuba

Legql anche: Maratour, Stefano F

Riaprira a partire dal prossimo mese di dicembre il resort Veraclub Lindamar di Cuba, oggetto
di un piano di rinnovamento da parte del tour operator.

"Questimportante opera di restyling
rendera il livello della struttura
conforme agli standard degli altri
nostri prodotti presenti nell'area
caraibica" commenta il direttore
generale del tour operator Stefano
Pompili.

da SOGNO

Giornate piene di sole
Notti ricche di divertimento

ore

Situato a Cayo Largo, il Veraclub
Lindamar viene proposto da Veratour
in formula all inclusive e si compone
di 53 bungalow indipendenti e
completamente rinnovati, tutti fronte
mare. Gli ospiti avranno a
disposizione una nuova reception, un
ristorante principale, bar e snack bar,

una piscina e un teatro.

L'équipe di animazione € composta da italiani e cubani e, durante la giomata, & possibile
praticare varie attivita come tiro con l'arco, acquagym e fitness. Windsurf, canoa, catamarano,
beach volley e beach tennis si svolgono invece al Playa Sirena.

Al soggiomo mare & possibile abbinare uno degli itinerari proposti dal t.o., con partenze
previste dagli asroporti di Fiumicino e Malpensa.
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Piano Italia per Ryanair
Risposta alle polemiche

ED

Ryanair lancia un'offensiva
sull'ltalia. |l vettore presenta
un piano di sviluppo per |
prossimi 4 anni e promette §
nuove basi e 13 milioni di ...

TRASPORT! 27/08/2012
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aiuto dallo Stato"
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microviaggi,

emozioni macro

Hai risparmiato e puoi toglierti un piccolo/grande
sfizio? Ecco 13 viaggi brevi che valgono come una
vacanza lunghissima. Da fare nei prossimi mesi
(capodanno escluso) senza spendere una fortuna.
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QUI NON STAI MAI FERMA

Una vacanza decisamente active: metti in valigia le
scarpe da sport e preparati per escursioni in kayak
al parco marino di Blue Bay, discese in corda doppia
sullo sfondo delle cascate, escursioni a piedi alla ri-
serva naturale dell’Tle aux Aigrettes. Sono solo alcu-
ne delle proposte dello staff sportivo del Veraclub
Le Grand Sable, affacciato sulla spiaggia di Belle
Mare. Accanto alle avventure di terra, ci sono anche
quelle del mare: immersioni per conseguire il bre-
vetto Padi, scuola di vela, corsi di kitesurf.

Info Pacchetto con volo e 9 giorni all inclusive, da
€1.540 (Veratour, www.veratour.it).
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Veratour completa il restyling del Lindamar a Cuba

» Philippine Airlines or... Veeratour annuncia la fine dei lavori di rinnovamento del resort Veraclub Lindamar di AIUTACI A PREVENIRE
» Germania, primo semest.. Cuba, che riaprira a dicembre. «ll restyling rendera il livello della struttura conforme agli LO SFRUTTAMENTO
» Gzech Airlines, promoz... standard degli altri nostri prodotti dell'area caraibica» commenta il diretiore generale del g SESSUALES
e 3 g : % MBINTNEI VIAGG]
tour operator, Stefano Pompili. || Veraclub Lindamar si estende sul mare di Cayo Largo, d L M

ma non lontana si trovano le rinomate spiagge di Playa Sirena e Playa Paradiso. Il
resort, proposto in all inclusive, si compone di 53 bungalow indipendenti e
completamente rinnovati, tutti fronte mare. Gli ospiti avranno a disposizione una nuova
¥ Archivio giornale sfogliabile reception, un ristorante principale, bar e snack bar, Una piscina e un teatro, équipe di
animazione composta da italiani e cubani. E' possibile abbinare il soggiorno mare a uno
dei tour con partenze previste da Roma Fiumicino e Milano Malpensa.

Vuoi ricevere
a la nostra
newsletter? Scarica "Veratour completa || restyling del Lindamar a Cuba” in formato PDF
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Il “Veraclub Lindamar” di Cuba si & rifatto il look

Tweet

Veratour annuncia la fine dei lavor realizzati per || rinnovamento del resort Veraciub Lindamar di
Cuba che riaprird ufficialmente | battenti a partire dal prossimo mese di dicembre.
"Quest'importante opera di restyling rendera Il livello

della struttura conforme agli standard degll altri nostri prodotti presenti nell'area caraibica
Ancora una volta dimostriamo il nostro impegno per proporre agli ospiti un'esperienza di vacanza
indimenticabile e all'altezza delle proprie aspettative in una terra incantevole come Cuba”
commenta il Direttore Generale del Tour operator Stefano Pompill

Il Veraclub Lindamar si estende direttamente sul mare color turchese di Cayo Large, piccola
isola dell'Arcipelago de Los Cannareos, famosa per la bellezza delle sue spiagge e dei suoi
fondali marini. Non lentano si trovano le rinomate spiagge di Playa Sirena e Playa Paradiso. ||
resort, proposto in formula All inclusive, si compone di 53 bungalow indipendenti e
completamente rinnovati, tutti fronte mare. Gli ospiti che decideranno di soggiornare presso la
struttura avranno a propria disposizione una nuova reception, un ristorante principale, bar e
snack bar, una piscina e un teatro

L'équipe di animazione, composta da [taliani e cubani, allietera il saggiorno degli ospiti con
giochi, tornel, lezioni di ballo e spettacoli serali, Durante la giornata saré inoltre possibile
praticare varie attivita come tiro con l'arco, acquagym e fithess. Windsurf, canoa, catamarano,
beach volley e beach tennis si svolgono invece presso Playa Sirena

E per vivere applenc la magia di Cuba con Veratour, si ricorda infine che & possibile abbinare il
soggiorno mare a uno deqli itinerarl proposti nei nostri Tours con partenze praviste dagli
geroporti di Roma Fiumicino e Milano Malpensa.
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Operatori verso il low cost

La nascita di nuovi modelli

[ tour operator mettono in campo strategie per equilibrare costi accessibili e servizi

Un nuovo modello low co-
st per affrontare la crisi e-
conomica. Questa la sfida
che affrontano i tour ope-
rator all’alba di un autunno
di incertezze. La necessita ¢
quella di proporre un model-
lo low cost alternativo, che
salvi la qualita, ma non si pie-
ghi alla battaglia del prezzo al-
I'ultimo sangue.

Al termine di un’estate che
non ha brillato, la sfida che i
tour operator italiani devono af-
frontare non e delle pit sempli-
ci: il mercato vuole il ribasso del
prezzo a ogni costo e la preno-
tazione sottodata € pill una rego-
la che I'eccezione.

Se il punto di partenza € cer-
to (una congiuntura economi-
ca complicata),ad avere i contor-
ni sfumati € piuttosto il traguar-
do: in mezzo, le risposte dei
tour operator che si attrezzano
per far fronte alla contingenza.

Un trend che, in molti casi, so-
miglia a un ritorno alle origini.

Tutti guardano il prezzo
“Lattenzione al pricing e diven-
tata importante anche per quel-
la fascia di clienti che prima
non ci faceva caso” ammette
Massimo Zanon, direttore com-
merciale de i Grandi Viaggi.

In casa Pierre&Vacances si
propongono soluzioni “adatte
anche a un periodo di crisi -
spiega il responsabile promo-
zione Italia, Alessandro Antino-
ri -2 visto il momento, abbiamo
prodotti concentrati su servi-
zi basic e prezzi interessanti.
E un modello che si adegua a
una tendenza di mercato: bi-
sogna creare i presupposti per
essere competitivi nello sce-

nario attuale”.
Essere bravi a calibrare co-

sti e servizi sembra quindi esse-
re la soluzione che puo pre-
miare. Una strategia ben recepi-
ta da Eden Viaggi.“La mancan-
za di flessibilita € uno svantag-
gio - & il parere di Angelo Cartel-
li, direttore marketing € com-
merciale -: noi giochiamo d’an-

ticipo, usiamo i voli low cost e
abbiamo abbattuto 'ingresso
rigido nei villaggi nell’ottica di
trovare modalita diverse di fun-
zionamento”,

Questione di qualita
1l nocciolo della questione € la
gestione dei fattori produttivi:
“La novita oggi non & di pro-
dotto, ma di costruzione della
vacanza - sostiene Sergio Testi,
direttore dell’area Easy di Alpi-
tour -: per essere davvero low
cost occorrono semplicita,
piattaforme veloci, molto web
e prodotti in costante aggior-
namento”. Stessa opinione per
Massimo Broccoli, direttore
commerciale di Veratour:“Se i
servizi alla fonte non calano e
impossibile fornire prodotti
con prezzi ribassati”.

Nonostante le incertezze, c'e
un aspetto sul quale i tour o-
perator fanno fronte compat-
to: senza qualita non si va da
nessuna parte.

Oriana Davini

INCHIESTA

Dperaton verso |

Priss Flane

La nascita di nuovi modelli
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Sergio Testi, Alpitour

Angelo Cartelli, Eden Viaggi

Massimo Zanon, i Grandi Viaggi

Massimo Broccoli, Veratour
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Restyling per il Veraclub Lindamar di Quba, da dicembre apre
di nuovo i battenti

@ Attualita, Tour Operators & Ay

#' Farale chiave area caraibica « Cuba « dicembre 2012 « fronte mare » lindamar « snack bar + soggiorno mare « tour

operators « Maratour

* ibnlleato || Lot

Veratour annuncia la fine dei laveri realizzati per il rinnovamento del resort Veraclub
Lindamar di Cuba che riaprira ufficialmente i battenti a partire dal prossimo dicembre
ama

“Quest ‘importante opera di restyling rendera il livello della struttura conforme agli
. standard degll altri nostri prodotti presenti nell'area caraibica. Ancora una volta
~ dimostriamo il nostro impegno per proporre agli ospiti un'esperienza di vacanza
indimenticabile e all’altezza delle proprie aspettative in una terra incantevole come
Cuba" commenta | Direttore Generale del Tour operator Sefano Pompill

Il resort, proposto in formula All inclusive, si compone di 53 bungalow indipendenti e completamente rinnovati, tutti fronte
mare. Gli ospiti che decideranno di soggiornare presso la struttura avranno a propria disposizione una nuova reception, un

ristorante principale, bar e snack bar, una piscina e un teatro,
Weratour propone di abbinare Il soggiorno mare a uno degli itinerari proposti nei Tours con partenze previste dagli
aeroporti di Roma Fiumicino e Milano Malpensa
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Veratour cresce: «Avanti
con gli investimenti»

Veratour si prepara a
chiudere il 2012 con fattu-
rato in progresso a due ci-
fre. «Per fine dicembre—am-
mette il dg Stefano Pom-
pili- stimiamo un aumen-
to tral'8 e il 10%». Cio si-
gnifica profitti netti trai 6
e i 7 milioni di euro, e il
23esimo bilancio in attivo,
consentendo all’operatore
«di investire anzitutto sui
villaggi, sul corto e medio
raggio e sull'Ttalia», Al mi-
racolo, in un anno tanto dif-
ficile, concorrono piti fat-

[

tori. Primo tra tutti, il ritor-
no «fortissimo» di Egitto e
Tunisia, che hanno recu-
perato le perdite massicce
dello scorso anno.
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Loperatore si prepara a chiudere il 23esimo bilancio in attivo di seguito

Veratour, 2012 a due cifre

Il direttore generale Stefano Pompili afferma: «Siamo soddisfatti»

Veratour si prepara a chiudere il 2012 con fatturato in
progresso a due cifre. «Per fine dicembre — ci dice Stefa-
no Pompili, direttore generale — stimiamo un aumento
di vendite tra I'8 e il 10%. Siamo soddisfatti, perché ab-
biamo anche mantenuto i margini». Che significa profit-
ti netti trai 6 ei7 milioni di euro, e il 23esimo bilancio in
attivo di seguito. «Il che ci consente di investire anzitut-
to sui villaggi, sul corto e medio raggio e sull'Ttalia».

Egitto, il grande ritorno

A fare il miracolo di questi risultati in un anno tanto
difficile concorrono secondo Pompili pilt fattori: «Dopo
un inverno debole e un gennaio stentato, da marzo ab-
biamo comin-
ciato avende-
re 'estate. E
cresciuto del
5% il lungo
raggio, ma so-
prattutto c’e
stato il ritorno
fortissimo di
Egitto e Tuni-
sia, che hanno
recuperato to-
talmente le
perdite mas-
sicce del 2011. Mentre Italia, Grecia e Spagna si sono ri-
posizionate sui volumi del 2010, dopao I'exploit dell’anno
scorso, quando sono state I'alternativa al Nord African.

Cosl i tre VeraClub di Sharm, Marsa Alam e Marsa Ma-
trouh, pilt la nave sul Nilo, hanno avuto un'alta stagione
brillante, con oltre 2.300 passeggeri la settimana nei pe-
riodi di picco. «Anche perché il rapporto prezzo-qualita
del prodotto Egitto resta insuperato, e secondo me il nuo-

Carlo e Stefano Pompili

vo governo ¢ consapevole del valore del turismo per il
Paese. Ci vorra del tempo per tornare ai livelli di colla-
borazione del passato, risultato di anni di lavoro e stra-
tegie molto efficaci. Ma sono convinto che sara possibi-
lex. E andata bene anche la Sardegna, unico prodotto ita-
liano diVeratour, dove i quattro VeraClub — immuni al ca-
ro traghetti — hanno venduto il 60% su charter, il 30% con
lalinea e solo un 10% con mezzi propri.

Il trade, i repeater
Contribuiscono al successo di Veratour i fattori strut-

turali di sempre: un massiccio 38% di repeater e il con-
trollo totale del prodotto, su tutta la filiera. «Vince anche
l'italianita autentica dei VeraClub - sottolinea Pompili —
in tutti i contenuti, nella sostanza e non di semplice fac-
ciata, che portiamo in tutto il mondo. Per un prodotto to-
talmente chiavi in mano, senza pensieri né sorprese».
Poi la scelta rigorosa del trade: «Da sempre e solo in
agenzia, non andiamo online, ma seguiamo la rete con
una squadra di 25 promotori, Lavoriamo con una lista di
4.500/5.000 dettaglianti, e il gruppo dei Verastore, forte-
mente fidelizzato, produce da solo il 40% del totale».

«Il t.0. non e affatto morto»

Ma conta molto anche il carattere forte dell'impresa
familiare: «Che vuol dire coesione al vertice — spiega Pom-
pili— con una catena di comando corta e dunque massi-
ma velocita d'intervento. Che secondo me & il fattore vin-
cente in questi anni difficili, quando non contano solo le
idee, bensi I'agilita per governare un mercato sempre pitt
fluido. E, a proposito, non credo affatto che il tour ope-
rator sia in estinzione, in Italia abbiamo ancora molte im-
prese di ottimo livello».

Per inciso, ad esempio, cambia per I'inverno il villag-
gio in Thailandia, inaugurato meno di un anno fa: «Un’oc-

casione colta al volo, per offrire un prodotto migliore».
Quanto a fluidita, c¢’e stato il picco di questa estate, con
quotazioni le pil varie per lo stesso prodotto, comprese
quelle offerte alle agenzie direttamente da hotel e villag-
gi. «Non ci siamo spostati dalla nostra politica, che fun-
ziona bene da 20 anni, di un corretto prezzo di mercato
—dice Pompili — né troppo alto né stracciato, per evitare
fluttuazioni che confondono tutti. E se capita rifondia-
mo il cliente che ha comprato in early booking, resti-
tuendo la differenza di prezzo sul singolo prodotto».

«Non si sa mai»

Infine I'innovazione, che rilancia e arricchisce il pro-
dotto, ora con nuovo slancio, grazie all'ingresso di Mas-
simo Broccoli, da poco direttore commerciale, «profes-
sionista dotato di forte carisma e visione lucida, molto
lungimirante, che ci porta un grande patrimonio di espe-
rienza, e che sta facendo un lavoro egregio sul 2013», sot-
tolinea Pompili. Con una strategia che, tra I'altro, punta
a far crescere il prodotto di linea: «Sul lungo raggio affi-
dato a Laura Bellini operiamo per il 93% con il charter.
Vogliamo far crescere la quota di linea che serve la gam-
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ma medio alta del mercato, anche nel segmento viaggi». — conclude Pompili —i nostri investimenti sono sempre
Dove proprio ora il gruppo Kuoni mette sul mercato il stati molto ragionalti, e ora non pensiamo a niente del ge-
prodotto di Mario Vercesi, con tutta la gamma Best Tours: nere. Ma non si sa mai».

«Non abbiamo mai fatto il passo piil lungo della gamba www.veratour.iq

Veraclub QueenVillage, Sharm el Sheikh
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Il t:0. romano Veratour si prepara a chiudere il 2012 con fatturato in progresso a due cifre
«Per fine dicembre — ci dice Stefano Pompili, direttore generale — stimiamo un aumento di
vendite tra I'8 e il 10%. Siamo soddisfatti, perché abbiamo anche mantenuto i marginis. Che
significa profitti nettitra i 6 e | 7 milioni di euro, e il 23° bilancio In attivo di seguito. «ll che ¢i
consente di investire anzitutto sui Villaggi, sul corto e medio raggio e sull'ltalia»

-

Egitto, il grande ritomo

A fare || miracolo di questi risultati in un anno tante difficile concorrono secande Pompili pid
fattori: «Dopo un inverno debole e un gennaio stentato, da marzo abbiamo cominciato a
vendere l'estate. E cresciuto del 5% il lungo raggio, ma soprattutto ¢'é stato il ritorno fortissimo di Egitto e Tunisia, che hanno
recuperato totalmente le perdite massicce del 2011. Mentre ltalia, Grecia e Spagna si sono riposizionate sui volumi del
2010, dopo |'exploit dell'anno scorso, quando sono state I'alternativa al Nord Africas

Cosl | tre VeraClub di Sharm, Marsa Alam e Marsa Matrouh, pili la nave sul Nilo, hanno avuto un‘alta stagione brillante, con
oltre 2.300 passeggeri la settimana nel periodi di picco. «Anche perché il rapporto prezzo-qualita del prodotto Egitto resta
Insuperato, e seconde me Il nuove governo & consapevole del valore del turismo per |l Paese. Ci vorra del tempo per tornare
ai livelli di collaborazione del passato, risultate di anni di lavoro e strategie molto efficaci. Ma sono convinto che sara
possibiles. E andata bene anche la Sardegna, unico prodotto italiano di Veratour, dove i quattro VeraClub - immuni al caro
traghetti — hanno venduto il 60% su charter, il 30%: con la linea e solo un 10% con mezz| propri

Il trade, i repeater

Contribuiscono al successo di Veratour i fattori strutturali di sempre: un massiccio 38% di repeater e il controllo totale del
prodotto, su tutta la filiera. «Vince anche 'italianita autentica dei VeraClub — sottolinea Pompili — in tutti | contenuti, nella
sostanza e non di semplice facciata, che portiamo in tutto || mondo. Per un prodotto totalmente chiavi in mano, senza
pensieri né sorpresex . Poi la scelta rigorosa del trade: «Da sempre e solo In agenzia, non andiamo online, ma seguiamo la
rete con una squadra di 25 promotori. Laveriamo con una lista di 4.500/5.000 dettaglianti, e || gruppo dei Verastore,
fortemente fidelizzato, produce da solo il 40% del totales

«ll t.o. non & affatto morto»

Ma conta molto anche || carattere forte dell'impresa familiare: «Che vuol dire coesione al vertice — spiega Pomplli — con una
catena dl comando corta & dunque massima velocita d'intervento. Che secondo me & || fattore vincente In questi anni difficili,
guando non contano solo le idee, bensi I'agilitd per governare un mercato sempre pid fluido. E, a proposito, non credo
affatto che il tour operator sia in estinzione, in ltalia abbiamo ancora molte imprese di ottimo livellos. Per inciso, ad esempio,
cambia per 'inverno il Villaggio in Thailandia, inaugurato meno di un annoe fa: «Un'occasione colta al volo, per offrire un
prodotto migliore»

Quanto a fluidita, ' stato il picco di questa estate, con quotazicni le pit varie per lo stesso prodotto, comprese guelle offerte
alle agenzie direttamente da hotel e Villaggi. «Mon ¢i slamo spostati dalla nestra politica, che funziona bene da 20 anni, di
un carretto prezzo di mercate — dice Pompili— né troppo alto né stracciato, per evitare fluttuazioni che confondono tuttl. E se
capita rifondiamo il cliente che ha comprato in early booking, restituendo la differenza dl prezzo sul singolo prodottos.

«Non si sa mai»

Infine linnovazione, che rilancia e arricchisce || prodotto, ora con nuovo slancio, grazie all'ingresso di Massimo Broceoll, da
poco direttore commerciale, «professionista dotato di forte carisma e visione lucida, molto lungimirante, che ci porta un
grande patrimonio di esperienza, e che sta facendo un lavoro egregio sul 2013», sottolinea Pompili. Con una strategia che,
tra I'altro, punta a far crescere |l prodotto di linea: «Sul lungo raggio affidato a Laura Bellini operiamo per il 93% con il charter.
Vogliamo far crescere la quota di linea che serve la gamma medio alta del mercato, anche nel segmento viaggi», Dove
proprio ora il gruppo Kuoni mette sul mercato il prodotto di Mario Vercesi, con tufta la gamma Best Tours: «Non abbiamo
mai fatto |l passo pid lungo della gamba — conclude Pompili — i nostri investimenti sono sempre stati molto ragionati, e ora
non pensiamo a niente del genere. Ma non si sa mai»

Nella foto Carlo e Stefano Pompili.
www veratour.it
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Tra Myanmar e Thailandia Montagne che guardano a est

Si scovano Ie proposte d| aﬁldablll t'o- .................................................................................

come Metamondo, Veratour e Alidays Si chiama Montagne nel Mondo
(www.montagnenelmondo.it) la nuova
giorni e 7 notti porta a vedere alcuni tra i luoghi proposta di viaggi “avventura” che
simbolo del Paese, come il Monte Popa. e dedicata a tutti gli appassionati di
Nell'Anteprima 2013 del suo nuovo catalogo trekking e alpinismo. Nato dalla forte
Villaggi Veraclub, gia arrivato nelle ady, partnership tra gli storici t.o. italiani
Veratour (www.veratour.it) punta come sempre African Explorer, GoAsia, GoAustralia
sullo stile italiano delle sue strutture. e Tour 2000 GoSudamerica, il catologo
Tra le quali ¢'é una sola, ma molto particolare, da la possibilita di effettuare in prima
novita: si tratta del Veraclub Phuket, persona itinerari che portano a vedere
villaggio che fa parte di Atmosphera Resort, alcuni dei luoghi pii sperduti e unici
linea che racchiude quelle strutture che del pianeta. Molti dei quali si trovano
sono particolarmente suggestive poiché in oriente, ovviamente. Stiamo parlando
ubicate in localita di indubbio fascino ad esempio delle incontaminate
e atmosfera. E il Veraclub e infatti affacciato e altissime vette del Nepal e del Tibet,
sulla bellissima spiaggia di Mai-Khao ma anche di destinazioni magiche
all'interno del Parco Nazionale di Sirinath. e poco battute dal pubblico italiano,
Luogo dal fascino selvaggio e inaccessibile tra India, Mongolia e Bhutan.
ma posto comunque a soli 15 minuti

di strada dall'aeroporto internazionale. L'Everest visto dal Tibet
Infine eccoci ad Alidays (www.alidays.it) che,
a chi desidera vacanze su misura, propone
itinerari fly&drive in Malesia e Thailandia,
personalizzabili dalle agenzie in tempo reale.
Grazie al software del tour operator milanese,
infatti, & possibile costruire pacchetti
personalizzati con disponibilita e quotazioni
aggiornate “al secondo”. E la soluzione
perfetta per chi ama scoprire nuovi Paesi,
viaggiando in piena autonomia.

Le rovine di Ayutthaya, Thailandia

Al Veraclub di Phuket
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Veratour arriva nelle adv

In distribuzione I'anteprima 2013 dell’operatore, dedicata ai villaggi

La bandiera tricolore
fa capolino dalla co-
pertina del catalogo
Veratour. Un segno che
cela un significato: il tour
operator ha fatto del Ma-
de in Italy un suo tratto
distintivo.

Una scelta che emerge
chiaramente dalle pagine
della nuova brochure *Vil-
laggi Veraclub. Anteprima
2013’ disponibile online
sul sito dell’operatore e
gia in distribuzione nelle
agenzie di viaggi. Nel ca-
talogo, infatti, il tour opera-
tor pone l'accento sull’a-
nimazione, I'assistenza e
la cucina, tutto rigorosa-
mente in stile italiano.

Punti di forza dell'offerta
invernale del tour operator,
gli Atmosphera Resort, Ia linea
che racchiude strutture par-
ticolarmente suggestive. So-
no sette, nel catalogo in di-
stribuzione, i villaggi identi-
ficati da Veratour come re-
sort di alto livello: due a Zan-
zibar, uno in Kenya, uno a
Mauritius, uno in Madaga-
scar (adult only), uno in
Messico e uno in Thailandia.

Quest'ultimo (il Vera-
club Phuket) rappresenta
una new entry nella pro-
grammazione del t.o. che,
per quanto riguarda il re-
sto dell'offerta lungo rag-
gio, si presenta invariata,
includendo anche propo-
ste in Repubblica Domini-
cana e a Cuba.

Ma la programmazione
Veratour include anche so-
luzioni sul corto-medio
raggio. Sull'Egitto in parti-
colare I'offerta dell'opera-
tore pud contare su tre
strutture, dislocate in al-
trettante localita strategi-
che: Marsa Alam, Marsa Ma-
trouh e Sharm el Sheikh.

A queste si aggiunge la na-
ve Veraclub Stephanie, de-
dicata alle crociere sul Ni-
lo. Sulla Spagna, invece, la
scommessa € suTenerife e
Fuerteventura.

La montagna lombarda,
in particolare quella dell’al-
ta Val Camonica, € protago-
nista invece dell’offerta sul-
I'Ttalia del tour operator. A
Ponte di Legno, a due pas-
si anche dal Trentino Alto
Adige, Veratour propone
infatti il Veraclub Acquase-
ria, una struttura adatta sia
per la stagione invernale
(grazie alle vicine piste da
sci e gli impianti di risali-
ta) sia per l'estate (con u-

na ricca offerta di attivita
sportive). Ma la struttura &
adatta anche alla clientela in
cerca di relax, essendo do-
tata di una spa di oltre 400
metri quadrati.

Nel nuovo catalogo, Vera-
tour ribadisce i capisaldi
che da sempre contraddi-
stingono la sua filosofia.
Prima fra tutti la Veratraspa-
renza, ossia la garanzia per
la clientela di poter usu-
fruire sempre del prezzo
migliore, ottenendo il rim-
borso della differenza in
caso di pacchetti con una
quotazione inferiore rispet-
to a quelli acquistati.

In tema di pricing, il ca-
talogo mette in evidenza,
inoltre, la Super prenota-
zione anticipata, la formu-
la di early booking targa-
ta Veratour. L'inizitiva per-
mette di effettuare preno-
tazioni usufruendo di ri-
duzioni fino a 400 euro a
coppia e di annullare il
viaggio fino a 60 giorni
prima della partenza senza
pagare alcuna penale, e-
sclusa la quota riferita al-
la gestione pratica.
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Veratour a Karpatos: distribuzione sempre
al centro della promozione

Martedi, 09 Ottobre 2012

Circa 200 agenti di viaggio sono presenti a Karpatos, in Grecia, al
Veraclub Konstantinos Palace fino a gioved| sera, per festeggiare |
bueni risultati estivi di Veratour, assieme al direttore generale
Stefano Pompili, al direttore commerciale Massimo Broccoli e alla
rete vendita. Una "due giorni® per ringraziare il mercato dell'andamento di un 2012 che va
a chiudersi con un ritorno ai livelli del 2010, con circa 180 milioni di fatturato. In questi
giomi & uscita I'anteprima dedicata al lungo raggio, Egitto, Canarie e inverno, mentre a
fine novemnbre uscira il catalogo completo, cui si dovrebbero aggiungere altre strutture
alle 35 attuali. Come sempre Veratour conta sul rapporto diretto con la propria rete di
adv, che procura |'intero fatturato del to.

A
I emed? )

Scarica "Veratour a Karpatos: distribuzione sempre al centro della promozione" in
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Broccoli: “Selezioniamo le adv, obiettivo mille Verastore”

Dalla convention di Karpathos i vertici di Veratour annunciano la volonta di razionalizzare Ia rete
distributiva impegnandosi maggiormente con gli “specialisti”. Nel 2013 tre nuovi villaggi in Iltalia, Grecia
e Tunisia

Un rapporto pil stretto con |e agenzie, ma non con tutte: Veratour ha deciso di
investire ancora di pil sul progetto Verastore che, nato tre anni fa, raccoglie gli
"specialisti” del prodotto del t.0. "Vogliamo puntare su un sistema integrato con
le agenzie, ma non possiamo lavorare con tutte le 11mila in Italia -ha detto il
direttore commerciale, Massimo Broccoli, in convention a Karpathos con circa 180
adv -. Per questo, prossimamente contatteremo circa 3mila adv che negli ultimi
due anni non hanno mostrato interesse nel nostro prodotto per verificare se
proseguire il rapporto o meno. In totale lavoreremo con circa 4mila agenzie”.
Quanto alle Verastore, il t.o. aumentera I'impegno nei loro confronti. Attualmente
sono 509 e realizzano il 34% del fatturato di Veratour. "Il nostro obiettivo, e per
loro dal 2013 avremo un contratto triennale, & di arrivare a circa un migliaio con
cui realizzare piu della meta del fatturato”,

Lo stesso criterio di selezione Veratour lo intende mettere in pratica anche con i

fornitori aerei. "Gli unici complaint che riceviamo riguardano il servizio aereo, e siamo stanchi - ammette il direttore
generale Stefano Pompili -. Per questo intraprenderemo un percorso di condivisione, ed a lungo termine, con le
compagnie sane e serie, vi assicuro che ci sono”. Sul fronte prodotto, Veratour attende |a firma per tre nuovi
villaggi 2013, tutti concentrati in Mediterraneo: "Saranno in Tunisia, Grecia e Italia. Nel momento attuale di
riduzione della capacita di spesa il corto-medio raggio & una scelta di campo”. Ma restano confermati anche tutti i
prodotti di lungo raggio. Anche nel 2012 Veratour stima di chiudere il bilancie in attive, 180 min di euro, +8%
rispetto al 2011. (m.t.)
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Veratour proiettato sul 2013 -2 -
Gioved], 11 Otiobre 2012

Il 2012 si chiude in maniera positiva per Veratour. «Per il
prassimo anno proseguiremo a migliorare i servizi
privilegiando il medio-corto raggio - spiega Stefano Pompili,
direttore generale -, Continueremo sulla strada della
cosiddetta "italianizzazione" dei Veraclub, con il brand “made in ltaly” ma soprattutto
daremo ancora pil peso all'area mediterranea, con nuove aperture in Grecia, [talia e
Spagna, senza peraltro diminuire gli impegni oltreoceano. A Pukhet ci trasferiremo in
una migliore struttura, in attesa delle vere novita di acquisizione che annunceremo, dopo
la firma dei contratti in corso di definizione, in novembres.
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“Ultime notizie Saremo al Ttg Incontri al padiglione A2, Corsia 2, Stand 17

» Travelplan: ampia offe...
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» Kasemsuvan, neo presid... x
» Valtur prosegue |'atti...
» Emirates, tariffe spec...
» L'Argentina supera i 1..,
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» Veratour proiettato su...
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» Cathay Pacific Introdu...
» Silk Road Destinations... ribadito ai partecipanti alla convention di Karpatos, tutti
appartenenti ai Verastore, quello che il to si aspetta dal mercato nel prossimo futuro. «in
un momento di grandi cambiamenti vogliamo prendere una direzione ben precisa -
spiega Broccoli -; ¢i vogliamo legare con un contratto triennale, per dimostrare la nostra
convinzione nel progetto, alle adv Verastore, per arrivare in un triennio a toccare le mille
» Archivio giornale sfogliabile unita (ora sono 509 con il 34% del fatturato e una crescita del 15% dal 2011) e
raggiungere un 50% del fatturato intermediato attraverso di loro. Questo significhera
anche privilegiare coloro che ci sceglieranno, per condividere un percorso, clire che di
intenti e pensiero, anche commerciale. Di contro, siamo intenzionati a tagliare un
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Veratour, il 66% prenota in advanced booking
"Siamo rimasti fedeli alla distribuzione 100% in agenzia, ai format prodotto dei villaggi Made in Italy,
senza aggregazioni o fusioni né operazioni di alta finanza”, commenia il direttore generale Stefano
Pompili
Una politica che ha deciso di puntare dritta al core business senza “distrazioni”. —
E' quella che continua a mettere in campo Veratour: “Siamo rimasti fedeli alla E&
distribuzione 100% in agenzia, ai format prodotto dei villaggi Made in Italy, senza lncoming
aggregazioni o fusioni né operazioni di alta finanza", commenta il direttore l-‘f-."'”flﬂ
generale Stefano Pompili con riferimenti neanche troppo velati ad accadimenti del
mercato. Il 38% & il tasso di repeater, di chi nei dodici mesi successivi torna in
un villaggio Veratour, ma anche di un altro dato il t.o. va fiero: quel 66% di
clienti che prenota con 90 giorni di anticipo. Attenzione ai sistemi di costo ed alla -
produttivita: quella per ogni singolo dipendente & stata pari, spiega Stefano
Pompili, a 1,5 min di euro. 3 | ! 3
- - . == g
Avis ti invita
al TTG Incontri
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Pompili, Veratour: "ll miglior
risultato di sempre"

DI Al

SANDRA FAVARD

Legal anche: Meratour, Stefano Fompill

Il 2012 registra "il miglior risultato della storia di Veratour": lo conferma il direttore generale del
tour operator, Stefano Pompili, che annuncia un periodo di scelte importanti per il gruppo.

PUBBLICITA Il bilancio si chiudera il 31 dicembre,
ma le proiezioni parlano di risultati
positivi con un incremento compreso
tral'8 e il 10 per cento.

“ Noleggiare un‘auto non é mai stato
cosl facile!

Decisiva & stata la ripresa delle due
destinazioni principali per l'operatore,
Egitto e Tunisia, ma anche ['talia.
"Prevediamo di crescere di dieci punti
percentuali nei prossimi fre anni" ha
aggiunto il presidente di Veratour,
illustrando una strategia precisa che
prevede rapporti pit stretti con le
agenzie di viaggi Verastore e la
nascita di nuovi villaggi.
In particolare, sara rafforzata l'offerta nel breve e medio raggio sul Mediterraneo, con aperiure
in Grecia, Tunisia e Italia. Rinnovata anche la proposta ricettiva in Thailandia, a Phuket, dove
l'operatore inaugurera una struttura rinnovata "di qualita superiore rispetto alla precedente”.

Cura nei dettagli e giusto rapporto qualita-prezzo: questa la ricetta giusta, secondo Pompili,
per continuare a registrare bilanci positivi dopo 23 anni di attivita,

"Vogliamo esportare il concetto di made in [taly nel mondo?! ha sottolineato.

Legai anche: Maratour, Stefana Pompill

'{ La :ltta f‘l%ve tutto im

Im6... 6o

TRASPORTI 18/10/2012 114

Autunno caldo Alitalia
Ogai il piano industriale

ED

8ij preannuncia un autunno
molto difficile per Alitalia
Oggi la compagnia
presieduta da Roberto
Colaninno presertera ai
sindacati il nuovo piano
industriale, che potrebbe
aprire ...

TRASPORT] 16/10/2012 11:37

Verso la fine del lock up per i 22 della
compagine azionaria

ATTUALITA 16072012 10:65

O'Leary, Ryanair,
indagato
a Bergamo

o

TRASPORT 18/10/2012 082
Roma-Milano

Anche Vueling

nella gara

5e

www.ecostampa.it

UTVENDIE

Ritaglic stampa ad wuso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

Veratour

080830




TRAVELNOSTOP.COM (WEB)

Data
Pagina
Foglio

18-10-2012

1

@ Gli open forum di trweTnnanp com

HO‘.II'IP[)'IgE‘ 4+ Le news

il potgls g.an ~
rave nus o e i *+ Il database
ik " raonc : .

K Pubblicita

Clicknews

7 workshop in 5 giorni

Al via il concorso on line ‘I Colori del Mar Rosso’

Veratour regala una settimana Sharm per 2 persone

Veratour lancia il concorso | Colori del Mar Rosso’ che dara la possibilita di vincere una vacanza per 2
persone al Veraclub Queen Village a Sharm el Sheikh con trattamento all-inclusive. Il concorso parte
oggi, gloved‘ i 18 ottobre, e termina il prossimo 2 dicembre. Per partecipare basta collegarsi al sito

- e rispondere a 4 domande, una per ciascun colore collegato a una
carafteristica tlplca di una vacanza in Mar Rosso: dal turchese dei fondali marini, all'oro delle
monumentali costruzioni che testimoniano la storia della civilta egiziana; dall'azzurro del Nilo, al verde
smeraldo delle oasi.
Lintento & quello di creare un espediente narrativo con il quale raccontare agli utenti online l'esperienza
di una vacanza in un villaggio Veratour e le sfaccettature di una destinazione da sempre amata comeiil
Mar Rosso.
Attraverso questo concorso, Veratour desidera ringraziare e premiare la community dei social network,
cresciuta in maniera esponenziale in questultimo anno e sempre attenta e interessata a scoprire il mondo
Veratour.

Giovedi 18/10/2012 - 10.50 | categoria 1 | 0 commentil
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Si chiama "l Colorl del Mar Rosso™ il nuove concorso organizzato dal tour operator Verataur, che offre la possibilita di vincere _.4
una vacanza per due persone al Veraclub Queen Village a Sharm el Sheikh con trattamento all inclusive. E [ h iOpia n
Per partecipare all'iniziativa, che terminera il prossimo 2 dicembre, & sufficiente collegarsi al sito www vieratour ivi-colori-del- ‘? h"}‘?ﬂ'g
mar-rosso e rispondere a quattro domande, una per ciascun colore collegato a una caratteristica tipica di una vacanza in

Mar Rossa: dal turchese dei fondali marini, da scoprire in tutta sicurezza grazie alle attivita di snorkeling e immersioni offerti
da VeraSub, all'oro delle monumentali costruzion| che testimoniano la storia della civilta egiziana faciimente visitablli grazie
ad un amplo programma di escursioni; dall'azzurro del Nilo, da esplorare con una crociera a bordo della nave Veraclub ; c 25
Stephanie, al verde smeraldo delle oasi, vale a dire il Veraclub Elphistone a Marsa Alam e il Veraclub Queen Village a ' ' e
Sharm, dove soggiornare per una vacanza all'insegna del divertimento e del relax per tutta la famiglia.

THE NEW SPIRIT OF AFRICA

Aftraverso questo concorso, Veratour desidera anche ringraziare e premiare la folta community dei social network, cresciuta entra in t rave I I D

in maniera esponenziale in quest'ultimo anno e sempre attenta e interessata a scoprire || mondo dell'operatore romano.
ULTIMI CONTENUTI UTENTI PIU* ATTIVI
www.veratour.it
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] Giver Viaggi e Crociere
What are the € see what the > Tour 7 giorni
travel markets SXpersiing Un tour in Canada tra cultura e
natura in occasione del
Capodanno: lo propone Giver
Viaggi e Crociere. Partenza di
gruppo garantita |l 28 dicembre,
assistenza in lingua italiana
continua
* Top Crulses Caraibl Crociera 8
- ‘ i ; i g Il Tucano Galapagos | nott|
‘ 2 e = PN airbertincom 2
o 1 Your Aitling Nicolaus Dubai 1 glerni
Ultimi articoli in OPERATORI Star Clippers Grenadine C ol
Turisanda Zanzibar ¢ ni
Metamondo Tour Operator .
al ‘Salone del Gusto' di Torino lavoro
19 Ottobre 2012 Cercasl Soclo Adv Socio
Ricerca/Lavoro Direzione Tecnica - Roma e a
La seconda (Un)Convention di Idee per Viaggiare Ricerca/Lavora Direttore Tecnico - gion
19 Ottobre 2012 limitrofe
Offerta/Lavoro Implegato/a C
P z = 3 Cedesi Agenzia Ce
Immersioni nel mondo con Go Asia e Go Australia Piemo ,;tg
19 Ottobre 2012
Offerta/Lavoro Bancor f
L’Africa di Atitur specia]i
18 Cttobre 2012
Speciale TTG Incontri-

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Veratour

www.ecostampa.it

080830




-lgknn\v
1]

Bisettimanale

pata  19-10-2012
Pagina 20
1/2

Foglio

Veratour, la stagione delle sorprese

Landamento positivo dell’estate porta il t.o.al migliore bilancio di sempre con 180 milioni di fatturato

“Siamo ottimisti perché
abbiamo fatto un buon
lavoro”. La premessa di
Stefano Pompili, diretto-
re generale di Veratour, sta
per essere confermata dal
bilancio del tour operator
che si chiudera il 31 dicem-
bre, ma che puo contare su
un risultato praticamente
certo. Si parla di un incre-
mento “tra I'8 e il 10 per
cento, con un fatturato che
arrivera a 180 milioni di ew
ro - precisa Pompili -, il mi-
gliore di sempre nella sto-
ria Veratour”.

Un mix di fattori positi-
vi & il responsabile di questo
dato. Primo su tutti, il ripri-
stino della mappa delle de-
stinazioni estive.“L'Egitto
stato il vero ago della bilan-
cia della stagione - ammet-
te il d.g.- con parte dei flus-
si interessata a Marsa Math-
rou, oltre a un ritorno del-
la Tunisia”. E ancora il Ma-
re [talia, protagonista del-
I'alta stagione con i villag-
gi sardi a farla da padrone.
“La nostra € stata anche una
crescita di prodotto - pro-
segue il manager -: siamo

F:.t{
. -

cosi anche in grado di rivol-
gerci a un target medio-al-
to”. T mesi freddi serviran-
no per delineare le nuove
aperture previste per il
2013, che passano dal corto
e medio raggio sul Mediter-
raneo, con aperture in Gre-
cia, Tunisia e Ttalia, sino al-
la proposta ricettiva in Thai-
landia, a Phuket, dove 1'o-

" » ‘:_—

P

Il ritorno dell’Egitto e stato I'ago della bilancia

“3 :

peratore inaugurera una
struttura rinnovata.
Pricing, vendita antici-
pata e cura dei dettagli so-
no i tre ingredienti per la
ricetta di Veratour per vin-
cere le sfide future.“Tl prez-
zo deve essere attraente
ma corretto - ammonisce
il manager - e soprattutto
deve essere studiato lungo

dell’alta stagione

E

tutto 'anno. In alcuni me-
si € necessario vendere
sottocosto, compensando
poi con i momenti piu for-
ti dell'anno.Vendere di piu,
al giusto prezzo e con mag-
giore anticipo. Questo in-
tendiamo portare avanti, in-
terpretando nella maniera
corretta le esigenze del
consumatore”. 8. GIA.

Tty
Veratour, la stagione delle
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Strategia commerciale

L'invito alle agenzie
«Facciamo sistema»

— Una nuova filosofia per ‘fare
sistema’ con le agenzie di viaggi;
con 'obiettivo di arrivare a un
migliaio di punti vendita con cui
stringere una collaborazione
sancita da un contratto
triennale. Il direttore
commerciale Massimo Broccoli
Massimo Broccoli, parla di una ‘politica di
dir. commerciale concentrazione’ orientata a far
crescere collaborazioni bilaterali
fra punti vendita e operatore.“Vogliamo passare dal
concetto di distributore a quello di concessionario -
precisa il manager -. Saranno Verastore tutte quelle
agenzie che sceglieranno di lavorare in sinergia con
Veratour”. Servizi dedicati, investimenti in
formazione, creazione di ‘comitati di territorio’ delle
agenzie partner, obiettivi e percorsi condivisi: sono
alcuni dei passaggi della strategia del gruppo. Una
visione portata avanti anche dal d.g. Stefano
Pompili:“Attualmente sono 509 i punti vendita, ma
il traguardo dei mille sara realta entro i prossimi tre
anni.Alle agenzie aderenti vogliamo dimostrare di
puntare su questa alleanza - spiega -. Siamo pronti a
collaborazioni e investimenti importanti a chi si
dimostrera interessato a lavorare con noi, senza
calare decisioni dall'alto”. A.F
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SERVHAC-DHFUISIONEGABRANIEI A ramea Tursmo e vacaize

AREA UTENTI = .
Veratour lancia il concorso

Per inserire il tuo comunicato

stampa, devi eseguire il login. Taoaweb

Se non sei ancora registrato, puoi

registrati gratuitamente. Ogni vacanza racchiude in sé un mondo di colori: & da questo concetto che
USERNAME € nato il concorso “| Colori del Mar Rosso”, organizzato dal tour operator

Veratour, che dara la possibilita di vincere una vacanza per due persone al

Veraclub Queen Village a Sharm el Sheikh con trattamento all-inclusive. Il

PASSWORD
concorso parte oggi, giovedi 18 ottobre, e termina il prossimo 2 dicembre.
I Ricordarmi Partecipare & semplice: basta collegarsi al sito www.veratour.it/i-colori-del-
INVIA mar-rosso e rispondere a quattro domande, una per ciascun colore

collegato a una caratteristica tipica di una vacanza in Mar Rosso: dal
turchese dei fondali marini, da scoprire in tutta sicurezza grazie alle attivita
di snorkeling e immersioni offerti da VeraSub, all'oro delle monumentali
costruzioni che testimoniano la storia della civilta egiziana facilmente
visitabili grazie ad un ampio programma di escursioni; dall'azzurro del Nilo,
da esplorare con un'indimenticabile crociera a bordo della nave Veraclub
Stephanie, al verde smeraldo delle oasi, vale a dire il Veraclub Elphistone a
Marsa Alam e il Veraclub Queen Village a Sharm el Sheikh, dove
soggiornare per una vacanza allinsegna del divertimento e del relax per
tutta la famiglia.

L'intento & quello di creare un espediente narrativo con il quale raccontare
agli utenti online l'esperienza di una vacanza in un villaggio Veratour e le
molteplici sfaccettature di una destinazione da sempre amata come il Mar
Rosso: dal comfort e dallo stile tutto made in [taly al divertimento assicurato
dalle equipe di animazione, dai paesaggi mozzafiato all'assistenza e alla
gualita del servizio, oltre ad un vasto programma di escursioni e attivita
sportive.

Attraverso questo concorso, Veratour desidera infine ringraziare e premiare
la numerosa community dei Social Network, cresciuta in maniera
esponenziale in quest'ultimo anno e sempre attenta e interessata a scoprire
il mondo Veratour.

Per informazioni

VERATOUR

http:/fwww.veratour.it

informazioni@veratour.it

Ufficio Stampa — Paola Colla
p.colla@presstudio.com — Tel. 3385076595

Distribuzione a cura di TaceWeb — SEO - http://www.taceweb.com
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Veratour: obiettivo mille Verastore

n rapporto piu
m stretto con le a-

genzie, ma non
con tutte: Veratour ha deci-
so di investire ancora di pit
sul progetto Verastore che,
nato tre anni fa, raccoglie gli
specialisti del prodotto del
t.0. “Vogliamo puntare su un
sistema integrato con le
agenzie, ma non possiamo
lavorare con tutte le 11mila
in ltalia —ha detto il diretto-
re commerciale, Massimo
Broceoli, in convention a
Karpathos con circa 180 adv
-. Per questo, prossimamen-
te contatteremo circa 3mila
adv che negli ultimi due
anni non hanno mostrato in-
teresse nel nostro prodotto
per verificare se proseguire
il rapporto o meno. In totale
lavoreremo con circa 4mila
agenzie”.
Quanto alle Verastore, il t.o.
aumentera 1’'impegno nei

loro confronti. Attualmente
sono 509 e realizzano il 34%
del fatturato di Veratour. “//
nostro obiettivo, e per loro
dal 2013 avremo un contrat-
to triennale, é di arrivare a

T

Il t.o. razionalizza sulla distribuzione.

crrea un imglaio con cul
realizzare piu della meta del
fatturato”.

Impegno
reciproco
Volendo dare delle defini-
zioni, il four operator spiega
di voler passare dal concetto
di distributore a quello di
“concessionario, per lavo-
rare sulle singole piazze e
portare piu clienti in agen-
zia”, perché questo & I’ob-
bligo, ora. L’impegno do-
VI4 perd essere reciproco:
“Chiederemo a quelle agen-
zie di utilizzare meno forni-
tori”. 11 direttore commer-
ciale non vuole parlare di
vincoli, criteri di selezione
ferrei né di decisioni unila-
terali sull’eventuale esclu-
sione alla fine del triennio.

Charter:
cerchiamo
partner seri
Lo stesso criterio di selezio-

ne Veratour lo intende met-
tere in pratica anche con i

fornitori aerei. “Gli unici
complaint che riceviamo ri-
guardano il servizio aereo,

e siamo stanchi — ammette

il direttore generale Stefa-
no Pompili -. Per questo in-
traprenderemo un percorso
di condivisione, ed a lungo
termine, con le compagnie
sane e serie, Vi assicuro che
¢i sono”.

Sul fronte prodotto, Vera-
tour attende la firma per tre
nuovi villaggi 2013, tutti
concentrati in Mediterra-
neo: “Saranno in Tunisia,
Grecia e Italia. Nel momen-
to attuale di riduzione della
capacita di spesa (il mana-
ger parla della soglia, an-
che psicologica, dei 1.200
euro sopra ai quali scatta la
contrazione) il corto-medio
raggio é una scelta di cam-
po”. Anche per contenere le
spese perché, e qui si torna
al discorso charter, “sul
long haul ogni seggiolino
arriva a costarci 750 euro,
mentre su prodotti come
Egitto e Grecia si scende a
300-270". Ma cio nonostan-
te la programmazione lungo
raggio non subira tagli.

Ancora bilancio
in attivo
Anche nel 2012 Veratour
stima di chiudere 1l bilancio

JVmuman 2092
+82%

La crescita

della produzione Egitto
e Tunisia (rispetto al
2011, anno

tuttavia “drogato™
dalla Primavera
araba)

+19%

L'aumento
dell’Italia, quest’'anno
con un villaggio in pii.
Il lungo raggio é
rimasto invece stabile
rispetto al 2011. La
Spagna a -12%

-8%
La Grecia
che contiene il crollo
grazie al Konstantinos
Palace di Karpathos,
new entry e “best
performer” della
stagione

E per la stagione 2013 [’investimento sara sul medio raggio: in arrivo tre nuovi villaggi

di Mariangela Traficante
in attivo, 180 mln di euro,
+8% rispetto al 2011, quan-
do il tour operator aveva
messo a segno 165 min.

E per i prossimi tre anni
Pompili rilancia: “Ci atten-
diamo una crescita del 10%
grazie anche all 'inserimen-
to di nuovi prodotti”.

Ottimismo che trae forza
dai numeri, ma difficile non
pensare che derivi anche
dall’osservazione di un
mercato in cui le fila dei

competitor si sono via via
assottigliate. Anche se
“sono usciti di scena alcuni
L.o. che comunque prima fa-
cevano da cassa di risonan-
za”, ammette Broccoli, la-
sciando intendere come in-
vece, adesso, un operatore
come Veratour non abbia
pill scuse, non si possa pill
“nascondere” e magari sia
costretto ** a fare cose che
prima non avremmo fatto”.
Chissa se in questo rientra
anche il progetto di raziona-
lizzazione delle agenzie con
cui lavorare. Sicuramente,
pero, ¢’é una visione netta:
“Le strategie di integrazio-
ne verticale non funziona-
no. Qccorre dialogare
orizzontalmente”,
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Core business senza distrazioni

Una politica che ha deciso di puntare dritta al core busi-
ness senza distrazioni: “Siamo rimasti fedeli alla distribu-
zione 100% in agenzia, ai format prodotio dei villaggi
Made in ltaly, senza aggregazioni o fusioni né operazio-
ni di alta finanza", commenta Pompili con riferimenti
neanche troppo velati ad accadimenti del mercato.

I 38% e il tasso di repeater, di chi nei dodici mesi suc-
cessivi torna in un villaggio Veratour, ma anche di un al-
tro dato il t.o. va fiero: quel 66% di clienti che prenota
con 90 giorni di anticipo.

Altenzione ai sistemi di costo ed alla produttivita: quella
per ogni singolo dipendente & stata pari, spiega Stefano
Pompili, a 1,5 min di euro.

La squadra Veratour

www.ecostampa.it
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Incoming Liguria
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Veratour rafforza la strutiura commerciale
L'operatore introduce una figura di raccordo ira il trade e I'azienda

Due nuove figure entrano a far parte del team commerciale di Veratour:
I'operatore ha implementato la struttura vendite creando un ruclo di raccordo tra
trade e azienda. A questo proposito sono state create due nuove figure di

responsabile vendite suddivise sul territorio: Davide Pavarina ricoprira la carica di P>
responsabile vendite Nord Italia, mentre Paolo Ciervo (dopo un percorso luncoming
commerciale in Viaggi del Mappamondo e in Alpitour fino a luglio 2012) ricoprira la Liguria

carica di responsabile vendite Centro-Sud Italia.

Tra le nuove attivita, saranno istituiti dei comitati territoriali, composti dalle
| agenzie di viaggi piu rappresentative della zona, con le quali le divisioni
commerciali di Veratour si incontreranno periodicamente per analizzare le
esigenze.

Viaggi d’autunno?
Questa e altre notizie su: Proponi Avis per
Yaratoul i noleggi in Italia.

Paolo Cierve
Davide Pavarina
Alpilour
Viaggl del Mappamondo

Back

Scopri i vantaggi. Registrati Gratis @

www.italcamel.com ..ol

MAGIC
WORKSHOP
Vinci un viaggio di
approfondimento
in Kenya

Vai ol virfual workshop
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SPECIALE

a cura della redazione

La parte caraibica del continente americano, con il
Messico e i sette paesi del Centro America, € una meta
parecchio interessante per il turismo di tutto il mondo.
Una proiezione di Airbus conferma che nei prossimi 20
anni le compagnie aeree latinoamericane acquisteranno,
per fare fronte al proprio sviluppo, oltre 2 mila aeromo-
bili, per una spesa di circa 242 miliardi di dollari.
Tornando al presente, il caso della “Ruta Maya” che
vede protagonisti Belize, Guatemala, Honduras, El
Salvador e Messico, ¢ emblematico. Seguendo il percor-
so della civiltd maya, essi hanno dato vita a una sinergia
che ne fa un sistema nel sistema.

Questi paesi hanno iniziato a lavorare per un progetto
comune: miglioreranno i voli per realizzare un circuito
turistico che comprendera otto nuovi collegamenti aerei,
due rotte marittime e una rete di strade che uniranno 90
destinazioni legate alla cultura maya in tutta la regione.
La compartecipazione al progetto delle compagnie aeree
sia regionali che internazionali, quali Taca, Iberia e
Aeromexico, € gidt a uno stadio avanzato. Via terra, si
parla invece del piano “Bus Maya”, che unira le princi-
pali destinazioni, mentre la via marittima si spera possa
entrare a far parte del “pacchetto™ con due nuove rotte
che si vorrebbe collegassero la regione, una sulla costa
pacifica e una sulla costa caraibica.

Nell’area il Messico € un gigante turistico: a tutto luglio
2012 erano giunti nel Paese oltre 921 mila visitatori
europei, il 7.4% in pii rispetto al corrispondente perio-
do del 2011, con un impatto economico pari a circa 7
miliardi 700 milioni di dollari (+6,3%). Un mercato
emissore di particolare importanza sta divenendo quello
russo, cresciuto di un eccezionale 83,1%. Il nostro Paese
ha fatto registrare, ad oggi, un lusinghiero +6.6%. Nel
globale, 1 primi sette mesi del 2012 hanno visto 138
milioni di viaggiatori internazionali.

Queste cifre, faranno si che il Paese nordamericano
chiudera I'estate con +10% di arrivi.

[1 Centro America, che consta di sette paesi, riuniti nel
Cata (Belize, Guatemala, Honduras. El Salvador,
Panama, Nicaragua e Costa Rica), ¢ invece una destina-

. +6,6%

. gen-lug 2012

gen-lug 2012

+4,5%

Stima Unwto
crescita turismo

\

nel 2012

zione in divenire. Affacciatasi da poco al mercato turisti-
co globale in “team”, sta raccogliendo i benefici di una
promozione di gruppo. 1l Guatemala, ad esempio, ha
varato quest™anno un piano decennale per lo sviluppo
del turismo sostenibile fino al 2022.
«Desideriamo posizionare il Guatemala

come una delle migliori destinazioni turi-

stiche a livello mondiale e incrementare

cosi I'affluenza dei visitatori nel nostro

Paese, generando nuovi posti di lavoro e

maggiori introiti» ha dichiarato il presi-

dente guatemalteco, Otto Pérez Molina,

che ha dato vita al ministero del turismo.

Nel 2011, in Guatemala, il turismo & stato

la seconda fonte di ingresso di valuta este-

ra con 1.3 milioni di dollari generati dalle

visite dei turisti, provenienti principal-

mente da El Salvador, Honduras, Messico

e Stati Uniti.

A El Salvador, il governo ha stanziato 70

milioni di dollari destinandoli a opere di
modernizzazione dell’aeroporto interna-

zionale La sostituzione del sistema radar,

il rifacimento della pista e delle zone di

accesso sono fra le opere in cantiere.

Questi miglioramenti permetteranno di

rafforzare la sicurezza dello scalo, la

comodita per i passeggeri ¢ di accedere

alla certificazione internazionale.

Tornando al Cata, in questi giomni si ¢

chiusa la nona edizione del Central

America Travel Market, Catm 2012, tenu-

tasi a San Pedro Sula, in Honduras. Dalla

kermesse € emerso un rafforzamento del-

"attivita ricettiva della regione centroa-

mericana, che secondo dati dell’'Unwto

dovrebbe avviarsi a chiudere il 2012 con

un +4.,5% in arrivi internazionali rispetto

al 2011, che chiuse con circa 8 milioni di

turisti.

’ Italiani in Messico

13,8 min

Viaggiatori in Messico

in Centro America
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Qual é 'andamento delle
prenotazioni?

«Per quanto riguarda il
Messico, il dato comples-

L’ operatore

ai 18 anni. Lo offriamo con

E-maAlL: . - . - - . .

Sivo 2012 rfetta-  la fo ‘ “lusive, ¢
NEIRMATON :\1({fl§l ]'{ lv e pm?thl, .].‘-I“tm-fla :ll] tlnavl.lllﬁlj e1 L‘OI'I
NERATRIEI T mente in linea con quello animazione, e dispone an-

che di una ottima spa.
Ideale per una vacanza
mare durante i lunghi mesi
invernali».

del 2011 - racconta Mas-
simo Broccoli, direttore
commerciale Veratour -, Da
segnalare che si sta verifi-
cando un picco di prenota-
zioni per il periodo di Na-
tale e Capodanno. Il mer-
cato si & dunque mosso
prima quest’anno rispetto
all'anno scorso, anche gra-
zie alla nostra formula di
prenotazione anticipata, che
consente di risparmiare per
chi prenota per tempo».

Prenotazioni

Picco di richieste per
Natale e fine anno

VeraClub

Il Royal Tulum
Atmosphera Resort &
al centro dell’offerta

La novita di prodotto?

«Novita di prodotto non ce
ne sono sulla destinazione,
perché puntiamo esclusiva-
mente sul nostro Veraclub
Royal Tulum, situato su una
delle pin belle spiagge della
Riviera Maya. Il Veraclub

Prodotto di punta

Il Veraclub Royal Tu-
lum Atmosphera Re-
sort + 18, situato nella
localita di Xpu-Ha.

i Il plus

La filosofia del “Made in
Italy”, vale a dire eleganza e
comfort, animazione coin-

www.ecostampa.it

Royal Tulum Atmosphera
Resort + 18 ¢ situato nella
localita di Xpu-Ha e si di-

volgente, assistenza in loco
professionale ed attenta ed
un team di chef esperti.

stingue per il suo ambiente
esclusivo ed elegante, per
una vacanza riservata solo
agli ospiti con eta superiore
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Veratour affida le vendite a Davide Pavarina e Paolo

» Francorosso rinnova co... Ciervo
» Going punta sull'ocean..
» Le Florida Keys in bic... Venerdi, 26 Ottobre 2012

» Cracovia premia il pre...
» Tourisme Québec: vacan...
» Malta: made for meetings Sono state create in Veratour due nuove figure commerciali: Davide Pavarina ricoprira la

carica di responsabile vendite Nord ltalia, mentre Paoclo Ciervo - dopo un percorso
commerciale in Viaggi del Mappamondo e in Alpitour fino a luglio 2012 - sara
responsabile vendite Centro-sud ltalia. Saranno poi istituiti comitati territoriali, composti DELL'EUROPA CENTRALE
dalle agenzie di viaggi pill rappresentative della zona, con le quali le divisioni E ORIENTALE

SETTIMANALE D'INFORMAZIONE

Sfoglia il giornale

www.ecostampa.it

¥ Archivio giornale sfogliabile commerciali di Veratour si incontreranno periodicamente per analizzare le esigenze e
fornire gli strumenti necessari per soddisfare le richieste del mercato. Tra le funzioni di
Davide Pavarina e Paclo Ciervo anche la gestione del rapporto commerciale con i
network e il coordinamento della rete vendite Veratour, composta da 22 trade account in
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Veratour spiega

il suo segreto:  §
¢ la grande intesa|
con gli agenti
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Siamo un partner affidabile, per adv e turisti

Non si nasconde il direttore generale di Veratour, Massimo Pompili, e spiega che, se il bilancio del t.o. & in buon attivo & perché si tratta

di un operatore che trasmette fiducia. Non solo ai consumatori finali perd, ma anche e soprattutto agli agenti di viaggio: che sanno

di avere un alleato serio e attendibile al 100% e che possono proporre percio vacanze che non tradiscano le attese

In un momento nel quale il mercato & in
difficolta e molte aziende chiudono i bilanci

in negativo, il direttore generale di Veratour,
Stefano Pompili, annuncia una chiusura del
2012 con una crescita prevista intorno al 10%.
«Al momento possiamo solo parlare di una
proiezione sull'intero anno, perché il tour
operator consolidera il proprio bilancio al 31
dicembre. Ma siamo un'azienda sanissima

e contiamo di chiudere a 180 milioni di euro,
contro i 165 dello scorso anno. Ma cio che

& pit importante, & che riusciremo a garantire
una marginalita positiva, in linea o superiore
a quella del 2011. Questo ci consentira nel
prossimo esercizio, di fare nuovi investimenti,
come é gia avvenuto nel corso del 2012,
quando abbiamo aperto ben sette

nuovi villaggi nell’area del Mediterraneo

e nell’'Estremo Oriente». |l manager ha gia

in testa molti progetti anche se non vuole
rivelarli subito, «& troppo presto», spiega
Pompili a Trend, «io non metto mai il carro
davanti ai buoi e siccome mancano ancora
alcune firme non rivelo nulla. Ma prometto

che nel catalogo in uscita a gennaio su

Grecia, Tunisia e Italia troverete belle sorprese».
Tornando alla vostra importante crescita,

a quali fattori & dovuta?
«La crescita di Veratour & da imputare

innanzitutto alla ripresa delle nostre due
destinazioni principali, vale a dire I'Egitto

e la Tunisia, il cui fatturato & aumentato

del 93% rispetto al 2011. Un segno positivo

lo acquista anche il mare in Italia, dove in
totale controtendenza con il resto del mercato,
& cresciuto del 15%. Al contrario, hanno

sofferto mete come la Grecia e la Turchia,
con un -8%, e la Spagna con un -12%. Questi

risultati comunque non sono stati una sorpresa
perché erano gia stati presi in considerazione
nelle nostre analisi gestionali e di mercato:
si tratta infatti di un riallineamento delle vendite
ai valori pre-crisi araba che avevano spinto

le vendite nel 2011,
Ci saranno anche degli altri “segreti”?

«Uno é di certo la Grecia, Paese nel quale
abbiamo ottenuto degli importanti risultati
grazie a una new entry, vale a dire il Veraclub
Konstantinos Palace di Karpathos, villaggio
che ha girato a pieno ritmo di occupazione

e soprattutto di soddisfazione da parte della
nostra clientela». E concordano con questa tesi
anche molti degli agenti di viaggio presenti
alla convention formativa di Veratour, insieme

allo stesso Pompili e agli altri manager del t.o.,
proprio nel nuovo villaggio. «Oggi - ci dicono

- Veratour si presenta come un operatore forte
sul mercato del turismo organizzato, un partner
sul quale contare. | dati positivi registrati

in un anno difficile e problematico come il 2012,
lo confermano: vendiamo questa destinazione
a occhi chiusi. Purtroppo in questi 2 anni &
cambiato molto I'atteggiamento degli italiani
nei confronti della vacanza e lo scontrino si &
ridotto del 10-15%?~». «Pure - riprende Pompili
- se prima il tempo medio di permanenza

in villaggio era di 12-15 giorni, oggi & gia tanto
se si coprono 10 giorni a causa della scarsa
capacita di spesa». Ma Stefano é positivo,

di natura é ottimista, tiene a precisare, secondo
lui abbiamo gia toccato il fondo e peggio di cosi
non puo andare. «lo vedo segnali di ripresa

e noto che il consumatore finale ha davvero
voglia di tornare a viaggiare, perche in fondo

il viaggio & da sempre un bel sogno. A mio
parere assisteremo allaa grande ripresa delle

mete a corto e medio raggio nell’estate 2013».
Come si fa, in tempi di crisi, a solleticare

la voglia di viaggiare degli italiani che

faticano ad arrivare alla fine del mese?
«Ritengo che il grande vantaggio di Veratour

sia I'offerta diversificata e la fiducia che

il mercato ha in noi. E solo in questo modo
che riusciamo ad arginare le perdite di alcune
destinazioni o aree con altre in forte crescita

o ripresa». Insomma, una gamma di prodotti
turistici tagliati sulle richieste della clientela,
un ottimo rapporto con la rete di distribuzione
e una gestione di controllo dei costi attenta
sembrano essere alla base della strategia

di Veratour che mette a segno il suo 23°

bilancio positivo consecutivo».
E altro punto di forza del tour operator &

senza dubbio la prenotazione anticipata...
«Siamo uno dei pochi operatori che non fa

last minute - si inserisce nel discorso e spiega
Massimo Broccoli, direttore commerciale di
Veratour - e che da sempre lavora in maniera
opposta. Questa oggi & la nostra arma vincente:
infatti, il 6% delle prenotazioni arriva grazie
a questa formula, una percentuale altissima

e in aumento di anno in anno. |l primo driver

di promozione oltre alle attivita commerciali

con i nostri partner, network e agenzie Verastore
& proprio questo. Anche se abbiamo assistito
negli ultimi tre anni a un calo vertiginoso delle
prenotazioni di viaggi organizzati in agenzia,

a un forte aumento del last minute, e a un

di Alessia Sironi

Ritaglic stampa

ad uso esclusivo del destinatario,

non

riproducibile.

Veratour

www.ecostampa.it

080830



Settimanale

Data
Pagina
Foglio

26-10-2012
e/7
213

crescente disinteresse da parte del cliente
finale nei confronti del settore. E in tutto cio

i player del turismo hanno passato piu tempo
a discutere di chi fossero le responsabilita
piuttosto che cercare un confronto chiaro
che portasse a trovare modelli di integrazione
moderni e rispondenti alle esigenze di un

mercato in continuo cambiamento. Veratour
invece e sul confronto che basa la sua filosofia

e mission, soprattutto quello con gli agenti».
Quanto investe Veratour in formazione e

in che modo vengono “educati” gli agenti?
«Formiamo oltre 1.200 agenzie I'anno e lo

facciamo attraverso incontri organizzati ad
hoc per i nostri clienti: li ospitiamo nei villaggi
per far toccare loro con mano la qualita

dell’offerta: sono molto importanti per noi questi

momenti di discussione diretta - spiega ancora
Broccoli - senza contare i roadshow che ci

vedono protagonisti nelle principali citta italiane

sia in estate che in inverno. Oggi stiamo
studiando anche dei video informativi, una
sorta di tutorial, come altro supporto alle adv».

Veratour insomma ha individuato un solo canale

di vendita, quello agenziale. Di questi tempi
perd non é piu sufficiente e sono necessarie

scelte condivise con la distribuzione che
possano portare a un modello di integrazione

tra produzione e distribuzione che sia
orizzontale e non verticale. E per questo che
Veratour chiede ad agenzie e network di fare
una scelta imprenditoriale importante con
I'obiettivo di costruire un nuovo modo di fare
sistema che aiuti il tour operator a ridare

vigore al settore. Broccoli spiega quale sarebbe

il suo desiderio: «Non cerchiamo dei semplici
distributori ma veri e propri concessionari
che vogliano costruire con noi, condividendo
le scelte di prodotto ma anche le attivita di

comunicazione sul territorio, i sistemi di vendita

e le politiche promozionali. Perché Veratour
vuole essere un'azienda dove chi vende

e chi produce dialoghino costantemente
migliorare il settore e garantire un buon
servizio per il consumatore finale».

Questo progetto di cooperazione avanzata
fonda le sue radici nel 2009, quando Veratour
ha lanciato il progetto Verastore rafforzando

un modello che ha certamente avuto la capacita

di intuire quei concetti di integrazione «che
sono gli unici che potranno permetterci di
guardare al futuro con maggiore serenita»,

ci chiarisce sempre il direttore commerciale.

| Verastore oggi sono 509 e coprono una parte

importante del territorio nazionale ma non
hanno ancora raggiunto una presenza capillare
sufficiente a diventare un modello riconosciuto
dal cliente. L'obiettivo & quello di presidiare
maggiormente il mercato e di garantire a chi

ne fa parte una sorta di esclusiva territoriale.
«Sono convinto - conclude Massimo Broccoli
- che solo lavorando duramente e insieme
alle agenzie di viaggi, si possa riuscire

a costruire un modello che possa fare tornare
il nostro ad essere un settore trainante».

E nel frattempo 'azienda avanza e punta sui
social network, in modo particolare su
Facebook (sono ben 75 mila i fan di Veratour),
per aprire il dialogo con la clientela.
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Un panorama che racconta tutta la bellezza
dei Veraclub. Dal 1990, anno di nascita del t.o.
sono stati il fiore all'occhiello della proposta.
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Incoming Liguria
23/10/2012 - 15:37
Veratour, le new entry tutte di medio raggio
Nel 2013 tre villaggi tra Tunisia, Grecia e ltalia. Ma la programmazione lungo raggio non subisce tagli

Sul fronte prodotto, Veratour attende la firma per tre nuovi villaggi 2013, tutti
concentrati in Mediterraneo: “"Saranno in Tunisia, Grecia e [talia - spiegano il
direttore generale Stefano Pompili e il direttore commerciale Massimo Broccoli -.

|
Nel momento attuale di riduzione della capacita di spesa (si parla della soglia, P
anche psicologica, dei 1.200 euro sopra ai quali scatta |la contrazione) il corto- |||IHIIII|'II|_;:
medio raggio & una scelta di campo”, Anche per contenere le spese perché, e qui Liguria

si parla anche del discorso charter, "sul long haul ogni seggiclino arriva a costarci
750 euro, mentre su prodotti come Egitto e Grecia si scende a 300-270", Ma cid
| nonostante la programmazione lungo raggio non subira tagli.

Viaggi d’autunno?
Questa e altre notizie su: Proponi Avis per
Yeralour i noleggi in Italia.

Back

Scopri | vantaggi. Registrati Gratis @

www.italcamel.com ...

MAG
WORKSHOP
Vinci un viaggio di
approfondimento
in Kenya

Vai ol virfual workshop
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VoloGratis.org

Viaggiare di pit spendendo il meno possibile, gratis o quasi!

Home page Chi & VoloGratis.org Promozioni e Concorsi Codici Sconto |

ltinerari e idee di viaggio Parlano di noi Partners Wedding Tour 2012

Concorso Veratour: si vince una vacanza di una settimana per due persone a Sharm El

Sheik
SETTT

SCOPRI | COLORI DEL
y ACA

Buongiorno e buon sabato a tutte e a tutti,
oggi ultimo giorno con l'ora legale, questa
sera prima di andare a letto ricordatevi di
metiere le lancette dell'orologio un'ora
indietro!

Porsa 3 uss vacania sul Mer Heaso: divortiments @ relnx ma
BT CUSA, ST AT, Kora, AETS. stmiviete
s 08 0CK e

A AT ASHISS QUATIFG Colon Dar Conrrve o pemaranl gl
wne vatanse NVeretow (0 EGT seean L, rapend’ &
nosiro gulz.e poiral vintere wna fantastica vece s per éoon
Shaer pl Sholh, preag Nesdiuilve Veesciub Quesn Village
ton tratiamecte A1 rclunoned

L'inverno pian pianino si avvicina ma noi
non ci perdiamo d'animo e con il concorso
che sto per segnalarvi proviamo a sognare
il caldo e il mare!

-

e v

© Quello che vi propongo oggi - segnalatomi gentilmente da Davide, uno dei "contest scout” di VoloGratis.org -

& organizzato da Veratour e permette di vincere una vacanza di una settimana per due persone a
Sharm El Seikh comprensiva di volo andata e ritorno e soggiorno all inclusive presso il Veraclub Queen
Village.

Per partecipare ci si deve collegare a questo link entro il 2 dicembre 2012 e rispondere a cinque semplici
domande.

lo ho partecipato, me ne andrei molto volentieri gratis nel Mar Rosso, ancora non ci son mai stato!
Voi ci siete mai stati? Me lo consigliate?

Buona fortuna a tutti!

Bt .®do ¥
“tichette: concorso. sharm el sheik
Articoli correlati

Nessun commento:

Posta un commento
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7 workshop in 5 giorni

Pavarina e Ciervo responsabile vendite rispettivamente per Nord e Centro Sud

Veratour, 2 nuovi profili per struttura commerciale

Veratour ha implementato la struttura vendite creando un ruolo di raccordo tra trade e azienda. Per tale » bandie ci
motivo sono state create 2 nuove figure di responsabile vendite suddivise sul territorio: Davide Pavarina e
ricoprira la carica di responsabile vendite Nord Italia, mentre Paoclo Ciervo ricoprira la carica per il

Centro Sud Halia.

| profili sono stati creati per stringere una relazione commerdiale con il mercato agenziale e di essere pil

vicino alle adv sul loro territorio di appartenenza, ascoltame le esigenze e confrontarsi sui cambiamenti di

mercato. Tra le nuove attivita, saranno istituiti dei comitati territoriali, composti dalle adv pit

rappresentative della zona, con le quali le Divisioni Commerciali di Veratour si incontreranno

periodicamente per analizzare le esigenze e fornire gli strumenti necessari per soddisfare le richieste del

mercato nei rispettivi territori di appartenenza.

“Una soluzione in linea con la politica commerciale di Veratour che ha scelto di lavorare con un solo

canale, quello delle adv” ,commenta Pavarina. “Le due aree di competenza per il centro nord e il centro

sud consentono di presidiare maggiormente il mercato, offrendo un contatto diretto e quotidiano con le

agenzie di viaggi e sostenendole nella loro attivita di vendita”, aggiunge Ciervo.

Tra le funzioni di Davide Pavarina e Paclo Ciervo anche la gestione del rapporto commerciale con i

Network e il coordinamento della Rete Vendite Veratour, composta da 22 Trade Account in tuta la

penisola. www.veratour.it

Tag: veratour, responsabil
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L Line:

Due nuovi profili per la struttura commerciale Veratour » ==

Tweet

In linea con la scelta commerciale del Tour Operator di creare un modello di dialogo aperto tra
produzione e distribuzione Veratour ha implementato |a struttura vendite creando un ruclo di
raccordo fra Trade e Azienda.

A tale proposito sono state create due nuove figure di Responsabile Vendite suddivise sul
territorio: Davide Pavarina - nel settore commerciale di Vieratour dal 1998 - ricoprira la carca di
Responsabile Vendite Nord Italia, mentre Paclo Ciervo - dopo un percorse commerciale in
Viaggi del Mappamondo & in Alpitour fino a luglio 2012 - ricoprira la carica di Responsabile
Vendite Centro Sud Italia, | due profill sono stati creati con |'obiettivo di stringere ulteriormente
una relazione commerciale con il mercato agenziale e di essere maggiormente vicino alle
agenzie di viagal sul loro territorio di appartenenza, ascoltarne le esigenze e confrontarsi sui
cambiamenti di mercato.

Pertanto, tra le nuove attivita, saranno istituiti dei comitati territoriall, composti dalle agenzie di
viaggi pit rappresentative della zona. con le quali le Divisioni Commerciali di Veratour si
incontreranno periodicamente per analizzare le esigenze e fornire gli strumenti necessari per
soddisfare le richieste del mercato nei rispettivi territori di appartenenza

“Una soluzione perfettamente in linea con la politica commerciale di Veratour, che ha scelto fin
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dalla nascita, di lavorare esclusivamente con un solo canale, quelio delle agenzie di viagg"
commenta Davide Pavarina.

“Le due aree di competenza per |l centro nord e il centro sud consentono di presidiare
maggiormente || mercato, offrendo un contatto diretto e quotidiano con le agenzie di viaggi e
sostenendoie nella loro attivita di vendita” aggiunge Paolo Ciervo. Tra le funzioni di Davide
Pavarina e Paolo Ciervo anche la gestione del rapporto commerciale con i Network e |l
coordinamento della Rete Vendite Veratour, composta da 22 Trade Account in tutta la penisola
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Cresce la struttura commerciale di Veratour

% 29/10/2012 - Veratour ha implementato la struttura vendite creando un ruolo di
Verm raccordo tra Trade e Azienda. A tale proposito sono state create due nuove figure di

Responsabile Vendite suddivise sul territorio: Davide Pavarina - nel settore
commerciale di Veratour dal 1998 - ricoprira la carica di Responsabile Vendite Nord Italia, mentre Paolo
Ciervo - dopo un percoro commerciale in Viaggi del Mappamondo e in Alpitour fino a luglio 2012 - ricoprira
la carica di Responsabile Vendite Centro Sud Italia. | due profili sono stati creati con ['obiettivo di stringere
ulteriormente una relazione commerciale con il mercato agenziale e di essere maggiormente vicino alle
agenzie di viaggi sul loro territorio di appartenenza, ascoltarne le esigenze e confrontarsi sui cambiamenti di
mercato. "Una soluzione perfettamente in linea con la politica commerciale di Veratour, che ha scelto fin
dalla nascita, di lavorare esclusivamente con un solo canale, quello delle agenzie di viagg" commenta
Davide Pavarina. "Le due aree di competenza per il centro nord e il centro sud consentono di presidiare
maggiormente il mercato, offrendo un contatto diretto e quotidiano con le agenzie di viaggi e sostenendole
nella loro attivita di vendita" aggiunge Paolo Ciervo. Tra le funzioni di Davide Pavarina e Paolo Ciervo
anche la gestione del rapporto commerciale con i Network e il coordinamento della Rete Vendite Veratour,
composta da 22 Trade Account in tutta la penisola.
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Il bilancio dell'anno illustrato dal direttore generale Stefano Pompili

Veratour, 2012 positivo

I punti di forza della strategia commerciale del t.o.

«Chiude in positivo il bi- il t.o. romano ha registrato
lancio 2012 diVeratour, che ~Presenze in crescita d_Cl 15%
registra una crescita com- 1€l quattro \_ferzllclub in Sar-
presa tra '8 e il 10%», ha di- degna. Stabile il lungo rag-

chiarato Stefano Pompili gio, mentre hanno sofferto
direttore generale del t.o., la Grecia e la Turchia (- 8%)

in occasione di un incon- €13 Spagna (-12%): dati che
tro al Veraclub Konstanti- D realtarappresentano un

tre alla politi-
ca di early
booking, la
scelta di lavo-
rare con le
agenzie come
unico canale
di vendita. Ba-

www.ecostampa.it

nus Palace, cinque stelle af-
facciato sull’ampia spiag-
gia sabbiosa di Picabia, a
Karpatos, bella isola del Do-
decanneso tra Creta e Ro-
di, e uno dei villaggi di pun-
ta dell’offerta Veratour, che
ha costituito il 90% del suc-
cesso del t.o. in Grecia, re-
gistrando 6.000 presenze

con il 100% di gradimento.

«E il 23esimo bilancio po-
sitivo per I'azienda, in atti-
vita da oltre un ventennio -
ha aggiunto Pompili - E la
previsione di fatturato entro
il 31 dicembre & di 180 mi-
lioni di euro. Ecco perché nel

2013 abbiamo in program-
ma nuovi investimenti in Ita-
lia, Grecia e Tunisia, prose-
guendo quindi con la stra-
tegia di quest’anno, duran-
te il quale abbiamo aperto
sette nuovi villaggi nell’area
del Mediterraneo e in Estre-
mo Oriente».

Determinante per la cre-
scita di Veratour ¢ stata la

ripresa delle due destina-
zioni principali per 'ope-
ratore, ossia I'Egitto e la Tu-
nisia, il cui fatturato & au-
mentato del 93% rispetto al
2011, anno della Primave-
ra Araba. In un momento
difficile, in controtenden-
za con il resto del mercato,

riallineamento “fisiologico”
delle vendite rispetto ai va-
lori rilevati prima della cri-
si che ha coinvolto il mon-
do arabo.

«Dal 1990 i punti di for-
za della “filosofia” Veratour
sono stati e continuano ad
essere 'attenzione ai siste-
mi di costo; la solidita azien-
dale; I'agilita e la rapidita
nel prendere decisioni - ha
spiegato Pompili - E anco-
ra, il pricing corretto e at-
traente, tanto che il 66% dei
vacanzieri prenota con 90
giorni di anticipo, e la fi-
dealizzazione del cliente (il
38% ritorna nei nostri vil-
laggi). Vincenti sono anche
il format di prodotto, che
esporta il made in Italy nel
mondo, e soprattutto il ca-
nale privilegiato di vendi-
ta, ossia le agenzie di viag-
gi, da cui deriva il 100% del
fatturato. Veratour non ha
mai cambiato strada, pun-
tando sulla formula del vil-
laggio creato su misura per
la famiglia, che promuove
lo stile italiano anche all’e-
stero. Alla base del succes-
so dei Veraclub? Buona cu-
cina, animazione, comfort
eattenzione per i dettagli».

Massimo Broccoli, di-
rettore commerciale, ha

sottolineato:
«Efficace, ol-

sti pensare

che oggi il

network Vera-
store di 509 agenzie fide-
lizzate costituisce di fatto
solo il 4,5% dei punti ven-
dita attivi, ma realizza in
realta circa il 34% del fat-
turato dell’azienda. E il da-
to di crescita delle Verastore
nel 2012 & del 15% circa,
cio significa un delta posi-
tivo di 10 punti rispetto al-
la media delle altre agen-
zie. Si tratta di un risulta-
to significativo, soprattut-
to in un periodo in cui I'u-
scita di scena di importanti
tour operator ci impone di
scendere in campo e ri-
metterci in gioco. Ecco per-
ché vogliamo selezionare
le agenzie di viaggi a cui ri-
volgerci, ridurre il nume-
ro ad alcune migliaia e ga-
rantire loro un impegno
triennale. E rafforzare co-
siil rapporto con chi deci-

de di sceglierci, presidiare
maggiormente il territorio,
condividere obiettivi e per-
corsi di crescita e favorire
un modello di integrazio-
ne orizzontale. Per non ri-
volgersi pii1 a meri “distri-
butori” bensi a veri e pro-
pri “concessionari”, con i
quali costruire un sistema
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Massimo Broccoli e Stefano Pompili

di lavoro integrato, condi-
viso ed efficace».

Si tratta di un modo nuo-
vo di dialogare, declinato in
servizi dedicati, comitati di
territorio, investimenti in at-
tivita promozionali, forma-
zione e comunicazione con-
giunta. Per colmare la di-

stanza tra produzione e di-
stribuzione sono stati anche
nominati due responsabili
con piena delega nel Cen-
tro-Nord e nel Centro-Sud,
rispettivamente Davide Pa-
varina e Paolo Ciervo.

«Di pari passo - ha sot-
tolineato Broccoli - conti-

nueremo a migliorare la
qualita dei servizi offerti nei
nostri 35 villaggi nel mon-
do, oltre a investire nell’e-
quipe di animatori, diret-
tori, assistenti e cuochi, che
rappresenta un valore ag-
giunto della vacanzan.
Elisabetta Canoro
www.veratour.if
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«Chiude in positivo |l bilancio 2012 di Veratour, che registra una crescita compresa tra I'8 e |l 10%», ha dichiarato Stefano
Pompili, direttore generale del t.o., In occasione di un incontro al Veraclub Konstantinus Palace, cinque stelle affacciato
sull'ampia spiaggia sabbiosa di Picabia, a Karpatos, bella isola del Dodecanneso tra Creta e Rodi, e uno del villaggi di
punta dell'offerta Veratour, che ha costituito I 90% del successo del t.o. in Grecia, registrando 6.000 presenze con il 100% di
gradimento

«E il 23" bilancie positivo per I'azienda, in attivita da oltre un ventennio — ha aggiunto Pompill — E la previsione di fatturato
entro il 31 dicembre & di 180 milioni di euro. Ecco perché nel 2013 abbiamo In programma nuovi investimenti in Italia, Grecia
e Tunisia, proseguendo quindi con la strategia di quest'anno, durante il quale abbiamo aperto sette nuovi villaggl nell'area
del Mediterraneo e in Estremo Orientes

Determinante per la crescita di Veratour & stata la ripresa delle due destinazioni principali per I'operatore, ossia 'Egitto e la
Tunisia, il cui fatturato & aumentato del 93% rispetto al 2011, anno della Primavera Araba. In un momento difficile, in
controtendenza con il resto del mercato, il t.o. romano ha registrato presenze in crescita del 15% nei quattro Veraclub in
Sardegna. Stabile | lungo raggio, mentre hanno sofferto la Grecia e la Turchia (- 8%) e la Spagna (-12%): dati che in reaita
rappresentano un riallineamento “fisiologico” delle vendite rispetto ai valori rilevati prima della crisi che ha coinvolto || mendo
arabo

«Dal 1990 i punti di forza della "filosofia” Veratour sono stati e cortinuano a essere ['attenzione ai sistem| di costo; la solidita
aziendale; I'agllita e la rapiditd nel prendere decisioni — ha spiegato Pompili — E ancara, il pricing cofretto e attraente, tanto
che Il 66% del vacanzierl prenota con 90 giorni di anticipo, e la fidealizzazione del cliente (il 38% ritorna nei nostri villaggi)
Vincenti sono anche il format di prodotto, che esporta il made in ltaly nel monde, e soprattutto il canale privileglato di vendita,
ossla le agenzie di viaggi, da cui deriva il 100% del fatturato. Veratout non ha mai cambiato strada, puntando sulla formula
del villaggio creato su misura per la famiglia, che promuove lo stile itallano anche all'estero. Alla base del successo dei
Veraclub? Buona cucina, animazione, comfort e attenzione per i dettagli».

Massimo Broceoll, direttore commerciale, ha sottolineato: «Efficace, oltre alla politica di early booking, la scelta di lavorare
ceon le agenzie come unico canale di vendita. Basti pensare che oggi Il network Verastore di 509 agenzie fidelizzate
costituisce di fatto solo il 4.5% del punti vendita attivi, ma realizza in realta circa il 34% del fatturato dell'azienda. E il dato di
crescita delle Verastore nel 2012 & del 15% circa, cid significa un delta positivo di 10 punti rispetto alla media delle altre
agenzie. Sitratta di un risultato significativo, soprattutto in un periodo in cui I'uscita di scena di importanti tour operator ci
Impone di scendere in campo e rimetterci In gioco. Ecco perché vogliamo selezionare le agenzie di viagal a cul rivolgerci,
ridurre |l numero ad alcune migliaia e garantire loro un impegno triennale. E rafforzare cosl il rapporto con chi decide di
sceglierci, presidiare maggiormente il territorio, condividere obiettivl e percorsi di crescita e favorire un modello di
Integrazione orizzontale, Per non rivolgersi pit a meri "distributor(” bensl a veri e propri “concessionarl”, con | quali costruire
un sistema di lavoro integrato, condivise ed efficaces»

Si tratta di un mode nuove di dialogare, declinate in servizi dedicati, comitati di territerio, investiment! in attivita promozionali,
formazione e comunicazione conglunta. Per colmare la distanza tra produzione e distribuzione sono stati anche nominati
due responsabili con piena delega nel Centro-Nord e nel Centro-Sud, rispettivamente Davide Pavarina e Paolo Cierve

«Di pari passo — ha sottolineate Broccoll — continueremo a migliorare la qualita del servizi offerti nei nostri 35 villaggi nel
mondo, oltre a investire nell'equipe di animator|, direttori, assistenti e cuochi, che rappresenta un valore aggiunto della
vacanzas,
Www veratout. it

Elisabetta Canorc
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E partito il concorso “| Colori del Mar Rosso”, organizzato dal tour operator
Veratour, che dara la possibilita di vincere una vacanza per due persone al
Veraclub Queen Village a Sharm el Sheikh con trattamento all-inclusive. Il
concorso termina il prossimo 2 dicembre. Ci si puo collegare al sito

Rttpd { wwew veratour It/ |-colorl-del-mar-rosso e rispondere a quattro
domande, una per ciascun colore collegato a una caratteristica tipica di una
vacanza in Mar Fosso.L'intento e quello di creare un espediente narrativo

con il quale raccontare agll utenti online I'esperienza di una vacanza in un villaggio Veratour e le molteplici sfaccettature
di una destinazione da sempre amata come il Mar Rosso.
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In programma nuove aperture per arrivare a fatturare il 50% del totale

Veratour cresce con i Verastore

di MASSIMO TERRACINA

ROMA - La convention
dedicata a 200 Verastore,
ospitata nel villaggio di
Karpatos, il Konstantino
Palace, ¢ stata un’ottima
occasione per approfon-
dire la politica intrapresa
da Veratour.

«[l mio arrivo in Veratour
lo scorso 21 maggio ha gia
sortito risultati positivi -
scherza il direttore com-
merciale, Massimo Broc-
coli -: la stagione ¢ andata
bene, 1'operatore si ¢ ri-
messo in linea con il 2010
e chiuderemo a 180 mi-
lioni di euro di fatturato».
Guardando al futuro,
Broccoli consolidera
quanto creato da Stefano
Pompili, direttore generale
del to.

«La distribuzione tramite
adv resta al centro della
nostra politica. Ora do-
vremo differenziare il no-
stro impegno, potenziando
il network trasversale dei
Verastore  (attualmente
509 con un 34% del fattu-

180 min €

Fatturato totale
previsto nel 2012

Attuali adv

“\\ -

Stefano Pomplli
e Massimo Broccoli

portarli a mille, dai quali
ci aspettiamo un 50% del
fatturato totale. A fronte
della profonda fidelizza-
zione, verra loro conferita
un’importanza maggiore:
preferiamo agevolare chi
ci vende per 365 giorni al-
["anno, aderendo al nostro
progetto per tre anni, cosi
da avere una base consi-
stente cui offrire consu-
lenza e prodotto».

Al contempo, Veratour

gliaio di “codici inattivi™,
che rappresentano rapporti
sterili per ambo le parti».

Questo non significa che i
network saranno tagliat
fuori; anzi, nulla vieta di
essere parte di un network
fidelizzato e anche un Ve-
rastore. con un doppio
vantaggio.

Karpatos, sesto Veraclub
in Grecia, ha rappresentato
un caso a sé nella stagione
2012. «Abbiamo chiuso
con un 100% di soddisfa-
zione, 6 mila passeggeri ¢
il 90% di riempimento
medio - commenta Ste-
fano Pompih -. Se aves-
simo avuto il doppio delle
136 camere di cui consta il
C{}H'I[JICSS(‘I. avremmo ven-
duto ancora di piu». Pur-
troppo lo stesso non si puo
dire per Creta, Rodi, Alo-
nissos, Kos e Mykonos,
che hanno influito negati-
vamente sul fatturato fi-
nale della Grecia (-8%); il
2013 vedra di certo un ri-
pensamento degli impegni
nella  programmazione
Grecia. Karpatos verri ri-

rato complessivo) fino a Verastore mira a «tagliare un mi- confermato.
5 £
)E
- Interhome: il prodotto
case vacanza "vola”
i
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A Karphatos i primi risultati di un’estate soddisfacente che fanno
revedere una chiusura 2012 del to con aumenti tra I'8 e il 10%.
el futuro sempre pilt Verastore e un modello integrato

produzione distribuzione

di Tancredi Turiano

| mare é cristallino e le tempe-

rature ancora miti, |'estate sem-

bra non voler finire a Karpa-

thos, ma ¢ arrivata |'ora di chiu-
dere gli ombrelloni sulla spiaggia adia-
cente al Kostantinos Palace, ultima
redditizia creazione di Veratour in ter-
ra ellenica. 1l tour operator italiano
ha riunito adv e stampa per presen-
tare il bilancio della stagione estiva
2012 che termina con il segno po-
sitivo per il 23esimo anno consecu-
tivo. Ma non solo, il 2012 si do-
vrebbe chiudere con una crescita pre-
vista tra I'8% e il 10%, il migliore ri-
sultato di Veratour dall'anno della sua
nascita nel 1990. Dalla sola Karpa-
thos sono transitati nel corso della
stagione appena conclusa pit di
6000 clienti, nonostante la Grecia e
la Turchia abbiano subito un calo
dell'8% rispetto alla scorsa stagione,
mentre si & segnalata una forte ri-
presa per I'Egitto e la Tunisia, il cui
fatturato & aumentato del 93% ri-
spetto al 2011. Segnali molto posi-
tivi si registrano anche per I'ltalia do-
ve, in controtendenza con il resto del
mercato, 'operatore, che dispone di
ben quattro Veraclub in Sardegna, &

cresciuto del 15%. La soddisfazione
si legge nello sguardo del diretto-

re generale del to, Stefano
Pompili: “Se questa proiezione
verra confermata significhera un
fatturato di 180 milioni di euro, il

migliore risultato della storia di Ve-
ratour. Questo ci consentira nel
prossimo anno di fare nuovi inve-
stimenti, come é gia avvenuto nel
corso del 2012, quando abbiamo
aperto ben sette nuovi villaggi nel-
I'area del Mediterraneo e nell’E-
stremo Oriente”. Forte di questi ri-
sultati, infatti, Veratour ha annun-
ciato I'apertura di nuovi villaggi nel
Mediterraneo a partire dalla prossi-
ma stagione, da aggiungere alla gia
ricca gamma di offerta, e pit preci-
samente in Grecia, Tunisia ed Italia.
| tour operator oggi hanno la neces-
sita di scegliere e di farsi scegliere da
quelle agenzie e da quei network che
vogliono fare una scelta imprendito-
riale comune, con |'obiettivo di co-
struire un nuovo modo di “fare si-
stema”: & per questo che Veratour
nel 2009 ha lanciato il progetto Ve-
rastore ed é questo il modello su cui
I'azienda intende insistere per il fu-
turo. “Le Verastore oggi sono 509
e coprono una parte importante del
territorio nazionale, ma non han-
no ancora raggiunto una presenza
capillare suf-

ficiente

per di-

ventare

un mo-

dello ri-

cono-

sciuto

dal clien-
te — ha di-
chiarato

Stefano Pompi-
li. “L’obiettivo che ci
siamo posti é quello di presidia-
re maggiormente il mercato e di
garantire a chi fa parte del network
una sorta di esclusiva territoriale”.
Un nuovo modello integrato tra la
produzione e la distribuzione é la for-
mula per il futuro secondo Massi-
mo Broccoli, diretiore com-
merciale Veratour, il quale, for-
te di importanti esperienze in tour
operator leader nel settore, ha una
visione strategica molto ampia del
mercato: “Abbiamo assistito negli
ultimi tre anni a un calo vertigino-
so delle prenotazioni di viaggi in
agenzia e in questi anni tutti i pla-
ver del settore hanno passato pitt
tempo a discutere su di chi fossero
le responsabilita senza trovare una
soluzione al problema. Veratour ha
de-
ciso
di effet-

tuare in questo
senso una scelta chiara indivi-
duando un solo canale di vendita,
quello agenziale, una scelta che ha
reso e rende credibile l'operatore
sul mercato”. Allestimento dei pun-
ti vendita, attivita di comunicazione
congiunta sul territorio di riferimen-
to, politiche promozionali dedicate e
servizi ad hoc sono alcune delle leve
su cui ha intenzione di puntare Ve-
ratour per un offerta turistica sem-
pre pitl competitiva e per mantene-
re i bilanci in positivo negli anni a ve-
nire. M
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Il Mar Rosso di Veratour in all inclusive completo
Si arricchisce la formula tutto incluso nei Veraclub di Sharm el Sheikh e Marsa Alam

A partire dal 16 dicembre 2012, i Veraclub di Sharm el Sheikh e Marsa Alam
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lanciano un speciale formula all inclusive. Oltre alla prima colazione, al pranzo e
alla cena a buffet accompagnati da soft drink, si aggiunge la possibilita di
consumare gratuitamente birra e vino locale ai pasti, bevande alcoliche nazionali
e caffé espresso durante la giornata. Con l'introduzione al Veraclub Queen Village

e al Veraclub Elphistone, il Mar Rosso di Veratour sara interamente offerto al
pubblico con una formula all inclusive completa.
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Veratour in all inclusive speciale sul mar Rosso
Giovedi, 22 Novembre 2012

Dal 16 dicembre 2012 i Veraclub di Sharm El Sheikh e Marsa Alam verranno proposti in
una speciale formula all inclusive, Oltre alla prima colazione, al pranzo e alla cena a
buffet accompagnati da soft drink, si aggiunge |a possibilita di consumare gratuitamente
birra e vino |ocale ai pasti, bevande alcoliche nazionali e caffé espresso durante la
giornata. La formula & gia molto apprezzata dagli ospiti del Veraclub Jaz Oriental di
Marsa Matrouh. Con l'introduzione al Veraclub Queen Village e al Veraclub Elphisione,
il mar Rosso di Veratour sara interamente offerto al pubblico con una formula all
inclusive completa.

Scarica "Weratour in all inclusive speciale sul mar Rosso" in formato PDF
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Veratour, formula all
inclusive anche nei
villaggi sul Mar
Rosso
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Legal anche: Meratour, sharm, Marsa alam, veraclub

Veratour estende 'all inclusive ai villaggi in Mar Rosso.

Dal prossimo16 dicembre i Veraclub
Queen Village di Sharm el Sheikh e
Elphistone di Marsa Alam saranno
proposti con questa formula, che
comprende, oltre alla prima colazione,
al pranzo e alla cena a buffet e soft
drink, anche il consumo gratuito di
birra e vino locale ai pasti, bevande
alcoliche nazionali e caffé durante la
giornata.

"L'all inclusive - commenta Daniele
Pompili, direttore della divisione
villaggi Veratour - & uno degli aspetti
consolidati dei servizi Made in ltaly.
L'impegne & massimo affinché i clienti
possano sentirsi a casa nel mondo e portare nel cuore I'emozione di una vacanza trascorsa in
un villaggio Veraclub con la voglia di riviveria®.

= MAPFRE | ASSISTANCE

Your life. Our world

La sfruttura di Sharm & composta da due aree integrate tra loro, la Beach e la View, ed &
dotata di 361 camere, 3 ristoranti, negozi, discoteca, sala conferenze e centro immersioni e
spa.

Il Veraclub Elphistone di Marsa Alam & composto da 267 camere, 2 ristoranti, pizzeria, 3
piscine di cui una climatizzata nel periodo invernale, discoteca, farmacia, teatro, centro
benessere, centro immersioni Verasub, internet point e collegamento wi-fi nelle aree comuni e
camere.
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A partire dal 16 dicembre 2012, | Veraclub di Sharm el Sheikh e Mearsa Alam
offriranno la formula all inclusive. Citre alla prima colazione, al pranzo e alla
cena a buffet accompagnati da soft drink, siaggiunge la possibilita di consumare
gratuitamente birra e vino locale ai pasti, bevande alcoliche nazionali e caffé
espresso durante |a glornata.

“La formula all inclusive - commenta Daniele Pompill, direttore della Divisione
Villagg - e uno degli aspetti consolidati dei servizi Made in Italy da sempre anima
della filosofia Yeratour e sinonimo di garanzia e tranquillita per { nostri clienti”

Can I'introduzione al Veraclub Queen Village e al Veraclub Elphistone, il Mar Rosso di Veratour sara interamente offerto al
pubblico con una formula all inclusive completa
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~ Adesso possibilita di consumare birra e vino locale ai pasti, bevande alcoliche e caffé

Veratour punta su all inclusive nelle strutture del Mar
Rosso

Per soddisfare le esigenze dei suoi clienti dal 16 dicembre i Veraclub di Sharm el Sheikh e Marsa Alam
valorizzano la formula all inclusive. Oltre alla prima colazione, al pranzo e alla cena a buffet
accompagnati da soft drink, si aggiunge la possibilita di consumare gratuitamente birra e vino locale ai
pasti, bevande alcoliche nazionali e caffe espresso durante la giomata.

Una formula vincente e gia molto apprezzata dagli ospiti di Veeratour che hanno soggiomato presso il
Veraclub Jaz Criental di Marsa Matrouh.

Con lintroduzione al Veraclub Queen Village e al Veraclub Elphistone, il Mar Rosso di Veratour sara
offerto al pubblico con una formula all inclusive completa.

*La formula all inclusive - commenta Daniele Pompili, direttore della Divisione Villaggi - & uno degli
aspetti consolidati dei servizi Made in ltaly, un marchio che significa eleganza nelle strutture, comfort
studiato sulle esigenze dell'ospite, un'equipe di animazione coinvolgente ed energica, un'assistenza in
loco professionale e attenta e un team di chef esperti in grado di deliziare i palati mixando i sapori della
cucina locale con quelli della fradizione italiana. Ancora una volta - conclude - |impegno & massimo
affinché i clienti possano sentirsi a casa nel mondo e portare nel cuore I'emozione di una vacanza
trascorsa in un villaggio Veraclub con la vodlia di riviverla scegliendo ancora un viaggio firmato
Veratour”.
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Mar Rosso Veratour, via alla formula all inclusive

23/11/2012 - A partire dal 16 dicembre 2012, | Veraclub di Sharm el Sheikh e Marsa
Alam si valorizzano ulteriormente grazie alla speciale formula all inclusive. Oltre alla
prima colazione, al pranzo e alla cena a buffet accompagnati da soft drink, si aggiunge
la possibilita di consumare gratuitamente birra e vino locale ai pasti, bevande alcoliche

nazionali e caffé espresso durante la giornata. Una formula vincente e gia molto
apprezzata dagli ospiti di Veratour che hanno soggiornato presso il Veraclub Jaz Oriental di Marsa Matrouh.
Con l'introduzione al Veraclub Qiueen Village e al Veraclub Elphistone, il Mar Rosso di Veratour sara
interamente offerto al pubblico con una formula all inclusive completa, un valore aggiunto importante. "La
formula all inclusive - commenta Daniele Pompili, direttore della Divisione Villaggi - € uno degli aspetti
consolidati dei servizi Made in Italy da sempre anima della filosofia Veratour e sinonimo di garanzia e
tranquillita per i nostri clienti.La filosofia del Made italy & un marchio che significa eleganza nelle strutture,
comfort studiato sulle esigenze dell'ospite, un'equipe di animazione coinvolgente ed energica, un'assistenza
in loco professionale e attenta e un team di chef esperti in grado di deliziare i palati mixando | sapori della
cucina locale con quelli della tradizione italiana. Ancora una volta - conclude Daniele Pompili - limpegno e
massimo affinché i clienti possano sentirsi a casa nel mondo e portare nel cuore ['emozione di una vacanza
trascorsa in un villaggio Veraclub con la voglia di riviverla scegliendo ancora un viaggio firmato Veratour."
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Le migliori proposte
per un viaggio conveniente
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Trattamento salute e accesso alle piste
nello charme del Grand Hotel

Lussuoso e di charme, il Kempinski Grand Hotel des Bains
di St. Moritz propone programmi a prezzi scontati. Cinque
notti costano, a persona, 1.560 euro in doppia, compresi 5
skipass, colazioni a buffet, 5 cene, accesso alla spa e alle
piste. A conti fatti, 312 euro al giorno. Tutto compreso.

Fino al 23 dicembre
Info: 0041.818383838, www.kempinski.com/en/st-moritz

\p

Le suggestioni della Porta di Ishtar
e il design hotel ad Alexanderplatz

Per chi é in cerca di suggestioni spettacolari il
Pergamonmuseum di Berlino vale un viaggio. Il museo
conserva l'altare di Zeus e la Porta di Ishtar. Per
dormire, il design hotel Ibis Style Berlin Mitte, a pochi
passi da Alexanderplatz, offre qualita a tariffe low cost.

New York
Capodanno nella Grande Mela

(speciale per i bambini)

Capodanno nella Grande Mela con il pacchetto di Veratour,
che propone volo + hotel (7 giorni-e 5 notti) con quote a
partire da 1.450 euro a persona (offerta a posti limitati). Le
partenze, da Milano e Roma, sono in programma il 27, 28 e
29 dicembre. Speciali promozioni per bambini.

Info: www.veratour.it
a cura di Carlotta Lombardo
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NEW YORK

Lo show della Grande mela
per festeggiare I'anno nuovo

Capodannoinpienalibertatramigliaiadiper-
soneinfesta, neltripudiodiluci, musiche ed ef-
fetti speciali della Grande mela. E durante il
giorno,ilpiacerediinventarsiil proprioitinera-
rio traigrattacieli di New York, dalla romanti-
capasseggiataaCentral Parkalloshoppingne-
gli eleganti negozi della Fifth Avenue, dai mu-
seiallasalitain cimaall'Empire State Building.
Veratour propone pacchetti volo+hotel della
duratadi7 giornie5nottiapartiredal.450 eu-
ro,da Milano e Romail 27, 28 e 29 dicembre e
promozioni speciali per bambini 2/12 anni
non compiuti. Info: www.veratour.it.
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Il Made in ltaly al centro
della strategia

nei Villaggi in tutto il mondo
Sentirsi come a casa anche in vacanza: un
desiderio che moltissimi italiani ricercano an-
che quando si trovano in viaggio, a migliaia di
chilometri di distanza. E [BE0E Tour Opera-
tor da sempre attento alle esigenze dei suoi
clienti, ha colto questa necessita e applicato la
filosofia dei Made-in ltaly ai suoi 35 Veraclub
situati in alcune delle localita pitl belle del
mondo.
Il Made in ltaly firmato & un marchio
di garanzia che significa eleganza nelle struttu-
re, comfort studiato sulle esigenze dell'ospite,
un'équipe di animazione coinvolgente ed ener-
gica per far vivere momenti di sport, gioco ed
intrattenimento, un‘assistenza in loco profes-
sionale e attenta e un team di chef esperti,
aimeno ung in ogni struttura, in grado di deli-
~ ziare i palati mixando i sapori della cucina
locale con quelli della tradizione italiana. II
Made in ltaly contraddistingue tutti i villaggi
Veraclub ed e sinonimo di garanzia e tranquilli-
ta per i suoi clienti.
Per questo motivo nel solo 2012, ha
impegnato pil di 600 italiani all'estero tra diret-
tori, assistenti, animatori & cuochi, un vero e
proprio esercito di professionisti per garantire
un prodotto di alta qualita a tutti i livelli, sia per
quei Veraclub pili adatti alle famiglie e che
dispongono di Superminiclub e di Junior Club
per intrattenere i pili piccoli, sia per gli Atmo-
sphera Resort, strutture eleganti con standard
alberghieri elevati e situati in luoghi particolar-
mente affascinanti sia per gli Atmosphera Re-
sort aver 18, riservati a un pubblico aduito.
Una filosofia e un impegno che hanno premia-
to anche quest'anno il Tour Operator.
"Chiudiamo in positivo il 2012 - commenta
Stefano Pompili, Direttore Generale di
- con un fatturato di 180 milioni di Euro,
pari a un aumento stimato intorno al 10%
rispetto al 2011. Un incremento importants,
raggiunto in un anno particolarmente difficile,
ma che mette in evidenza la solidita dell'Azien-
da che per ben 23 anni consecutivi chiude con
un bilancio d'esercizio in utile. Questa margi-
nalita ci consentira di fare importanti investi-
menti anche nel 2013, sia in termini di nuove
aperture di Villaggi sia di uiteriore miglioramen-
to dei servizi offerti ai nostri clienti”.
, www.veratour.it
informazioni@veratour.it
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Esclusiva Formula All Inclusive Nel Mar Rosso

Per soddisfare maggiormente le esigenze di tutti i suoi clienti, a partire dal 16 dicembre 2012, |
Veraclub di Sharm el Sheikh e Marsa Alam sivalorizzano ulteriormente grazie alla speciale
Sformula all inclusive.

Roma, 26/ 11/ 2012 (informazione.it - comunicat| stampa)

Per soddisfare maggiormente le esigenze di tutti i suoi clienti, a partire dal 16 dicembre 2012, i
Veraclub di Sharm el Sheikh e Marsa Alam si valorizzano ulteriormente grazie alla speciale
formula all inclusive. Oltre alla prima colazione, &l pranzo e alla cena a buffet accompagnati da
soft drink, si aggiunge |la possibilita di consumare gratuitamente birra e vino locale ai pasti,
bevande alcoliche nazionali e caffé espresso durante la giornata.

Una formula vincente e gid molto apprezzata dagli ospiti di Veratour che hanno soggiornato
presso il Veraclub Jaz Oriental di Marsa Matrouh,

Con lintroduzione al Veraclub Queen Village e al Veraclub Elphistone, il Mar Resso di Veratour
sara interamente offerto al pubblico con una formula all inclusive completa, un valore aggiunto
importante che permettera di assaporare |a vacanza senza pensieri.

"La formula all inclusive - commenta Daniele Pompili, direttore della Divisione Villaggi - & uno degli
aspetti consolidati dei servizi Made in Italy da sempre anima della filosofia Veratour e sinonimao di
garanzia e tranquillita per i nostri clienti,

La filosofia del Made italy & un marchio che significa eleganza nelle strutture, comfort studiato
sulle esigenze dell'ospite, un'equipe di animazione coinvolgente ed energica, un'assistenza in
loco professionale e attenta e un team di chef esperti in grado di deliziare | palati mixando i
sapori della cucina locale con quelli della tradizione italiana.

Ancora una volta - conclude Daniele Pompili - I'impegno & massimo affinché i clienti possano
sentirsi a casa nel moendo e portare nel cuore I'emozione di una vacanza trascorsa in un villaggio

Veraclub con la voglia di riviverla scegliendo ancora un viaggio firmato Veratour.”
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Hilten Worldwide lancia un'offerta speciale all inclusive per | meeting Notevoli
risparmi negli hotel Hilton di tutta Europa

rm’-ql Glugno All Inclusive al mare con le offerte dell"Albergo Aquila, |taly Green Hotel a
' :-1 Viserbellalhotel a gestione famigiiare, direttamente sulla spiaggia di Viserbella, ha prezzi
E_-&‘___E economici per vacanze al mare con tanti servizi. Fa parte del circuito di alberghi riconosciuti
— — da Legabiente Turismo per il basso impatto ambientale e la scelta di materie prime

biologiche e prodotti a km zero

Vacanze all inclusive a Bellaria | gea Marina, tutte |e offerte nel nuovo sito dell’hotel Royal Nel
sito dell'albergo 3 stelle di Bellaria |gea Marina i servizi e le offerte per una vacanza al mare in
Remagna cen tanti comfart di fronte alla spiaggia.

NATALE ALL INCLUSIVE con BOL.| T Proposte, sconti e nuovi servizi in una sezione
E? tutta dedicata ai regali natalizi

s Con Top Cruises il Mediterraneo é all inclusive anche da Napolil/ cruise operator
genovese amplia 1a sua offerta All inclusive a bordo delfa spagnola Sovereign con le nuove
partenze speciali da Napoli di aprile 8 maggio.
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Il Mar Rosso di Veratour e A/l
Inclusive!

30 novembre 2012 "1"; =

offerte-di-viaggio - Per soddisfare maggiormente le esigenze di

tutti | suoi clierti, a partire dal 16 dicembre 2012, | Veraclub di

Sharm el Sheikh e Marsa Alam propongono la speciale formula

all inclusive. Oltre alla prima colazione, al pranzo e alla cena a

buffet accompagnati da soft drink, si aggiunge la possibilita di _
consumare gratuitamente birra e vino locale ai pasti, bevande

alcoliche nazionali e caffé espresso durarte la giornata. X " "

Gli ospiti potranno godere di strutture eleganti e confortevoli, \I:I;I? :;IB !'I"ae nu sl

un'‘equipe di animazione coinvolgente ed energica, un'assistenza in E o _—
loco professionale ed un team di chef esperti in grado di deliziare i campagnianng

Articoli correlati palati mixando i sapori della cucina locale con quelli della | meni ideati dal Mandarin
Trawel Fly: programmazione voli tradizione italiana. Crien...
summer 2013
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che c'é! ® RIPRODUZIONE RISERVATA integrata p...

Voli in offerta da Crotone per

studenti e senior Air France Music

lancia la propria
" - applicazione
Tags articolo i 4 iPhone
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Sharm el Sheick / offerta / marsa

alam /

Air France Music,
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The Getaway Café:
il nuovo mend di
Ryanair

“The Getaway Café", |l
nuovo men...

Bangkok Airways,
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via la Premier Class
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NATALE AL CALDO/1

DOMINGO

Ecco trovato il regalo di Natale ideale
per tutta le famiglia: mare, sole e relax
per noj e tanto divertimento per loro.
Per fare il pieno di energia
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NATALE AL CALDO/1 I .

FAMILY HOTEL

BE LIVE CANOA, BAYAHIBE LA ROMANA
tel. 001.809.682-2662

www.veratour.it

Quota a partire da: 2812 euro per due adulti e un bambino alla settimana.
Formula all inclusive con volo.

Un luogo lussuoso ma semplice allo stesso tempo, dove sentirsi a casa
anche dallaltra parte del mondo. Dove scegliere continuamente, dalla
colazione alla cena sulla spiaggia, tra l'opzione intemazionale fatta di
sorprendenti varieta di frutti tropicali e l'offerta italiana, con il cornetto a
colazione e la partita in tv la sera. Una proposta che puo far contenti tutti,
anche chi si muove dallltalia per la prima volta. Il personale sia
dominicano che italiano & cordialissimo e ama la terra in cui vive. Si sente.

92 NOVEMBRE DICEMBRE e KIDS
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Terre lontane

Natale 2012

apersona, 9 giorni/7 notti,
volo piut hotel con colazione
06-500661

IL FASCINO DELL’AVANA E | GARAIBI
Natale o Capodanno diversi

con questo pacchetto diVEEtemdche va
alla scoperta dellanatura e della storia

di Cuba. Le partenze da Roma, Milano
eVeneziasonoil 18 oil 31 dicembre
Primatappa, L’Avana conil suo centro
storico Patrimonio Unesco. Le altre
mete del tour sono: Las Terrazas,

nella Sierra del Rosario, che € unariserva
naturale; il Parco Montemar

che e la palude piu estesa dei Caraibi;

le citta di Trinidad e Cienfuegos

www.ecostampa.it
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Santa Claus sulla sua

slitta con la renna. La oY
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Dove andare per

e FESTE

DIECI IDEE PER UNA SUPER VACANZA A NATALE O A
CAPODANNO: DALLE NEVI DEI PAESI DEL NORD AL
SOLE DEI CARAIBI, DALIAFRICA ALLE BEAUTY FARM

Francesco Giorgianni

DUE BRINDIS! IN UNO AL CIRCOLO POLARE ARTICO

Volete scoprire la magia dei luoghi di Babbo Natale? 11 viaggio
proposto da Giver porta ad Haparanda, una localita al confine tra
Svezia e Finlandia, con la possibilita di fare due Capodanni in uno. In
pratica la notte di San Silvestro si festeggia prima nella foresta finlandese
poi, sfruttando la differenza del fuso orario tra Finlandia e Svezia, si rientra

in territorio svedese un’ora dopo per festeggiare un’altra volta. Due feste al
prezzo di una nella magia impagabile nella natura dei Paesi scandinavi. Da
non pcrdcn: la visita al villaggio di Babbo Natale a Rovaniemi (nella foto),
dove sara possibile incontrare Santa Claus nel suo ufficio-rifugio. Dal 28

" dloembre al 2 gennaio, 6 giomi e 5 notti, con la formula *Due capodanni
in uno™: € 2.390, soggiomo e volo incluso. www. giverviaggi.com

www.ecostampa.it
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Zanzibar ¢ un’isola dell’oceano Indiano, di fronte alla costa
orientale della Tanzania, pochi gradi a sud del’Equatore. I pa-
norami mozzafiato, ’acqua cristallina e le suggestioni africane
danno vita a una festa di fine anno un po” fuori dal comune.Ve-
ratour propone il Veraclub Sunset Beach, con partenza il 25
dicembre da Milano Malpensa e Roma Fiumicino. Soggiorno

di 8 giorni/7 notti, con sistemazione in camera doppia, formula
all inclusive, quota da € 2.700 a persona. Per il soggiorno di
15 giorni/14 notti, la quota é di € 3.530 a persona. Il Veraclub
Sunset Beach fa parte della linea Atmosphera Resort (nella
foto) e si trova a Nungwi, nel Nord dell’isola di Zanzibar, a 45
minuti dall’aeroporto internazionale. www.veratour.it

LE FESTE TRIBALI
TRA | VILLAGGI DE! “MASAI”
Il Kenya quest’anno ¢ una destinazione di moda e
Veratour offre due soluzioni per festeggiamenti in stile
afro. A Natale propone il Veraclub Crystal Bay, con
partenza il 21 dicembre da Milano Malpensa, Roma
Fiumicino e Bologna. Soggiomo di 8 giomi/7 notti, con
sistemazione in camera doppia in formula club, quota
da € 2.000 a persona. Stesso resort a Cay 0 con
partenza il 28 dicembre da Milano Malpensa, Roma
Fiumicino e Bologna. Soggiomo di 15 giomi/14 notti,
con sistemazione in camera doppia in formula club,
quota da € 3.150 a persona. Il resort si trova nei pressi
di Watamu,a 25 chilometri da Malindi. Natura incredi-
bile, tanto sport e golf a nove buche. www.veratour.it

133
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Giornale del 11 Dicembre 2012

Veratour, un Veraclub 5 stelle n [W—_J
a Djerba, TuniSia Ricerca avanzata

OPERATORI
NUMERO: Giornale Online 11-122012  antra in t rav el I D

- ULTIMICONTENUTI UTENTI PIU" ATTIVI

invia ad un stampa
amico articolo

Prima novita 2013 per Veratour il t.o. romano lancia il Veraclub Yadis Thalasso & Golf  Offerte turistiche
5 stelle a Djerba in Tunisia. Dedicata alla sola clientela italiana, la struttura dispone di Futurviaggi

320 camere dotate di ogni comfort, due piscine di cui una riscaldata, quattro ristoranti  =oggiomo

inall inclusive, un bar centrale, un beach bar, un'attrezzata area miniclub dedicata al
pil piccini, tante attivita sportive e di animazione, un moderno centro benessere
specializzato in Thalassoterapia e, adiacente al Villaggio, un campo da golf a 27
buche

Futurviaggl ha lanciato una
serle di city break “invernali” in
alcune delle principall citta
europee, con voli di linea e
hotel in b/b. L'offerta
selezionata si riferisce a Parigi
continua

La ristorazione, affidata a un esperto chef, & basata sui sapori tipici locall e della
migliore tradizione italiana. La formula all inclusive comprende |la colazione, il pranzo e la cena accompagnati da soft drink,
birra & vino locale al pasti, bevande alcoliche nazionali e caffé espresso durante la giornata,

Club Paradiso Australia -
La stagione turistica del nuove Veraclub iniziera Il 15 aprile 2013. || villaggle saré raggiungibile dagli aeroporti di Milano, Destinazioni varie T 1o 14
Bergamo, Bologna, Verona, Roma, Napoli e Barl

Secrets Line Sydney S

Per essere sempre pil vicino alle esigenze delle famiglie, I'operatore abbinera |'offerta alla promozione "bambino gratis” per Amo I'Oriente Australia - Destinazionl varie Tour 16
I'intera stagionalita, con una miniquota per il volo aereo. qior

W . i fhes — - ; Alidays Australla - Destinazioni varie Tour 16 giomni/13
«Con l'ingresso del Veraclub Yadis Thalasso & Golf proseguiamo nel rilancio della destinazione Tunisia — spiega Stefano ; ' SIS : d : . :
Fompili, direttore generale di Vieratour — certi che non manchera di darci quelle soddisfazioni alle quali cl aveva abituato in —_
passato e dove lo scorso anno abbiamo inaugurato il Veraclub El Mehdi a Mahdiax» Meridiano Western Australia & Tasmania Taur 17 nott

Www veratour it
lavoro

Ricerca/Lavoro Ad

Ricerca/Lavoro Direttore T

Cedes| Attivita des

Offerta/Lavoro Inte

Offerta/Lavoro Add

Ricerca/Lavoro Agente di Via

speciali
Speciale Focls
[\ 'JIO"berE.!;ﬂfiﬁm Speciale Afiica
Speciale India
Ultimi articoli in OPERATORI Speciale Fo

Eden Viaggi lancia I'operazione ‘Blocca il prezzo’

11 Dicembre 2012 3 .

Speciale Foc

Speciale WTM 2012
Dimensione Triade: honeymoon in Sudafrica e Mauritius Speciale Cceano Indiano
11 Dicembre 2012 : ——

Speciale TTG Incontrl - parte 2

Elenco Completo
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Stefano Pompili: “Si tratta di un’operazione di importante rilancio per la meta”

Veratour sul green della Tunisia

e >

Veratour amplia le proposte tunisi-
ne aggiungendo il cinque stelle Ve-
raclub Yadis Thalasso & Golf, sull'iso-
la di Djerba.

La struttura d’alta gamma, proposta in
trattamento all inclusive, dispone di 320
camere, due piscine di cui una riscaldata,
quattro ristoranti, un bar centrale, un bea-
ch bar, un’area miniclub e tante attivita
sportive e di animazione,

Vi sono inoltre un centro benessere
specializzato in thalassoterapia e, per gli
amanti del golf, un campo a 27 buche a-
diacente al villaggio.

“Il prodotto - afferma Stefano Pompili,

direttore generale di Veratour - € stato se-
lezionato nell’ottica di offrire uno stan-
dard alberghiero sempre piu elevato. Con
I'ingresso del Veraclub Yadis Thalasso & Golf
facciamo un importante rilancio della de-
stinazione Tunisia, certi che non man-
chera di darci quelle emozioni e soddi-
sfazioni a cui ¢i aveva abituato in passato,
e dove lo scorso anno abbiamo inaugura-
to anche il Veraclub El Mehdi a Mahdia”.

La stagione turistica del Veraclub Yadis
Thalasso & Golf iniziera a partire dal 15 a-
prile 2013.11 villaggjo sara raggiungibile dagli
aeroporti di Milano, Bergamo, Bologna,
Verona, Roma, Napoli e Bari.

Per I'intera stagionalita € previsto il
soggiorno gratuito per i bambini, che pa-
gheranno solo una miniquota per il volo.
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, M Travel

L'anno mizia meglio con una vacanza al sole di Santo Domingo
0 in Thailandia. Ecco due proposte scontate da prendere al volo

[l mare d’inverno

Thailandia - Phuket

n viaggio in Thailandia & un’e-
sperienza senza tempo alla
scoperta di un Paese dalle mille
meraviglie. Un luogo incantato
dove natura, storia e leggenda si
uniscono in un paesaggio magico
capace di suscitare emozioni tra-
volgenti. Insomma, un vero ango-
lo di paradiso. Per chi vuole rag-
giungerlo, ACI Travel propone un
soggiorno di 9 giorni (7 notti) al
Veraclub Phuket Atmosphera Re-
sort, situato sull’isola omonima e
affacciato sulla bellissima spiaggia
di Mai Khao, all'interno del Parco
Nazionale di Sirinath.
1 villaggio, immerso in un curato
giardino dove trovano spazio pal-
me e piante tropicali, & formato da
tre edifici a quattro piani e alcune

VERACLUB PHUKET Mal Khao

Eﬂ |

€253

317

;

317

FF

S0 '-""-'mm:rammm 3

villette, per un totale di 144 camere,
alcune con accesso diretto alla pisci-
na, altre con piscina privata. Tutte
sono dotate di balcone o patio,
servizi privati con vasca e doccia,
asciugacapelli, aria condizionata,

La piscina del Veraclub Phuket Atmosphera Resort, in Thailandia.

m :rmur

tv a schermo piatto con collega-
mento satellitare, telefono conlinea
diretta esterna, cassaforte, minifri-
go, collegamento wi-fi gratuito. A
disposizione degli ospiti: ristorante
principale, lobby-lounge bar, snack

di; volo di linea Thai da Roma
nel pacchetto

MMM

La spiaggia di Mai Khao, su cui affaccia il villaggio.

www.ecostampa.it
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bar situato nei pressi della spiaggia
e della piscina principale, 4 piscine,
di cui una per bambini, jacuzzi,
palestra e sala meeting.

A pagamento si pud usufruire dei
massaggi presso il centro spa. Mail
vero fiore all’occhiello & la spiaggia
di sabbia fine, attrezzata con om-
brelloni e lettini.

La formula all inclusive compren-
de prima colazione, pranzo e cena
con servizio a buffet. Un’équipe di
animazione composta da persona-
le italiano allieta il soggiorno con
giochi, tornei, lezioni di ballo ed
intrattenimento serale (piano bar
e folklore locale).

Repubblica Dominicana
Bayahibe

I a seconda proposta di ACI
@l Travel & la Repubblica Domi-
nicana: un magnifico sogno da
vivere. Il sole caldo tutto 'anno, il
bianco abbagliante delle spiagge, i
tramonti infuocati, il soffio degli
alisei sui palmeti e i suoni seducen-
ti del merengue e della bachata
trasformano in poco tempo lo sta-
to d’animo di ogni viaggiatore.
Camminare tra un mare cristallino
e una vegetazione intensa e incon-
taminata; respirare |'aria tranquil-
la di un posto senza tempo; godere

VERACLUB CANOA - Bayahibe
SOGGIORNOD DI 9 GIORNI/7 NOTTI IN CAMERA DOPPIA
PARTENZA Quota Quora DELTA % SUPPLEMENTO
pAL 6 aL 15 GENNAIO 1560 1150 -22% 317
AL 16 A 31 GENNAIO 1580 1180 21% 317
Al iiy 1630 1230 -20% 317
oat'l aL 15 MARZO 1540 1120 -23% 317
paL 16 aL 22 MARZO 1460 1080 - -22% 317
DAL 23 AL SI'IMRIO 1480 1080 -23% 317
;_APRILE 1400 1040 -22% 253
MM %
zg::::gimﬂ?mtﬁ m@a% Vdna{r&“m\f;nmeﬂnnumsgm Twmm

Quota
€17~

Memmm y nella voce

dal 01/03/2013 riduzione di € 400 a

€ 20 anziché € 75 - Tassa d'uscita: $ 20 - Visto turistica:
ice ed extra ¢ voce "La quota comprende”
WHMMZMHN mz«n maemmmmwm

del sorriso accogliente della gente
che abita questi luoghi. Qui si vive
di sensazioni, profumi ed emozio-
ni vivissime. Tutto il resto & molto
lontano.

La sistemazione prevede 9 giorni
(7 notti) al Veraclub Canoa, un vil-
laggio situato nella costa sud-est
del Paese, sulla suggestiva spiaggia
di Bayahibe, una delle pit belle e
apprezzate, di fronte alle isole di
Saona e Catalina. Un paradiso nel
Mar dei Caraibi fatto di palme, sab-
bia bianca e mare turchese. Dista
90 minuti dall’aeroporto di Santo
Domingo e 30 minuti dall'aeropor-
to La Romana.

Il complesso alberghiero dispone
di una grande piscina fronte mare,
vari ristoranti tematici, internet a
pagamento (collegamento wi-fi),
centro benessere, sala conferenze,
varie boutique e un’esclusiva area
riservata ai clienti Veratour, situata
fronte mare con ristorante a buffet,
bar e teatro per I'animazione serale.
A disposizione degli ospiti ci sono
130 camere con capacita massi-
ma di 3 adulti e 1 bambino. Tutte
dispongono di servizi privati con
asciugacapelli, aria condizionata,
telefono, tv via satellite, frigobar,
cassetta di sicurezza e balcone. An-
che in questo caso la formula all
inclusive comprende prima cola-
zione, pranzo e cena a buffet. A pa-
gamento & possibile cenare presso il
ristorante gourmet internazionale.
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VI3 eV:d BROCCOLI: "INVESTIAMO, ANCHE SULLA QUALITA' DEL SERVIZIO"

Anche questa apertura conferma la direzione in cui ci stiamo muovendo, quella, gia
iniziata da qualche anno, di migliorare la qualita del servizio, che & quello che ci chiede il
mercato . Cosi Massimo Broccoli, direttore commerciale di commenta la novita
del Veraclub Yadis Thalasso & Golf, dal 2013 new entry a Djerba per il t.o, e 5 stelle in
esclusiva per il mercato italiano. Ma non solo: Diamo anche dei segnali: in un momento
come questo un azienda che continua ad investire & un partner su cui fare affidamento . E
questo, ed chiaro, il messaggio di alle agenzie, in questa fine d anno che sembra
chiudersi con un segno positivo, ed addirittura a doppia cifra, per il prodotto Veraclub:
Capodanno va sul +25% sia come fatturato come pax, siamo molto contenti. Anche per
quanto riguarda | Egitto ad esempio, su cui abbiamo avuto richieste molto forti. E nessuna
ripercussione per ora a seguito degli avvenimenti legati al referendum. Naturalmente
restiamo alla finestra e guardiamo . In casa si vende bene anche il lungo raggio,
dalla Thailandia ai Caraibi. E si crede nel rilancio della Tunisia: Siamo gia in trattative con
gruppi e Mice e da gennaio apriremo le vendite del catalogo estivo. Stiamo ancora
definendo le compagnie con cui volare, non ce ne sard una unica, pensiamo a Neos,
Livingston, Tunisair . (m.t.)
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Veratour: solo con partner selezionati

La mission per il 2013 dell’operatore ¢ fare sistema con le agenzie di viaggi per crescere insieme

“In un mercato che si a-
sciuga servono direzio-
ni precise”. Massimo
Broccoli tratteggia con
decisione quelli che saran-
no i toni della prossima sta-
gione turistica per I'indu-
stria tricolore €, senza giri di
parole, annuncia la sola ri-
cetta possibile:“Solo se fac-
ciamo squadra, se facciamo
sistema possiamo rinascere
come comparto”.

1l direttore commercia-
le di Veratour, forte di una
stagione che ha visto con-
solidare maggiormente 1'o-
peratore tra i principali vil-
laggisti italiani, intende por-
tare avanti quel discorso
sulla ‘selezione reciproca’,
avviato lo scorso ottobre
nella convention di Kar-
pathos:“Abbiamo la possibi-
lita di scegliere e, fortuna-
tamente di farci scegliere -
prosegue Broccoli -, non ¢
una visione romantica, al
contrario € molto pragma-
tica. Non possiamo lavora-
re con tutti, perché non
possiamo seguire egregia-
mente tutti. Vogliamo inve-
ce fare un percorso attento.

Abbiamo iniziato a seder-
ci a un tavolo e studiare,
assieme alle agenzie che
vogliono lavorare con noi,
come partner, delle atti-
vita specifiche”.

Veratour chiudera 'eser-
cizio con una crescita di
fatturato del 10 per cento,
il manager mette in guar-
dia da false speranze.“Non

c’eé da illudersi, il mercato
soffrira anche nel 2013: sia-
mo piu che entusiasti, di
fronte a un comparto che,
secondo gli analisti perde
almeno il 15 per cento, a-
vere un delta del 25 per
cento, non puo che render-
ci tali; ma e fondamentale
trovare collaborazioni, non
frizioni”. E guardando agli

ultimi anni della filiera,
Broccoli avanza una rifles-
sione:“Ci sono passati so-
pra tutti, ogni ultimo arri-
vato nel turismo: ora final-
mente sembra che questa
lezione I'abbiamo impara-
ta e certe barriere tra ope-
ratori e agenzie sono un
po’scomparse”.

Stefano Gianuario

Frnss Plans

Veratour: solo con partner selezionati
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Linee commerciali
«Diamo segnali chiari
a tutto il mercato»

L’ingresso in catalogo del
Veraclub Yadis Thalasso &
Golf, resort cinque stelle di
Djerba € “solo la punta
dell’iceberg”, del progetto di
rinnovamento delle strutture
Veratour, come spiega il
direttore commerciale,
Massimo Broccoli  Massimo Broccoli.“Al di Ia delle
dir. commerciale singole destinazioni,
intendiamo allineare tutta la
componente alberghiera alle richieste del
mercato: vogliamo dare un segnale forte, Veratour
¢’¢€ e non si tira indietro, potevamo rimanere su
altri standard ma, se € il momento di cambiare, €
il caso di farlo sino in fondo”. L'investimento in
Tunisia, 320 camere per tutta la stagione, vuole
essere “un segnale inequivocabile - precisa
Broccoli -: portiamo a casa una buona marginalita
che decidiamo di rinvestire”.
La linea guida di Veratour vuole pero rimanere
legata alla tradizione dell’operatore, che Broccoli

riassume cosi: “Crescere si, ma nella maniera giusta.

Non & un problema fare volumi in un momento in
cui il mercato € debole. Occorre pero farli con un
pricing equilibrato, un booking attento e una forza
finanziaria che, fortunantamente, non ¢i manca”.

www.ecostampa.it
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Giornale del 21 Dicembre 2012

Veratour Djerba: «Dedicato
al trade, che conta su di noi»

OPERATORI

NUMERC: Giornale Online 21-12-2012
= -
invia ad un stampa
amico articolo

Il nuove impegno su Djerba non & un caso, piuttosto la nuova tappa di un percorso che
Veratour segue da tempo. Spiega Massimo Broceoli, da pochi mesi direttore vendite del t.o.
della famiglia Pompili; «Ho trovato un'azienda anche pid energica di quel che immaginavo
Djerba & un upgrading importante, estende sostanzialmente in qualita e volume |a nostra
4 offerta sulla Tunisia. Risponde alle agenzie che in Veratour hanno un punto di riferimento
forte, e in genere a tutto il trade che ora pit che mai ha bisogno di prodotto di valore e
affidabile. Perché chi lavora con noi lo sa, praticamente non abbiamo contenzioso, con un
indice di soddisfazione dei clienti che sfiora il 100%»,

320 camere, 5 stelle lusso

Dungue a Djerba, la bella isola sabbiosa collegata via terra alla costa tunisina, Veratour passa dalle 3 stelle del Palais des
lles alle 5 stelle lusso del Jadis Golf Resort — 320 camere, proprieta di un imprenditore immobiliare tunisino - finora
dedicato al mercato francese e solo sporadicamente comparso nell'offerta generalista italiana. «E un investimento
significativo — continua Broccoll — per un prodotto di qualitd superiore e tutta italiana, concepito e gestito da nol come tutti |
Veraclub, nei quall i nostri ospiti vogliono sentirsi davvero come a casa»

Consigliato per gruppi e incentive

Il nuevo Veraclub di Djerba sard in vendidta in early booking da fine gennaio per I'estate, anche qul con scontl calibrati per
prenotazioni a 90, 60 e 30 giorni di anticipo sulla partenza. Tutto nel catalogo Veraclub e da gennaio sulla vetrina virtuale di
veratour.it. «Avra prezzi ideall anche per Incentive e gruppl. Stiamo studiando le tariffe in questi giorni — annuncia Broccoli —
mirate al miglior rapporto prezzo-qualita, pur con un lleve incremento rispetto al Djerba dell'anno scorso. E non & un caso
che investiamo In Tunisia, che quest'anno & andata bene, tendenzialmente verso risultatl pre-2010, e siamo certi che andra
ancora meglio 'anno prossimos,

Un pricing che non tradisce

A sostenere l'ottimismo di Broceoli ¢i sone gia le vendite di Natale e Capodanno: «Siamo pieni da un mese sull'Egitto —
spiega - e su alcune mete del lungo raggio, tra I'altro con una Thailanda stupefacente, con un Veraclub esclusivo e pieno a
fine anno». Contribulsce anche la filosofia di pricing. «Frutto di un ascolto molto attento del mercato — dice Broccol — ispirate
a massima coerenza e trasparenza, che sostanzialmente utilizza una media ponderata dell'anno precedente. Cosl
possiamo vendere almeno il 70% a prezzi da catalogo, raramente scendiamo sotto la quota di early booking, e il prezzo
pagato da ogni singolo cliente & sempre protetto dalla nostra Vera Trasparenza, che rimborsa lo scarto con eventuali
riduzioni successive».,

Anche qui la strategla Veratour guarda lontano: «Pluttosto che buttar via il prodotto — spiega Broceoli — accade che
rinunciamo a qualche punto di occupazione, Sul lunge periodo si & dimostrata una scelta corretta, perché le agenzie sanno
di essere il nostro unico interlocutore e sanno che non le tradiremo, su Veratour con i loro clienti possono metterci davvero
|a faccia. E forse ora questo tipo di solidarieta tra produzione e distribuzione & quel che conta di pid, il vero strumento per
farcela insiemex»

Coesione, responsabilita d'impresa, e 180 milioni di fatturato

Sullo stesso criterio, di coesione e trasparenza, Meratour fonda anche i rapporti con i propri fornitori: «Abbiamo di che
garantire la copertura di ogni investimento — aggiunge Brocooli — a protezione del nostri partner. La famiglia Pompili continua
a lavorare, reinveste e assume rischi ragionati, nel solco della piti sana tradizione delle medie imprese italiane, che fanno
bene all'economia nazionale e non solo. Ce ne sono ancora molte cosl, dove l'imprenditore sente personalmente la
responsabilita sociale della propria impresa, come vuole l'articolo 41 della nostra Costituzione. Con questi imprenditori (I
futuro si pud fare, davveros.

Lo confermano i risultati stimati a pochi giorn| dalla fine dell'esercizio, del tutto in controtendenza su un mercato in affanno:
vendite record per 180 milioni di euro, «con margini di poco superiori al 2011 — annuncia Broccoli — che gia era stato buono.
A fine maggio guando sono arrivato eravamo sul filo dell'anno prima, ora siamo avanti di 17 milioni, pid 10% sul record di
173 milionl due anni fa. Segno che la gente ci vuole poi benex»,

Nella foto: Massimo Broccoll tra Davide Pavarina, responsabile vendite Nord ltalia, e Simone Paolo Clervo, responsabile
vendite centro Sud.
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bilancio in "utile"
Venerdi, 21 Dicembre 2012

Il 2012, un anno difficile per tutti, si chiude per Veratour con
il sorriso sulle labbra. «Abbiamo chiuso il XXIII bilancio
consecutiva con un utile d'esercizio, dodici mesi di ansie e L
fatica che ci hanno portato 179 milioni di euro di fatturato SETTIMANALE D'INFORMAZIONE
per un aumento del 9.5% - commenta Stefano Pompili, direttore generale del tour DELLEUROPA CENTRALE

operator capitolino - Anche | passeggeri sono aumentati it o meno in linea con questa EDRIENTALE
» Archivio giornale sfogliabile percentualey.

Sfoglia il giornale

Cttimismo e prudenza sono le due parole d'ordine del tour operator facente capo alla
famiglia Pomnpili per il 2012 che si presenta con buoni segnali a partire da gennaio. «ll

i i i i L
Vool Poare nostro 2013 parte con la novita del pil lussuoso cinque stelle di Djerba, Il Veraclub g‘ e
la nostra Yadis Thalasso & Galf, che rientra nel progetto di rinnovamento delle strutture: 320 at CaTALOOG DINAMICO
newsletter? camere, una spa di 4mila mq (apertura prevista il 15 aprile 2013) e, sopratiutto, uno M""::;:;\M“
Y T 1 14
['l'lSEFISCI email start up con prezzi sbalorditivi per lanciarlo sul mercato, saranno tra le prime e pid Y NPT e

Iscrivimi [ importarti novita dell'anno in arrivos. |l segreto del successo, secondo Pompili, una ﬂ ‘

squadra motivata, un tour operator che rappresenta una "famiglia’ e una grande
fidelizzazione al prodotto da parte delle agenzie di viaggio, 100% della veicolazione E ..-P’"
commerciale, -

Scarica "Veratour chiude il 2012 con il XXIII bilancio in "utile™ in formato PDF
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